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CHUONG MO PAU
1. Ly do chon d2 tai
Do c6 sy khac biét vé& muc tiéu va loi ich gitta ngudi quan 1y véi cdc chi
0O hitu, thong tin l¢gi nhuén trén BCTC thuong bi ngudi quéan 1y thuc hién
hanh vi quan tri lgi nhuan (HVQTLN) nhiam muc dich t6i da héa gia tri
cong ty dé dat duoc loi ich c4 nhan. Dé giam thiéu hanh vi nay, can phai
¢6 mot co ché gidm sat phu hop nhu Kiém todn noi bo (KTNB). Xuét
phat tir yéu cau d6, chu d& vé anh hudng giita chit lwong hoat dong kiém
toan ndi bo (IAF) va HVQTLN nhén dugc su quan tdm nhiéu tir cdc nha
nghién ciru trén thé gisi. Két qua nghién ctru déu cho thay chét luong
IAF c6 anh huong nguoc chiéu véi HVQTLN, hay néi cach khac IAF
chat lugng cao s& 1am giam HVQTLN cua nha quan 1y. Tai Viét Nam,
trong khoang 10 nam gan day, cdc nghién ciru thudng tip trung vao md
hinh nhan dang HVQTLN hay tim hiéu cdc dic diém quan trj cong ty anh
huéng dén chat lwong BCTC (do ludng thong qua HVQTLN). Cho dén
nay, chti dé nghién ciru vé anh hudng cuia cc nhan t do luong chét lugng
IAF va HVQTLN chua thyc hién tai Viét Nam. DAy chinh 1a Iy do ma
tdc gia da chon chu dé nay cho luan 4n. T4c gia ky vong s& phat hién
dugc nhitng nhan t6 do ludng chét lugng IAF c¢6 anh hudng dén
HVQTLN va dwa ra mot s6 ham ¥ chinh séch lién quan dén t6 chirc bo
phan KTNB, gitp giam HVQTLN nhim dam bao dugc sy minh bach va
phat trién bén ving ctia TTCK Viét Nam va ctia nén kinh té.
2. Muc tiéu nghién ciru, cau héi nghién ciu
Muc tiéu ctia nghién ctru 1a xem xét anh hudng ciia céc nhan t6 do luong
chét luong IAF dén HVQTLN thyc hién théng qua luya chon chinh sich
ké todn (CSKT) va chi phdi céc nghiép vu kinh té (NVKT) phat sinh tai
céc cong ty niém yét (CTNY) trén TTCK Viét Nam. Dya trén két qua

nghién cuu, tic gia d¢ xuat mot s ham y chinh sach lién quan dén chat
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luong IAF nhim gidm thiéu HVQTLN tai cic CTNY. Véi muc tiéu
nghién cuu, cac cau hoi nghién ctru dugc dat ra nhu sau:

-Cau 1: HVQTLN c6 xuét hién tai cdc cong ty niém yét Viét Nam c6
thanh lap IAF khong?

- Cau 2: Céc nhén t6 do luong chét lugng TAF nao c6 anh hudng dén
HVQTLN thong qua liwa chon CSKT tai cdc cong ty niém yét Viét Nam
va mirc d9 anh hudng ciia ting nhan t6 nhur thé nao?

- Cau 3: C4c nhén t6 do luong chét lugng IAF nao c¢6 anh huong dén
HVQTLN thong qua chi phdi cdc NVKT phit sinh tai cdc cong ty niém
yét Viét Nam va mic d6 anh hudng timg nhan t6 nhu thé nao?

3. D6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru ciia ludn 4n 12 cdc nhan t6 do luong chét lugng
IAF, HVQTLN va anh hudng ctia cdc nhén t6 do luong chét lugng IAF
dén HVQTLN tai cic CTNY Viét Nam.

Pham vi nghién ctru ctia luan 4n 12 cdc CTNY Viét Nam khong bao gom
céc t chire tin dung, cy thé 1a BCTC, BCTN cua cdc CTNY trén TTCK
Viét Nam (TP.HCM va Ha Ngi) tr nam 2014 — 2018.

4. Phwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctu dugc su dung trong luan an la phuong phap
nghién ctru hdn hop. Trong d6, phuong phap dinh tinh sir dung dau tién
thong qua nghién ciru tai lidu va théo luan véi chuyén gia dé phét hién
céc nhan t6 méi dé hoan chinh mé hinh céc nhan t6 do ludng chat lugng
IAF phii hop v6i Viét Nam. Ké tiép, phuong phdp dinh lwong duoc st
dung dé kiém dinh hdi quy da bién. Két qua nghién ctru s& tra 15i cau hoi
nghién ctru: Anh huéng cta cdc nhéan t6 do ludng chét luong IAF dén
HVQTLN tai céc cong ty niém yét Viét Nam.

5. Nhirng dong gop cia ludn an

Duya trén kiém dinh mé hinh véi mau nghién ctru gdm c6 460 quan sat
(92 cong ty niém yét trén TTCK Viét Nam) tir nim 2014 dén nam 2018,
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két qua nghién ciru ctia luan 4n cho thay: HVQTLN di xuét hién ngay
trong ca cdc cong ty niém yét Viét Nam c6 thanh 1ap IAF. Luan 4n da
xay dung duoc mo hinh dnh hudng cia cdc nhan td do luong chat luong
IAF dén HVQTLN gbm c6: Nam (05) nhan té do ludng chit lugng IAF
anh hudng ngugc chiéu dén HVQTLN thong qua lya chon CSKT (mtc
anh huong duoc xép theo thi tu tir cao dén thap) 1a: chét lugng kiém todn
ddc 14p, tinh doc 1ap va khach quan, kiém so4t chit lugng IAF, ndng luc
chuyén mén va quy m kiém todn ndi b. Bén (04) nhan t6 do luong chat
lwong IAF anh huéng nguoc chiéu dén HVQTLN thong qua chi phéi céc
NVKT phit sinh (mtc anh hudng duoc xép theo thir tu tir cao dén thip)
1a: tinh ddc 14p va khach quan, kiém soat chit lugng TAF, quy mo kiém
todn nodi bd, ning lyc chuyén mon. Két qua nghién ciru cia tic gia bd
sung ba (03) nhan t5 méi do luong chat lugng IAF 1a quy md kiém todn
nodi by, chat lugng kiém todn doc 1ap va kiém soét chat lugng IAF. Céc
nhan t6 nay déu c6 anh huong nguoc chidu dén HVQTLN cua nha quan
ly. Ngoai ra, luén dn tim hiéu ca hai (02) cdch thitc va ching minh rang
IAF anh huéng dén ca hai (02) va chi phdi cdc NVKT phit sinh).

Bén canh d6, luan an con cé mot $6 dong gép mai vé mat 1y luan va thuc
tién nhu sau:

- Vé mit Iy luan:

+ Luan 4n dugce xem nhur 12 tai lidu tham khao vé téng quan cic nghién
ctru trude lién quan dén chét luong TAF va HVQTLN.

+ Luan 4n xdy dung duoc md hinh gdm 05 nhan té do ludng chit
luong TAF va xdc dinh dugc mirc d6 anh hudng cua ting nhén té nay dén
HVQTLN tai cic cdc cong ty niém yét trén TTCK Viét Nam. Vi mo
hinh gdom 05 nhén t& nhu trén, ludn 4n da bo sung vé mat 1y luAn mé hinh
hoan chinh céc nhan t6 anh hudng dén IAF tai Viét Nam.

+ Thtr ba, két qua nghién ctru ctia ludn dn c6 thé 1a ngudn tai liéu cho

cdc nghién ctru tiep theo.



- Vé mit thye tién:

+ Két qua nghién ctru ctia Luan 4n cho thay: HVQTLN xuat hién trong
céc cong ty niém yét Viét Nam c6 thanh 1ap IAF. Diéu nay ciing cho thdy
chat lugng TAF ciia cdc cong ty niém yét hién nay chua cao.

+ Muc d6 tic dong cua ting nhan t6 do ludng chit luong IAF dén
HVQTLN la khong bang nhau. Két qua nay gitip nha quan 1y, hoi dong
quén tri chii trong dén cac nhan td ¢6 anh huéng nhiéu dén chat lugng
IAF, tir d6 can wu tién tdc dong vao cdc nhén td nay dé tw hoan thién IAF,
giam HVQTLN, ting cuong chat lugng BCTC.

+ Bo sung cdc nhan t6 khic bén canh cdc nhan té da dugc trinh bay
trong chuan myc kiém toan ma KTV doc 1ap can chi y khi quyét dinh
dua vao cong viéc cua IAF dé thuc hién kiém todn.

+ HJ trg cho co quan chirc ning trong viéc hoan thién va ban hanh
khung phdp 1y thich hop dé ting cuong chat lwong IAF tai Viét Nam.

6. Két ciu ciia luan an.

Ngoai chuong mé dau va két luan, luan dn c¢6 két cau bao gdm 05 chuong
voi nhitng ndi dung chinh gdm c6: chuong 1 trinh bay téng quan céc
nghién ctru trudc, chuong 2 trinh bay co sd 1y thuyét, chuong 3 gidi thiéu
quy trinh nghién ctru, phuwong phap va mé hinh nghién ctru, chuong 4
trinh bay két qua nghién ctru, chuong 5 trinh bay két luan va ham ¥ chinh
sach.

CHUONG 1: TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TRUOC
Chuong nay trinh bay téng quan céc nghién ctru trude vé chét lugng IAF,
céc nhan t6 do luong chét lwong IAF, cdc mo hinh nhan dang HVQTLN
va anh huong ciia chét luong IAF dén HVQTLN. Tir d6, ludn 4n xdc dinh
khe hong nghién ciru va dé xuat dinh hudng nghién ctru cho luan 4n.
1.1. Céc nghién ctru trén thé giéi vé anh hwéng cia chit lwgng hoat
dong kiém toan ndi bd (IAF) dén HVQTLN.

1.1.1 Céc nghién ciru vé chét lwong IAF
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1.1.1.1 Céc nghién ctru vé ning lye chuyén mén cia KTNB

Ning lyc chuyén mon ciia KTV ndi bo 1a thudc do quan trong vé chat
lugng cua IAF (Moeller, 2004). Chuén muc nhu ITA (2017), PCAOB
(2010) va cac nha nghién ctru nhu Gibbs et al., (1979), Clark et al.,
(1980), Brown (1983), Messier va Schneider (1988), Gramling va Myers
(1997), Bhatti va Awan (2004), Kaplan (2007), Van Staden et al., (2009),
Prawitt et al., (2009, 2012), Sarens et al., (2009), Messier et al., (2011),
Ege (2015), Gros et al., (2017) déu cho re‘ing nang lyc chuyén mon la
thudc do quan trong vé chit lugng ctia IAF va chi duoc dam bao khi cdc
KTV néi bo so hitu chimg chi nghé nghiép, ¢6 kinh nghiém va duoc dao
tao hang nam.

Thuc hién nghién ctru tuong ty trong bdi canh khu vuc cong, nghién
ctru cua Usman (2016) va Nurdiono et al., (2018) chirng minh duoc
rang ning lyc chuyén mén cia kiém toan ndi bo c6 anh hudng tich cyc
dén chat luong IAF va do luong théng qua trinh d¢ gido duc, k§ ning
va kinh nghiém.

1.1.1.2 Céc nghién ciru vé tinh ddc 1ap va khach quan ciia KTNB
Nghién ctru cua Christopher et al., (2009), Prawitt et al., (2009, 2012);
Messier et al., (2011); Rose et al., (2013); Ege (2015), IIA (2017) déu
cho thay tinh dgc 1ap va khach quan 1a mot trong nhitng nguyén tic quan
trong ma cdc KTV phai tun thii dé tao nén chat lugng IAF. Mot khi KTV
n6i bd khong bi chi phdi boi loi ich vat chat, tinh than va truong ban
KTNB c6 quyén lién hé truc tiép va khong giéi han dén HDQT/UBKT,
ho s€ khach quan khi thuc hién cic nhiém vu kiém todn duoc dam trach.
Raghunandan et al., (2001) va Goodwin (2003) cho re‘ing chi can mot
thanh vién doc 1ap trong UBKT c6 kién thirc ké todn tai chinh, ho s& giai
quyét hiéu qua cdc van dé ciia KTNB. Alzeban va Gwilliam (2013)
nghién ctru trong khu vuc cong tai A rap Xé Ut ciing cho két qua twong

tu. Glover et al., (2008) va Desai et al., (2011) nghién ctu vé niém tin
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ctia kiém todn doc 1ap ddi voi kiém todn ndi bo bén ngoai. Két qua cic
téc gia tim thdy rang KTNB bén trong it khich quan hon thué ngoai. Nhur
vay, phan 16n cdc nghién ciru déu khang dinh tinh khach quan 1a thudc
do chét luong TAF va chiu nhiéu anh huéng boi tinh doc 14p cia KTNB.
1.1.2 Céc nghién ciru vé do lwong HVQTLN

Trong khoang 20 nim gan ddy, két qua nhidu nghién ctru da phat hién ra
nhiéu mo hinh do luong HVQTLN théng qua Iya chon CSKT va chi phdi
cédc NVKT phit sinh.

1.1.2.1 Do lwong HVQTLN thong qua lwa chon CSKT

- M6 hinh do luong HVQTLN cua Healy (1985).

- M6 hinh do luong HVQTLN cua DeAngelo (1986).

- M6 hinh do luong HVQTLN cua Jones (1991).

- M6 hinh do luong HVQTLN cua Dechow, Sloan va Sweedney (1995).
- M6 hinh do luong HVQTLN cua Dechow va Dichev (2002).

- M& hinh do luong HVQTLN cua Palepu, Healy va Bernard (2003)

- M6 hinh do luong HVQTLN cua Kothari et al., (2005)

1.1.2.2 Po lwromg HVQTLN théng qua chi phdi cac NVKT phat sinh
- M5 hinh do luong do Dechow et al., (1998) phat trién va dugc ung dung
béi Roychowdhury (2006).

1.1.3 Cac nghién ctru vé anh hwéng cia chit lwong IAF dén
HVQTLN

Uecker et al., (1981) tim dugc bang chimg IAF chat luong c6 kha ning
ngan chdn cao HVQTLN. Nghién ctru cua Prawitt et al., (2009), chét
luong TIAF gdm c6: ning lyc chuyén mén (dwoc do luong boi kinh
nghiém trung binh ciia KTV néi bg, ty 1é KTV néi bé c6 bang cap chuyén
mén va thoi gian dwoc dao tao méi nam), sy doc 18p va khach quan (duoc
do luong baoi doi twong nhdn bdo cdo cua truong ban kiém todn néi bé ),
cong viée cua kiém todn ndi bd (diege do lwong bang tong thoi gian sodt

xét BCTC ma kiém todn ndi bé thuc hién) va mac dd dau tu cho kiém
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todn ndi bd ¢6 anh hudng ngugc chiéu dén HVQTLN. Nghién ciru cta
Lin et al., (2011) cho thay chét lwong IAF dugc do ludng béi cdc nhin
t6 twong ty trén c6 thé ngin chin céc sai sét trong yéu xdy ra tai cic
CTNY Hoa Ky. Tuong tu, Schneider Arrnold (2013) ciing cho thiy
HVQTLN théng qua chi phdi NVKT c6 thé dugc giam néu IAF va céc
thugc tinh do ludng chét luwgng hoat dong nay hién dién. Nghién ctru cua
Ege (2015) cho thay chat lugng IAF do ludng bang ning luc chuyén mén
va mirc dau tu cho KTNB ¢6 quan hé ngugc chiéu véi hanh vi sai pham
cua nha quan 1y nhung tinh khich quan thi khong c¢6 4nh huéng. Eya et
al., (2015) cho thay cdc thudc tinh ctia IAF bao gdm: ning luc chuyén
mén, kinh nghiém cta KTV noi b, su yéu kém ctia KSNB va quy trinh
cai tién chét lugng TAF c6 anh hudng nguoc chidu véi HVQTLN. Abbott
et al., (2016) cho th?iy nang lyc chuyén moén, sy doc 1ap cia IAF va su
hi¢n dién cua kiém todn ndi bd thué ngoai déu la nhitng nhan td nang cao
chét luong BCTC. Amuchirai (2018) cho théy, tinh doc 1ap va khach
quan, ning luc chuyén mén va su hd tro ctia ban quan 1y dbi voi IAF la
céc nhan t6 anh hudng tich cyc dén hiéu qua hoat dong cua IAF. Nghién
ctru cua Johl et al., (2013) dugc thuc hién tai Malaysia cho théy chét
luong IAF duoc do luong bang tinh doc 1ap va khach quan, ning luc
chuyén mdn cia KTV ngi bd, murc do dau tu va cdng vi¢c cua kiém todn
ndi b va kiém todn ndi bd thué ngoai ¢6 anh hudng ciing chiéu voi chét
luong cia BCTC. Arum Enggar Puspa (2015) da tim thay bang chtng
thuc nghiém chiing t6 rang chét luong IAF chiu anh hudng boi ning luc
chuy&n mon va tinh doc lap, khach quan cua KTV ndi b va c6 anh hudng
tich cuc dén chét lwong BCTC. Yu et al., (2019) cho khi bd phan kiém
todn ndi bo duoc du tu phit hop, bo phan nay cé thé dép tmg tot ca 03
muyc tiéu (hoat dong, bdo cdo, tudn thu), chét lugng kiém sodt nodi by s¢
tang.

1.2. Céc nghién ctru vé KTNB va HVQTLN tai Viét Nam.



1.2.1 Kiém toan ndi bd

Do chii @& KTNB khi méi nén chua c6 nhiéu nghién ctru vé chu dé nay
tai Viét Nam. Phan 16n nghién ciru tap trung tim hiéu cdch thirc t6 chirc
va hoan thién cho IAF nhung chua c6 nghién ciru nao vé anh hudng ciia
chat luong IAF dén HVQTLN tai cic CTNY Viét Nam. Nguyén Thi
Hong Thiy (2010) cho thay viéc Iya chon mo hinh IAF phit hop va chit
lwong 12 can thiét ddi véi céc tap doan kinh té Viét Nam. Trong d6, ning
luc chuyén mén do ludng bang kinh nghiém cong tic, trinh d¢ gido duc
va s6 gio tham gia dao tao hang ndm, sy doc 1ap va khach quan cho cic
KTV ndi bd duge xem 1a yéu t6 trong yéu quyét dinh chat luong ciia IAF.
Lé Thi Thu Ha (2011) cho théy nang luc chuyén mon, tinh doc 1ap va
khich quan cta d6i ngii KTV ndi bo 6 tic dong ddng ké dén viéc nang
cao chat lwong cho IAF tai cc cong ty tai chinh Viét Nam. Nguyén Thi
Thu Thiy (2016) chimg minh dugc rang cdc CTNY can quan tim nhiéu
dén cic yéu t6 anh huong tryc tiép dén tinh doc 1ap va khich quan ciia
KTV ndi bd néu mudn td chic IAF dat chét lugng cao nhu: trudng ban
KTNB phai dugc bio cdo tryc tiép cong viéc chuyén mén cho Ban kiém
sodt hay phai dugc bd nhiém, mién nhiém boi HPQT, KTV ndi bd phai
c¢6 kinh nghiém, ning lyc chuyén mén ciing véi cdc bang cip nghé
nghiép. Nguyén Thi Khdnh Van (2018) dé xuat md hinh va hinh thic to
chirc cho b phan KTNB ma céc cong ty c6 thé dp dung.

1.2.2 Hanh vi quan tri lgi nhuan (HVQTLN)

Khd nhiéu nha nghién ctru Viét Nam da tién hanh nghién ctu vé
HVQTLN. Trong s d6, Nguyén Thi Minh Trang (2012) d4 van dung mo
hinh do Deangelo va Freidlan xdy dung dé nhan dién HVQTLN cua nha
quan ly Viét Nam. Pham Thi Bich Van (2012) cho théy mo hinh
Modified Jones ctia Dechow et al., (1995) khong gitip phét hién tot
HVQTLN ctia cic CTNY tai HOSE. Nguyén (2015) lai tim théy mo hinh

nay cé kha nang wdc tinh cic bién don tich diéu chinh trong boi canh
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Vi¢ét Nam. Thyc hién mdt dong nghién ctru khéc, Tran Thi Thu Thao
(2014), Tran Thi My Ti (2014), Nguyén Thi Kim Ctic va Pham Thi My
Linh (2018), Ngd Hoang Diép (2018) cho th?iy cdc nhén t6 thudc quan
tri cong ty nhu: giéi tinh, sb ndm kinh nghiém ctia KTV, tinh khach quan
cua HPQT, st dung KTV doc 1ap chét lugng, ty 1€ thanh vién HDQT
doc 1ap, quy md cong ty, don by tai chinh, ty 1& s hitu cia cd dong
16n,...c6 anh hudng ngugc chidu dén HVQTLN tai cac CTNY Viét Nam.
Nghién ciru ctia Mai Thi Hoai va Nguyén Thi Tuyét Hoa (2015) cho thay
c6 bon (04) bién anh husng HVQTLN gdm c6: chinh sdch wu dai thué,
viéc ghi nhan doanh thu chua thuc hién, viéc ghi nhan cdc khoan du
phong va chi phi thué hodn lai. Tuong ty, Nguyén Thi Phuong Loan va
Nguyén Minh Thao (2016) stt dung md hinh Dehow et al., (1998) ap
dung boi Roychowdhury (2006) va Hoang Thi Viét Ha va Pang Ngoc
Hung (2018) str dung md6 hinh cua Dechow et al., (1995) va Kothari et
al., (2005) dé nhan dién cic HVQTLN tai cic CTNY Viét Nam.

1.3. Nhitng van dé da dwoc giai quyét va khoang tréng nghién ctru
1.3.1 Nhitrng van dé da dwoc giai quyét va nhitng vin dé cin dwoc
nghién ciru

Két qua nghién ctru déu cho thay chat lugng IAF c6 anh hudng tiéu cuc
dén HVQTLN. Tuy nhién, phan 16n cdc nghién ciru trudc chi ding lai
tim hiéu anh hudng cia chat lugng IAF dén HVQTLN thong qua mot
trong hai hinh thirc 1a: chinh sdch ké toan hodc nghiép vu kinh t& phat
sinh. Con tai Viét Nam cho dén nay, chua cé nghién cttu nao dugc thuc
hién v& anh huong cia chit luong IAF dén HVQTLN théng qua ca hai
hinh thirc. Trong khi d6 két qua cic nghién ctru trude tai Viét Nam da
chimg minh ring HVQTLN dang xay ra kha phd bién tai cic CTNY. C6
thé ndi, dén thoi diém hién nay, tai Viét Nam chua c6 nghién ciru nao
tim hiéu chii & “Anh hudng ctia cdc nhan td do ludng chit luong hoat
dong KTNB dén HVQTLN thong qua lya chon CSKT va chi phi cic
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NVKT phit sinh trong cdc CTNY tai Viét Nam”, trong khi day 1a chu dé
khi quan trong, gép phan ning cao chit lugng thong tin, gidm thiéu
HVQTLN.
1.3.2 Pinh hwong nghién ctiru
Vi khoang tréng nghién ctru néu trén, dinh huéng nghién ctru cu thé cia
luan 4n 12 tim hiéu liéu HVQTLN c6 xay ra tai cdc cong ty niém yét Viét
Nam c6 thanh 1ap IAF hay khoéng? Xay dyng md hinh cdc nhén té do
luong chét Iuwgng IAF tai cac CTNY Viét Nam. Xem xét muc do anh
huéng céc nhén td do luong chét lugng IAF dén HVQTLN thong qua lya
chon cdc CSKT va chi phdi cdc NVKT phat sinh. Téc gia ky vong dua
trén két qua nghién ctru dat duoc s& dua ra cdc dé xudt hd trg IAF ngay
cang dat chat luong cao, gép phan giam thiéu HVQTLN tai Viét Nam.
Két luan chwong 1

CHUONG 2: CO SO LY THUYET
2.1. Tong quan vé kiém toan ndi bd
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién kiém toén ndi bd
No6i dung dugc trinh bay trong Luan an.
2.1.2 Su cén thiét cia hoat dong kiém toan ndi bé (IAF)
Noi dung duogc trinh bay trong Luan an.
2.2. M4t s6 khai ni¢m nén tang
2.2.1 Kiém toan ndi bd
No6i dung dugc trinh bay trong Luan an.
2.2.2 Chét lwong va chét lwgng hoat dong kiém toan néi bd
Cho dén nay, chua c6 mot dinh nghia chinh thirc nao dugc cong nhan vé
chat lugng IAF. Tuy nhién, céc tiéu chuan can c6 d dam bao cho hoat
dong nay c6 chét lugng lai duoc tim thiy kha nhiéu trong cc nghién ciru
va trong céc quy dinh cta nhiéu qudc gia. Dt dudi géc nhin nghién ciru
hay céc co quan ban hanh chuén muc, IAF déu duoc thira nhan dat chét

Iugng khi hoat dong nay dam bao ciac KTV ndi b c6 ning luc chuyén



11

mon va tinh ddc 1ap, khach quan cao. Trong dd, ning luc chuyén mon
bao gom trinh d6 kién thic va k¥ ning nghé nghiép can thiét ciia KTV
ndi bg, tinh doc 1ap va khiach quan la trang thai ma KTV khong bi chi
phdi khi thyc hién cdc dich vy kiém todn (ITA, 2017).

2.2.3 Hanh vi quan trj lgi nhuin

2.2.3.1 Pinh nghia hanh vi quan tri loi nhuian (HVQTLN)

No6i dung duogc trinh bay trong Luan an.

2.2.3.2 Phan loai hanh vi quan tri lgi nhuén

Céc nghién ciru trude cho thiy nhing nha quan 1y thuong thuc hién
HVQTLN théng qua hai cich thirc: lya chon CSKT va chi phdi cic
NVKT phat sinh.

2.2.4 Céc khoan don tich

No6i dung duogc trinh bay trong Luan an.

2.3 Céc Iy thuyét nén tang

2.3.1 Ly thuyét bat dbi xirng thong tin. Ly thuyét bat dbi ximg thong
tin cho thdy nhirng ngudi dugc trao quyén quan 1y, dit ndm nhiéu thong
tin hon, luén tim moi cach dé che dau thong tin thuc nhim mang lai loi
ich cho cd nhan. Mot trong céc c4ch thttc ma ho thudng str dung chinh la
quén tri lgi nhuan. D& giai quyét tinh trang nay, cich tot nhat 12 can c6
hai (02) co ché 1a phét tin hi¢u va gidm sit. Co ché phét tin hi¢u chinh la
yéu cau nha quan 1y trong cdc CTNY phai cung cép dii céc thong tin chat
luong cho thi trudng. Co ché giam sat chinh 1a KTNB. Dé ting niém tin
d6i voi cac cb dong, co ché gidm sat nay phai dam bao chat lugng cao
thong qua viéc c6 cac KTV noi bd dat nang lyc chuyén mén tdt, hay néi
céch khac ho phai c6 kinh nghiém, bang cip chuyén mon va thuong
xuyén dugc tiép nhan chuong trinh dao tao chuyén mén. Khong nhiing
thé, bd phan KTNB con phai chirng minh dugc hg dam bao dugc sy doc
1ap, khach quan thong qua viéc bdo cdo két qua cong viéc tryc tiép cho
HDQT/BKS.
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2.3.2 Ly thuyét dai di¢n. Theo 1y thuyét nay, xung dot loi ich lu6n ton
tai gilta cdc nha quan 1y va cdc co dong. Ly thuyét nay dit ra van dé 1a
1am céch ndo dé han ché sy xung dot 1gi ich xay ra. bé gidm thiéu hanh
vi tu loi ctia nha quan 1y, cdc cd dong thuong ky vong vao viée c6 duge
BCTC kiém todn chat luong tir cdc cong ty kiém todn va xdy dung duoc
mot co ché gidm sét noi bd thich hop nhu KTNB. Van dung 1y thuyét
trén vao nghién ciru, c6 thé giai thich 1y do kiém todn c6 chét lugng va
bd phan KTNB c6 chét luong (thé hién ning lyc chuyén mén cao, tinh
doc 1ap va khach quan, quy md phi hop) s& gitp giam thiéu cic
HVQTLN cua nha quéan ly.

2.3.3 Ly thuyét kiém toan ndi bd. Theo 1y thuyét kiém todn noi b,
pham vi cia KTNB rét da dang. Tuy nhién, mubn hoan thanh tét cong
viéc dang dam nhiém, KTV noi by phai doc 1ap va khach quan trong xét
dodn ctia ho dé thuc hién céc nhiém vu mot cach cong bé'lng, khong thién
vi. Mubn dugc nhu vay, nén c6 co ché 1a cdc trudng ban kiém todn noi
bo duoc bdo cao truc tiép va bd nhiém tir cép bac quan ly cao nhét nhu
HDQT. Khong nhiing thé, dé duy tri tinh doc Iap, bd phan KTNB phai la
mot phong ban tach roi ciling nhu khéng c¢6 nhan vién dang ki€ém nhiém
céc vi tri khac (Kagermann et al., 2008). Véan dung phan tich cta 1y thuyét
vao nghién ctru c6 thé giai thich, tinh khach quan cang cao thé hién IAF
c6 chét Iuwgng cang cao s€ ngan chan dugc cic HVQTLN, dam bao sy
trung thuc va c6 do tin cay cua thong tin duoc cong bd.

2.3.4 Ly thuyét cac bén cé quyén loi va nghia vu lién quan. Ly thuyét
nay duoc van dung dé nhin manh nhu ciu can thiét phai xay dung IAF
trong cdc CTNY Viét Nam nhim dam bao loi ich cho céac chu s¢ hitu.
Trong khi theo 1y thuyét dai dién, KTNB c6 trach nhiém cung cip thong
tin doc 1ap cho HPQT thi ly thuyét nay cho ring KTNB ciing can cung
cép cdc thong tin d6 cho céc bén c6 loi ich lién quan truc tiép véi cong

ty. Mot khi cong ty dam bao hoa hop trach nhiém nay véi mice d6 tdi wu,
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cic bén s& nhan dugc nhiéu va c6 niém tin hon dbi véi thong tin tai chinh
minh bach. Tuy nhién, dé ¢dm nhan va hoan thanh t6t chitc ning gidm
sat thuong xuyén, gitip giam thiéu cic HVQTLN ctia nha quan 1y, KTNB
can c6 ngudn nhan su ¢6 kién thirc chuyén mén, ¢ kinh nghiém, duogc
dao tao lién tuc dé nang cao nang lyc chuyén mon va dat duoc cac chiing
chi nghé nghiép can thiét. Khong nhitng thé, IAF ciing can dat dugc sy
khach quan, khong c6 bat ky sy “lo ngai” nao va dugc dau tu phit hop dé
c6 ngu(‘Sn lyc thuc hién cdng viéc mdt cdch hi¢u qua.

2.3.5 Ly thuyét phu thugc nguodn lre. Van dung quan diém 1y thuyét
nay vao luan 4n gitp giai thich tim quan trong cua IAF dbi voi viéc nang
cao gia tri cho cdng ty va kha nang dat dugc cac myc tiéu quan 1y dat ra.
Ly thuyét nay ciing gitip giai thich yéu té can ¢ cta ngudn lyc KTNB
d6 chinh la con nguoi hay néi cach khac la cac KTV ndi bg. Ho duogc
yéu cau phai dam bao dugc k¥ ning, trinh d6, ¢6 kinh nghiém kiém toan
va doc 1ap, khach quan dé dam bao cho IAF chat lugng.

2.3.6 Ly thuyét hanh vi quan 1y. Theo ly thuyét nay, voi dic diém trong
céc cong ty co phan thudng thué va giao quyén quéan 1y cho mot ngudi
khic chu s¢ hitu. Do sy xung dot quyén loi giita ngudi quan 1y va cic
cht so hitu. Cac nha quan 1y thudng che diu thong tin nham tu 1gi cho
ban than nén thuong c6 khuynh hudng thyc hién nhitng hanh vi nhu
HVQTLN. Chinh vi thé, theo quan diém thuyét X, cdc cong ty can xay
dung co ché gidm sét chat luong dé kiém soat va cung cap thong tin thich
hop, giam HVQTLN ctia nha quan ly. Tuy nhién, theo thuyét Y, cic KTV
s€ thich thuc hién va hoan thanh tdt cong viéc khi dugc lam viéc trong
mdi truong tap thé hoa dong va cé sy hd tro cong viéc véi nhau. Didu d6
cho thay KTNB can c¢6 quy md nhan vién phit hgp chinh 14 nhén t6 anh
huong dén chit lugng ciia IAF trong viéc do luong HVQTLN ciia nha
quan ly.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Trong chuong nay, luan 4n trinh bay chi tiét vé khung nghién ctru, quy
trinh nghién ctru, phuong phap nghién ciru sir dung va cudi ciing 1a mo
hinh nghién ctru chinh thure trong luén an.
3.1 Khung nghién ciru va quy trinh nghién ciru
3.1.1 Khung nghién ciu
Khung nghién ctru dugc trinh bay trong luan an.
3.1.2 Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién thong qua hai bude chinh 1a nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.
3.2. Phwong phap sit dung trong nghién ctru
Luan 4n khong thé st dung mo hinh tir cdc qudc gia phat trién ma can c6
su diéu chinh phu hop véi dac diém cua Viét Nam. Mubn vay, can khdm
pha dé phat hién cdc nhan t5 méi do luong chét lugng IAF tai Viét Nam.
Chinh vi vy, phwong phdp hdn hop s& dugce sir dung, trong d6 phuong
phdp dinh tinh ¢ khdm ph4 thém céc nhan t6 méi dé thiét 1ap mo hinh
hoan chinh, phuong phép dinh lwong dé kiém dinh anh huéng cia cic
nhan t6 do ludng chét luong IAF dén HVQTLN tai cic CTNY Viét Nam.
3.3. Thiét ké nghién ctru dinh tinh
3.3.1 Lua chon céch tiép can nghién ciru
Phuong phdp nghién ctru dinh tinh dwoc thyc hién bang cich nghién ctru
tai liéu dé khdm phd cdc nhan t6 méi va kiém chimg lai tinh thyc tién cic
nhan t6 ny qua qu4 trinh thao ludn v&i mot s6 chuyén gia KTNB.
3.3.2 Thu thap dir li€éu nghién ciru dinh tinh
a) Thu thép dir liéu cho nghién ciru tai liéu
Thu thap tir chuan myc kiém todn ndi bo qudc té va cic van ban phap
luat lién quan dén hoat dong KTNB tai Viét Nam tir nim 1997 dén nay.
b) Thao luén véi chuyén gia

Téc gid uu ti€n chon nhiing chuyén c6 kinh nghiém vé kiém todn ndi bo.
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3.3.3 Quy trinh phan tich dir liéu trong nghién ctru dinh tinh

Quy trinh phéan tich dir liéu dugc trinh bay trong luén an.

3.4. Thiét ké nghién ctru dinh lrgng

Thiét ké dinh lugng bao gém céch thtrc chon mau, kich thudc mau, thu
thap dit liéu va quy trinh phan tich nghién ctru dinh lugng.

3.5 M6 hinh nghién ciru chinh thirc va thang do cac bién trong mé
hinh

3.5.1 M6 hinh nghién ctru chinh thirc

| Ning lye chuyénmén

| Tinh déc 14p va khich quan

HVQTLN théng

[ Quy mé kiém todn noi b qua lva chon
CSKT (EM)

| Chét luong kidm todn déc 1ap

| Kiém soét chit lzong IAF

Hinh 3.2: Md hinh nghién ciu 1

| Ning lye chuyénmén )

| Tinh déc 14p vi khich quan | (S

HVQTLN thong

qua chi phéi céc

NVKT phat sinh
(REM)

| Quy mé kiém toin ndi bd

| Chét lwong kidm toan déc 1p |

| Kiém soét chit lvong IAF |

Hinh 3.3: M6 hinh nghién ciru 2
3.5.2 Céc gia thuyét nghién ciru
Qua phén tich céc 1y thuyét, cic nghién ctru trude, dic biét dya vao
nghién ctru ctia Ege (2015), Prawitt et al., (2009) Kkét hop v6i nghién ctru
dinh tinh, cic gia thuyét duoc dat ra:
- Gia thuyét H1: Ning Iyc chuyén mén c¢6 anh hudng nguoc chiéu véi
HVQTLN théng qua lya chon CSKT va thong qua chi phdi cdc NVKT
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phét sinh.

- Gia thuyét H2: Tinh doc 1ap va khich quan cé anh hudng nguoc
chiéu véi HVQTLN thong qua Iya chon CSKT va thong qua chi phéi céc
NVKT phat sinh.

- Gia thuyét H3: Quy md kiém todn ndi bd c6 anh hudng nguoc chiéu
voi HVQTLN thong qua lwa chon CSKT va théng qua chi phéi cédc
NVKT phat sinh.

- Gia thuyét H4: Chét lugng kiém toan doc 1ap c¢6 anh hudng nguoc
chiéu véi HVQTLN thong qua Iya chon CSKT va thong qua chi phéi céc
NVKT phat sinh.

- Gia thuyét H5: Kiém sodt chat luong IAF c¢6 anh hudng nguoc chiéu
voi HVQTLN thong qua lwa chon CSKT va théng qua chi phéi cdc
NVKT phat sinh.

3.5.3 M hinh hoi quy da bién

Dé kiém dinh cic gia thuyét nghién ciru va do luong anh hudng giira chit
luong TAF va HVQTLN théng qua lya chon CSKT va théng qua chi phdi
cdc NVKT phat sinh, hai mé hinh hdi quy dugc xay dung nhu sau:

MO hinh 1:

EMic = Bo + BiCOMPy: + B.INDEPT:: + B:IAFSize; + P.Bigdi +
BsQuPRO; + B;CONTROL;; + €

M0 hinh 2:

REM;: = po + BiCOMP; + BINDEPT; + B:IAFSize; + PsBigdic +
BsQuPRO; + B;CONTROL;; + €

3.5.4 Thang do céc bién trong mé hinh

3.5.4.1 Thang do cac bién phu thudc do lwong HVQTLN

a) Do luong EM la bién dai dién cho HVQTLN thong qua lya chon CSKT
be‘ing mo hinh Modified Jones cua Dechow et al., (1995) véi dir liéu két
hop giita dit liéu chéo va chudi thoi gian.

b) Po luong REM 1a bién dai dién cho HVQTLN théng qua chi phéi cic
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NVKT phit sinh bing m6 hinh ctia Dechow et al., (1998) dugc ing dung
béi Roychowdhury (2006).

3.5.4.2 Thang do céc bién ddc lap

Thang do dugc trinh bay trong luan an

3.5.4.3 Thang do cac bién kiém soat

M& hinh bao gdm 05 bién kiém sodt nham hd trg ddnh gid anh hudng ciia
cic nhan t6 do ludng chat lugng IAF HVQTLN duya trén cdc két qua

nghién cuu trudc dugc trinh bay trong luén an
KET LUAN CHUONG 3

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
Chuong nay trinh bay va phén tich két qua nghién ciru dé tra 10 céc cau
hoi nghién ctru. Két qua nghién ciru nay chinh 1a co s dé téc gid dwara
cdc nhan xét va ham y chinh sich trong chuong 5.
4.1. HVQTLN trong céc cong ty niém yét ¢6 té chirc IAF
4.1.1 HVQTLN thong qua lya chon cac CSKT (EM)
Két qua phan tich thong ké cho thay, tir nim 2014 - 2018, EM c6 tri trung
binh 1a 0.121890, thap nhat 12 0.000000 va cao nht 1a 0.978934. So sénh
két qua voi mot s6 nghién ctru trude vé EM ddi véi cdc cong ty niém yét
n6i chung (c6 thanh 1ap va khong c6 thanh lap IAF) cho thiy, tai cdc cong
ty niém yét Viét Nam c6 thanh 1ap IAF, EM binh quan chi 1 0.121890,
trong khi két qua nghién ctru ciia Nguyén Thi Kim Ctc va Pham Thi My
Linh (2018) trong giai doan tu 2010 - 2017 EM 1a 1.832, nghién cuu cta
Ng6 Hoang Diép (2018) trong giai doan tir 2010 - 2016 EM 1a 0.4628,
nghién ctru ciia Nguyén Thi Phuong Hong (2016) trong giai doan tir 2012
-2014 EM 12 0.2032428. So v6i két qua nghién ctru EM tai mot s6 qudc
gia trén thé gii nhu két qua nghién ciru ciia Lakhal (2015) tai Phdp giai
doan tir 2008 — 2011 EM la 0.4690, nghién ctru cta Ibadin et al., (2015)
tai Nigeria giai doan tur 2006 — 2013 EM la 2.459, hay nghién cuu cta
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Al-Rassas et al., (2015) tai Mayasia giai doan tir 2009 - 2012 EM Ia
0.256, muc do thyc hién EM tai cic cong ty ni€m yét c6 thanh 14p IAF
tai Viét Nam van kh4 thap. Diéu nay cho thay, cdc cong ty niém yét c6
thanh 1ap IAF van c6 EM nhung nho IAF nén mircc EM clia céc cong ty
nay thap hon céc cong ty niém yét néi chung (c6 va khong c6 TAF) kha
nhiéu.

4.1.2 HVQTLN thong qua chi phéi cac NVKT phit sinh (REM)

V6i gid tri REM binh quéan 14 0.136853, HVQTLN thong qua chi phbi
cdc NVKT phit sinh tai cdc cong ty niém yét c6 thanh 1ap IAF tai Viét
Nam 12 thap so v6i két qua nghién ciru khic vé REM tai cdc cong ty niém
yét Viét Nam nhu nghién ciru ciia Ngo Hoang Diép (2018) trong giai
doan tir 2010 - 2016 REM la 0.9600, nghién ctru ctia Hoang Thi Mai
Khanh va Nguyen Vinh Khuong (2018) trong giai doan tor 2010-2016
REM la 1.2308, nghién ctru cua Hoang Thi Viét Ha va BPang Ngoc Hung
(2018) trong giai doan tr 2012— 2016 REM la 1.15900. Diéu nay cho
thiy, cdc CTNY c6 thanh lap IAF van c6 REM nhung nhd IAF nén mirc
REM cua cic cong ty nay thdp hon cic cong ty niém yét néi chung (c6
va khong c6 IAF) khd nhiéu.

4.1.3 Két luan vé HVQTLN tai cic cong ty niém yét cé thanh lap IAF
Két qua thong ké mo ta bién EM va REM cho thiy tai cdc cong ty niém
yét trén TTCK Viét Nam c6 thanh lap IAF, HVQTLN thong qua lga chon
CSKT (EM) va thong qua chi phdi cac NVKT phit sinh (REM) van xuét
hién. Trong dé, mirc d0 REM cao hon so véi EM. Cu thé mirc REM binh
quén bang 0.136853, trong khi d6 EM binh quén 12 0.121890.

Két qua phan tich & trén ciing cho thay tai cic CTNY trén TTCK Viét
Nam c6 thanh lap IAF, muc d6 thyc hién HVQTLN thong qua lya chon
CSKT va thong qua chi phdi cdc NVKT phat sinh thap so véi ciac CTNY
khic. Diéu nay chung to IAF da c6 tic dong dang ké trong viéc giam
thiéu cac HVQTLN nay. Tuy nhién, viéc cic HVQTLN van xudt hién tai
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cdc CTNY Viét Nam c6 thanh 1ap IAF cho thay IAF tai céc cong ty chua
dat chat lugng cao. Vi vdy, cc cong ty can tim céch thirc tdi uu dé cai
thién chat lugng IAF. Mubn dugc nhu vy, cdc cong ty can xem xét c6
nhitng nhén t& nao c¢6 anh hudéng dén chit luong TAF va muc do anh
huéng cua timg nhan t6 d&én viéc giam thiéu HVQTLN dé tir d6 ¢6 cic
chinh sach phit hgp nham hoan thién hon vai trd va chat luong cia IAF
trong viéc ngin chin, kiém soat cic HVQTLN ngay cang tinh vi ctia nha
quan 1y.

4.2. Cac nhan to do luong chit lwgng hoat dong kiém toan ndi bd
(IAF) anh huéng dén HVQTLN

4.2.1 Két qua nghién ciru tai liéu

N6i dung két qua trinh bay trong luan 4n.

4.2.2 Két qua thio luin véi chuyén gia

Két qua thao luan véi chuyén gia cho thiy hai (02) nhan t6 ké thira tir céc
nghién ctru trude bao gdm ning lyc chuyén mén va tinh doc 1ap, khach
quan 12 nhan t6 do ludng chit lugng TAF va phit hop véi cdc CTNY Viét
Nam. Céc chuyén gia ciing déng thuan cao dbi voi ba (03) nhén té méi
khdm pha bang phuong phép nghién ctru tai liéu, d6 12 quy mé kiém todn
ndi bd, chit lugng kiém todn doc 1ap va kiém sodt chat lugng IAF. Do
d6, mé hinh chinh thirc trong luan 4n gom c6 nam (05) nhan té do luong
chat luong IAF anh huong dén HVQTLN.

4.3. Céac nhan té do luwomg chét lwong IAF inh hwéng hanh vi quan
tri loi nhuén tai cic cong ty niém yét Viét Nam

Thuc hién budc kiém dinh nay nham tra 15i cdu hoi nghién ciru sb 2 va
3. Quy trinh thuc hién thong qua cc budc thdng k& md ta cac bién doc
18p dai dién cho cac nhan t do luong chét luong IAF, kiém tra su tuong
quan va phan tich hdi quy da bién hai mo hinh nghién ctru 1a anh hudng
ctia cdc nhan t6 do ludng chét lugng TAF dén HVQTLN théng qua lya
chon CSKT va théng qu chi phdi cdc NVKT phit sinh.
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4.3.1 Théng ké mo ti cic nhan to do hrong chét lwgng IAF.

Ndi dung trinh bay trong ludn an.

4.3.2 Két qua kiém tra su twong quan hai mé hinh nghién ciru
Noi dung trinh bay trong luan an.

4.3.3 Két qua phan tich hdi quy mé hinh nghién ciru 1

4.3.3.1 Lya chon mé hinh hdi quy phit hgp cho mé hinh 1

Mo hinh nghién ctru 1 trong luan 4n hoi quy theo FEM.

4.3.3.2 Kiém tra da cong tuyén mé hinh nghién ciru 1

Ndi dung trinh bay trong ludn an.

4.3.3.3 Kiém tra phwong sai sai sé thay d6i mé hinh nghién ciru 1
Noi dung trinh bay trong luan an.

4.3.3.4 Kiém tra ty twong quan mé hinh nghién ctu 1

Ndi dung trinh bay trong ludn an.

4.3.3.5 Kiém tra phan phéi chuin phin dw mé hinh nghién ciru 1
Ndi dung trinh bay trong ludn an.

4.3.3.6 Két qua phan tich hdi quy da bién mé hinh nghién ciu 1

Mb hinh nghién ctru 1 ¢6 05 bién doc 1ap va 04 bién kiém soét c6 anh
hudng dén bién phu thudc la HVQTLN thdng qua lga chon CSKT (EM).

Trong d6, 05 bién doc 1ap déu c6 gid tri thong ké va déu c6 anh hudng

nguoc chiéu véi HVQTLN théng qua lya chon CSKT. Vi vay, gia thuyét

H1, H2, H3, H4, H5 duoc chép nhan.

Mat khéac, trong m6 hinh nghién ctru nay, c6 04 bién kiém soadt gom cé:

bién chuyén mdn vé ké toan, kiém todn cua BKS (ACEXP), bién téng

gidm ddc ciing 1a thanh vién sing 1ap (CEOFOUD), bién tong gidm ddc
kiém nhiém Chu tich HDQT (CEOCHAIR), bién thanh vién HDQT doc
1ap (BPIND) déu c6 y nghia thong ké, ngoai trir bién don bay tai chinh

(LEV).
4.3.4 Két qua phan tich hdi quy mé hinh nghién ciru 2.
4.3.4.1 Lya chon mé hinh hdi quy phit hgp cho mé hinh 2.
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Mo hinh nghién ctru 2 trong luan 4n hoi quy theo FEM.

4.3.4.2 Kiém tra da cong tuyén mé hinh nghién ciru 2

Ndi dung trinh bay trong ludn an.

4.3.4.3 Kiém tra phwong sai sai sé thay d6i mé hinh nghién ciru 2
Noi dung trinh bay trong luan an.

4.3.4.4 Kiém tra ty twong quan mé hinh nghién ciru 2

Ndi dung trinh bay trong ludn an.

4.3.4.5 Kiém tra phan phdi chuin phin dw mé hinh nghién ciru 2
Ndi dung trinh bay trong ludn an.

4.3.4.6 Két qua phan tich hdi quy da bién mé hinh nghién ciu 2
Dua theo két qua phan tich hoéi quy cho thay ngoai trir bién chat lugng

kiém todn doc lap (Bigd) c6 gid tri thong ké > 0.1, khong c6 ¥ nghia
thong ké; 04 bién doc lap gdm c6 bién ning lyc chuyén mén (COMP),
bién kiém sodt chat lugng IAF (QuPRO) c6 gi4 tri théng ké < 0.1; bién
tinh doc 1ap va khach quan (INDEPT), bién quy mo kiém todn nodi bd
(IAFSize) c6 gi4 tri thong ké < 0.05 va c¢6 anh hudng ngugc chidu dén
HVQTLN théng qua chi phdi cic NVKT phit sinh (REM). Vi vay, gia
thuyét H1, H2, H3, H5 duoc chip nhén.

Mit khic, ngoai trir bién kiém sodt 1a bién chuyén mén vé ké toan, kiém
todn ciia BKS (ACEXP) c6 gid tri théng ké = 0.011 < 0.05, bién tong
gidm ddc kiém nhiém Cha tich HDQT (CEOCHAIR) ¢ gid tri thong ké
=0.072 <0.1. Ba (03) bién kiém soat gdm c6 bién thanh vién HDQT doc
lap (BPIND), bién tong gidm ddc ciing 1a thanh vién sing lap
(CEOFOUND) khéng c6 ¥ nghia thong ké, bién don bay tai chinh c6 gia
tri théng ké nhung khong c6 anh huong ciing chidu véi HVQTLN thong

qua chi phdi cac NVKT phét sinh, trdi nguoc véi ky vong cta luén 4n.

4.3.5 Két qua mé hinh nghién ciru vé anh hwéng cia cic nhan to do
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lwdng chét lwong IAF dén HVQTLN
4.3.5.1 Két qua tong hop vé mé hinh nghién ciu

Biang 4.33: Tong hop két qua hdi quy hai mo hinh

Mo hinh Mo hinh 1 Mo hinh 2

Coef Mirc y Coef Mirc y

Bién (Hé s6) nghia (Hé sb nghia
P>z beat) P>z

COMP \-0.034082 0.000 -0.027155 0.061
INDEPT -0.059620 0.002 -0.054973 0.046
IAFSize -0.017247 0.001 -0.028845 0.032
Big4 -0.071486 0.001 0.000902 0.975
QuPRO -0.035829 0.007 -0.048839 0.095
ACEXP -0.082603 0.037 -0.123183 0.011
BPIND -0.223421 0.068 0.005367 0.973
CEOCHAIR 0.063289 0.000 0.045518 0.072
CEOFOUD 0.039459 0.041 0.037956 0.152
LEV -0.000940 0.708 -0.006953 0.066

(Ngudn tir STATA 13)

Cin ctr két qua hdi quy, mirc d6 anh hudng cia cdc nhan t6 do ludng chit
luong IAF dén HVQTLN thong qua Iya chon CSKT va thong qua chi

phdi cdc NVKT phit sinh duoc x4c dinh nhur sau:
EM = 0.434623 - 0.071486*Big4 - 0.059620*INDEPT -

0.035829*QuPRO - 0.034082*COMP - 0.017247*1AFSize
REM= 0.482163 -0.054973*INDEPT-0.048839*QuPRO -

0.028845*1AFSize —0.027155*COMP
4.3.5.2 Ban luan két qua nghién ciu

Noi dung trinh bay trong luan éan.

KET LUAN CHUONG 4
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH
5.1. Két luan
Ndi dung trinh bay trong ludn an.
5.2. Mt s6 ham y chinh sach
Dua trén két qua nghién ctru da trinh bay trong chuong 4, luan 4n dé xuét
mot s6 ham ¥ chinh sdch nhu sau:
5.2.1 Poi v6i quan tri cong ty
5.2.1.1 Hgi déng quan tri
Két qua nghién ciru trong luan 4n cho thdy muc d6 téc dong clia cdc nhan
t6 khong déu nhau. Déi véi HVQTLN thong qua lwa chon CSKT, cic
nhan t6 duoc xép theo thir tu tir cao dén thép 1a: chit lwong kiém todn
doc 1ap (hé s6 bang 0.071), tinh doc 1ap va khach quan (hé s6 biang 0.060),
kiém soét chat lugng IAF (hé sé bang 0.036), ning lyc chuyén mon (hé
s6 bang 0.034) va cudi cting 12 quy md kiém todn ndi bo (hé sd bang
0.017).
Déi v6i HVQTLN thong qua chi phbi cdc NVKT phit sinh, cdc nhén t6
tdc dong theo thir tw 1a: tinh doc 1ap va khach quan (hé sé bang 0.055),
kiém sodt chét lugng IAF (hé s6 bang 0.049), quy md kiém todn ndi bd
(hé s6 bang 0.029) va thip nhét 13 ning luc chuyén mon (hé sé bing
0.027).
Trong diéu kién nguén lyc hitu han, cic cong ty can tap trung vio cic
nhan t vu tién dé giam thiéu HVQTLN. Liic nay, Hoi dong quan tri c6
thé dua vao Kkét quéd nghién ctru trén dé uu tién chon Iya cac nhan td anh
huéng manh nhit dé tic dong vao nhdm han ché HVQTLN cia nguoi
quan 1y.
5.2.1.2 To chirc b phin KTNB
Duya trén két qua ndy, téc gia dé xuat mot s van dé lién quan dén to chirc
IAF, dic biét 1a td chiic bd phan KTNB c6 chit lugng dé giam thiéu
HVQTLN. pé bd phan KTNB hoat dong hiru hiéu, van dé quan trong
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nhét 12 can quan tim va ning cao cic nhan té do luong chat lugng IAF
cu thé nhu sau:

a/ Tinh dgc 1ap va khach quan

- KTV noi bo can ddc 1ap véi cac dbi tuong dugc kiém todn.

- Can ¢6 co céu td chirc hop 1y, bd phan KTNB can duoc truc thudc
HDQT thay vi Ban giam déc.

- Vige bd nhiém, mién nhiém, xdc dinh th lao ctia b phan KTNB phai
do HPQT dugc toan quyén quyét dinh.

b/ Chuong trinh d4nh gia va kiém soat chit lwong IAF

Két qua nghién ctru cho thiy c6 khoang 52.83% cic CTNY Viét Nam da
xdy dung dugc chuong trinh ddnh gid va kiém sodt chat luong IAF va la
nhan t6 do ludng chit lugng IAF lam giam HVQTLN. Tuy nhién, do
khong du kinh nghiém, cic cong ty gap nhicu khé khin trong qué trinh
xdy dung chuong trinh nay. Do vy, viéc chuan héa cic chuong trinh
kiém sodt dya theo ddc diém, quy mé, dic thit quan 1y, sy da dang nganh
nghé kinh doanh va quy ché tai chinh ctia cong ty 1a can thiét hién nay.

- V& noi dung, chuong trinh nay can dugc thiét ké gdm c6 cédc ddnh gid
vé viéc tudn tha quy dinh, tuan tha dao dirc nghé nghiép va xéc dinh céc
ndi dung cin cai thién cua bd phan KTNB, theo huéng dan cua chudn
muc thyc hanh nghé nghi¢p KTNB cua IIA.

- Vé pham vi, d¢ dam bao kiém sodt duoc chit lugng IAF, chuong trinh
nay can bao gdm cip do danh gid ndi bo va ddnh gid doc 1ap, dwoc thiét
lap va tién hanh trén tat ca céc khia canh cua IAF.

¢/ Niang lwe chuyén mon

Theo két qua nghién ciru, mirc kinh nghiém trung binh cta b phan
KTNB tai cic CTNY 1a 6.15 nam, ty 1€ nhan vién c6 ching chi chuyén
mdn 12 50.41%. S6 liéu nay cho thay kinh nghiém va chuyén mon chuyén
sau cua nhan vién KTNB tai cic CTNY Viét Nam con chua cao. Vi vdy,

can phai: Tang cudng cdc kién thire, cic k¥ ning va kinh nghiém chuyén
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mdn trong cong tac kiém todn ndi bd. Can c6 quy ché vé nang luc chuyén
mdn ngay tir khau tuyén dyung. Duy tri nang lyc chuyén mén cho cic
KTV noi bo thdong qua dao tao lién tyc. Néu str dung nguén nhén sy san
¢6 cho KTNB can quan tim dén cong téc dao tao chuyén mén. C6 chinh
sdch hop 1y dé cdc nhan vién KTNB tham gia cdc 16p hoc ning cao vé
chuyén mén. V& lau dai, can xdy dung mot chwong trinh d2o tao chuyén
sau cho nhan vién bd phan KTNB. Can c6 céc chinh sdch dai ngd danh
cho KTV ndi b

d/ Quy mo cia by phan KTNB

Két qua nghién ctru cho thy, quy mé bd phan KTNB trong cic CTNY
hién nay trung binh 12 5.6 ngudi va 1a nhan té do luong chét lugng TAF.
Do véy, bo phan KTNB can dam bao dugc quy mo phit hgp. Quy mo
KTNB c6 thé ting giam tiy theo yéu cau, tinh chat phirc tap trong linh
vuc kinh doanh ctia cong ty. Mit khéc xu thé hién nay cho thay bo phan
KTNB cén c6 nhitng nhin vién thong hiéu da nganh. Cho nén néu b
phan KTNB c6 quy md kha nho thi s& khé hd trg nhau trong cong tic
kiém todn. Vi vy, quy m6 KTNB can phit hop cho cong tic kiém sodt
hitu hiéu. B phan KTNB ciing nén chia thanh nhiéu nhém, phu trach
mot linh vuc khac nhau.

e/ Ting cuong mdi quan hé giira KTNB véi cdc cong ty kiém toan
Két qua nghién ctru cho thiy c6 khoang 59.35% céc CTNY dugc kiém
todn boi cdc cong ty kiém toan doc 1ap Big 4. Mit khéc, két qua nghién
ctru con cho thdy, viéc cdc CTNY duge kiém todn boi Big 4 12 nhan td
do ludng chit luong IAF, s& giam thiéu dwoc HVQTLN théng qua lya
chon CSKT ctia nha quan ly. Chinh vi vdy, can ting cuong mdi quan hé
v6i cdc cong ty kiém todn doc lap chét lugng hang nam dé tao duoc mot
mdi trudng kiém soat hitu hiéu hon.

5.2.2 Poi véi kiém toan doc lap
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Néu KTV doc lap mudn str dung cong viéc cua kiém todn noi bo dé thu
hep hay diéu chinh pham vi kiém todn tiép theo, ho can xem xét chat
luong IAF théng qua néng luc chuyén mon, tinh doc 1dp va khach quan,
quy md6 KTNB, mbi quan hé giita kiém toan ndi bd voi cong ty kiém todn
doc lap chét Iuwgng va viéc kiém sodt chat luong IAF dé duara quyét dinh
phit hop. Tuy nhién, do VSA 610 chua thé hién r6 cdc ndi dung nay, cho
nén tic gia dua trén két qua nghién ctru, dé xuét bo sung nhimng noi dung
nay cho KTV doc 1ap can xem xét khi danh gia chat lugng IAF.

5.2.3 i véi co quan chirc ning

a/ Hoan thién méi truong phép ly cho IAF.

b/ Can hinh thanh va phat trién Hoi nghé nghiép KTNB.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo

Nghién ciru nay con mot s6 han ché chinh nhu sau:

- C& mau nghién ctru khong 16m.

- Nghién ctru chi tap trung vao tim hiéu vé HVQTLN dang dién ra tai cdc
CTNY c6 thanh 13p IAF, chua nghién ctru hanh vi nay & cd hai nhém
cong ty: c6 thanh 1ap va khong c6 thanh 1ap IAF.

- Nghién ctru chi tap trung vao xdc dinh anh hudng cta cdc nhan té do
luong chat lugng IAF dén HVQTLN tai céc cong ty niém yét Viét Nam,
chua nghién ctru tai cdc loai hinh cong ty khac.

- Do chinh sich bao mat clia cong ty, mot s6 nhan td nhay cam khong thé
thu thap duoc dir liu dé dua vao md hinh nghién ctru.

Tir céc han ché néu trén, nghién ciru tiép theo c6 thé tiép tuc mo rong
thém cdc nhan té do luong chat luong TAF khéc nhu: ngudn ngin sich
hd trg cho IAF, viéc xem KTNB 1a kénh do tao nha quéan 1y twong lai,
quy mo cong ty,... anh huong nhu thé nao dén HVQTLN mot khi Viét
Nam c6 yéu cau cong bd day dii thong tin nay.

KET LUAN CHUONG 5
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