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CHƯƠNG MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Do có sự khác biệt về mục tiêu và lợi ích giữa người quản lý với các chủ 

sở hữu, thông tin lợi nhuận trên BCTC thường bị người quản lý thực hiện 

hành vi quản trị lợi nhuận (HVQTLN) nhằm mục đích tối đa hóa giá trị 

công ty để đạt được lợi ích cá nhân. Để giảm thiểu hành vi này, cần phải 

có một cơ chế giám sát phù hợp như Kiểm toán nội bộ (KTNB). Xuất 

phát từ yêu cầu đó, chủ đề về ảnh hưởng giữa chất lượng hoạt động kiểm 

toán nội bộ (IAF) và HVQTLN nhận được sự quan tâm nhiều từ các nhà 

nghiên cứu trên thế giới. Kết quả nghiên cứu đều cho thấy chất lượng 

IAF có ảnh hưởng ngược chiều với HVQTLN, hay nói cách khác IAF 

chất lượng cao sẽ làm giảm HVQTLN của nhà quản lý. Tại Việt Nam, 

trong khoảng 10 năm gần đây, các nghiên cứu thường tập trung vào mô 

hình nhận dạng HVQTLN hay tìm hiểu các đặc điểm quản trị công ty ảnh 

hưởng đến chất lượng BCTC (đo lường thông qua HVQTLN). Cho đến 

nay, chủ đề nghiên cứu về ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất lượng 

IAF và HVQTLN chưa thực hiện tại Việt Nam. Đây chính là lý do mà 

tác giả đã chọn chủ đề này cho luận án. Tác giả kỳ vọng sẽ phát hiện 

được những nhân tố đo lường chất lượng IAF có ảnh hưởng đến 

HVQTLN và đưa ra một số hàm ý chính sách liên quan đến tổ chức bộ 

phận KTNB, giúp giảm HVQTLN nhằm đảm bảo được sự minh bạch và 

phát triển bền vững của TTCK Việt Nam và của nền kinh tế.   

2. Mục tiêu nghiên cứu, câu hỏi nghiên cứu 

Mục tiêu của nghiên cứu là xem xét ảnh hưởng của các nhân tố đo lường 

chất lượng IAF đến HVQTLN thực hiện thông qua lựa chọn chính sách 

kế toán (CSKT) và chi phối các nghiệp vụ kinh tế (NVKT) phát sinh tại 

các công ty niêm yết (CTNY) trên TTCK Việt Nam. Dựa trên kết quả 

nghiên cứu, tác giả đề xuất một số hàm ý chính sách liên quan đến chất 
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lượng IAF nhằm giảm thiểu HVQTLN tại các CTNY. Với mục tiêu 

nghiên cứu, các câu hỏi nghiên cứu được đặt ra như sau: 

 - Câu 1: HVQTLN có xuất hiện tại các công ty niêm yết Việt Nam có 

thành lập IAF không? 

 - Câu 2: Các nhân tố đo lường chất lượng IAF nào có ảnh hưởng đến 

HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT tại các công ty niêm yết Việt Nam 

và mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố như thế nào? 

 - Câu 3: Các nhân tố đo lường chất lượng IAF nào có ảnh hưởng đến 

HVQTLN thông qua chi phối các NVKT phát sinh tại các công ty niêm 

yết Việt Nam và mức độ ảnh hưởng từng nhân tố như thế nào? 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu của luận án là các nhân tố đo lường chất lượng 

IAF, HVQTLN và ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất lượng IAF 

đến HVQTLN tại các CTNY Việt Nam.  

Phạm vi nghiên cứu của luận án là các CTNY Việt Nam không bao gồm 

các tổ chức tín dụng, cụ thể là BCTC, BCTN của các CTNY trên TTCK 

Việt Nam (TP.HCM và Hà Nội) từ năm 2014 – 2018. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong luận án là phương pháp 

nghiên cứu hỗn hợp. Trong đó, phương pháp định tính sử dụng đầu tiên 

thông qua nghiên cứu tài liệu và thảo luận với chuyên gia để phát hiện 

các nhân tố mới để hoàn chỉnh mô hình các nhân tố đo lường chất lượng 

IAF phù hợp với Việt Nam. Kế tiếp, phương pháp định lượng được sử 

dụng để kiểm định hồi quy đa biến. Kết quả nghiên cứu sẽ trả lời câu hỏi 

nghiên cứu: Ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất lượng IAF đến 

HVQTLN tại các công ty niêm yết Việt Nam. 

5. Những đóng góp của luận án 

Dựa trên kiểm định mô hình với mẫu nghiên cứu gồm có 460 quan sát 

(92 công ty niêm yết trên TTCK Việt Nam) từ năm 2014 đến năm 2018, 
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kết quả nghiên cứu của luận án cho thấy: HVQTLN đã xuất hiện ngay 

trong cả các công ty niêm yết Việt Nam có thành lập IAF. Luận án đã 

xây dựng được mô hình ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất lượng 

IAF đến HVQTLN gồm có: Năm (05) nhân tố đo lường chất lượng IAF 

ảnh hưởng ngược chiều đến HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT (mức 

ảnh hưởng được xếp theo thứ tự từ cao đến thấp) là: chất lượng kiểm toán 

độc lập, tính độc lập và khách quan, kiểm soát chất lượng IAF, năng lực 

chuyên môn và quy mô kiểm toán nội bộ. Bốn (04) nhân tố đo lường chất 

lượng IAF ảnh hưởng ngược chiều đến HVQTLN thông qua chi phối các 

NVKT phát sinh (mức ảnh hưởng được xếp theo thứ tự từ cao đến thấp) 

là: tính độc lập và khách quan, kiểm soát chất lượng IAF, quy mô kiểm 

toán nội bộ, năng lực chuyên môn. Kết quả nghiên cứu của tác giả bổ 

sung ba (03) nhân tố mới đo lường chất lượng IAF là quy mô kiểm toán 

nội bộ, chất lượng kiểm toán độc lập và kiểm soát chất lượng IAF. Các 

nhân tố này đều có ảnh hưởng ngược chiều đến HVQTLN của nhà quản 

lý. Ngoài ra, luận án tìm hiểu cả hai (02) cách thức và chứng minh rằng 

IAF ảnh hưởng đến cả hai (02) và chi phối các NVKT phát sinh). 

Bên cạnh đó, luận án còn có một số đóng góp mới về mặt lý luận và thực 

tiễn như sau: 

- Về mặt lý luận: 

 + Luận án được xem như là tài liệu tham khảo về tổng quan các nghiên 

cứu trước liên quan đến chất lượng IAF và HVQTLN. 

 + Luận án xây dựng được mô hình gồm 05 nhân tố đo lường chất 

lượng IAF và xác định được mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố này đến 

HVQTLN tại các các công ty niêm yết trên TTCK Việt Nam. Với mô 

hình gồm 05 nhân tố như trên, luận án đã bổ sung về mặt lý luận mô hình 

hoàn chỉnh các nhân tố ảnh hưởng đến IAF tại Việt Nam. 

 + Thứ ba, kết quả nghiên cứu của luận án có thể là nguồn tài liệu cho 

các nghiên cứu tiếp theo. 
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- Về mặt thực tiễn: 

 + Kết quả nghiên cứu của Luận án cho thấy: HVQTLN xuất hiện trong 

các công ty niêm yết Việt Nam có thành lập IAF. Điều này cũng cho thấy 

chất lượng IAF của các công ty niêm yết hiện nay chưa cao.  

 + Mức độ tác động của từng nhân tố đo lường chất lượng IAF đến 

HVQTLN là không bằng nhau. Kết quả này giúp nhà quản lý, hội đồng 

quản trị chú trọng đến các nhân tố có ảnh hưởng nhiều đến chất lượng 

IAF, từ đó cần ưu tiên tác động vào các nhân tố này để tự hoàn thiện IAF, 

giảm HVQTLN, tăng cường chất lượng BCTC.   

 + Bổ sung các nhân tố khác bên cạnh các nhân tố đã được trình bày 

trong chuẩn mực kiểm toán mà KTV độc lập cần chú ý khi quyết định 

dựa vào công việc của IAF để thực hiện kiểm toán. 

 + Hỗ trợ cho cơ quan chức năng trong việc hoàn thiện và ban hành 

khung pháp lý thích hợp để tăng cường chất lượng IAF tại Việt Nam. 

6. Kết cấu của luận án. 

Ngoài chương mở đầu và kết luận, luận án có kết cấu bao gồm 05 chương 

với những nội dung chính gồm có: chương 1 trình bày tổng quan các 

nghiên cứu trước, chương 2 trình bày cơ sở lý thuyết, chương 3 giới thiệu 

quy trình nghiên cứu, phương pháp và mô hình nghiên cứu, chương 4 

trình bày kết quả nghiên cứu, chương 5 trình bày kết luận và hàm ý chính 

sách. 

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN CÁC NGHIÊN CỨU TRƯỚC 

Chương này trình bày tổng quan các nghiên cứu trước về chất lượng IAF, 

các nhân tố đo lường chất lượng IAF, các mô hình nhận dạng HVQTLN 

và ảnh hưởng của chất lượng IAF đến HVQTLN. Từ đó, luận án xác định 

khe hổng nghiên cứu và đề xuất định hướng nghiên cứu cho luận án. 

1.1. Các nghiên cứu trên thế giới về ảnh hưởng của chất lượng hoạt 

động kiểm toán nội bộ (IAF) đến HVQTLN. 

1.1.1 Các nghiên cứu về chất lượng IAF 
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1.1.1.1 Các nghiên cứu về năng lực chuyên môn của KTNB 

Năng lực chuyên môn của KTV nội bộ là thước đo quan trọng về chất 

lượng của IAF (Moeller, 2004). Chuẩn mực như IIA (2017), PCAOB 

(2010) và các nhà nghiên cứu như Gibbs et al., (1979), Clark et al., 

(1980), Brown (1983), Messier và Schneider (1988), Gramling và Myers 

(1997), Bhatti và Awan (2004), Kaplan (2007), Van Staden et al., (2009), 

Prawitt et al., (2009, 2012), Sarens et al., (2009), Messier et al., (2011), 

Ege (2015), Gros et al., (2017) đều cho rằng năng lực chuyên môn là 

thước đo quan trọng về chất lượng của IAF và chỉ được đảm bảo khi các 

KTV nội bộ sở hữu chứng chỉ nghề nghiệp, có kinh nghiệm và được đào 

tạo hàng năm.  

Thực hiện nghiên cứu tương tự trong bối cảnh khu vực công, nghiên 

cứu của Usman (2016) và Nurdiono et al., (2018) chứng minh được 

rằng năng lực chuyên môn của kiểm toán nội bộ có ảnh hưởng tích cực 

đến chất lượng IAF và đo lường thông qua trình độ giáo dục, kỹ năng 

và kinh nghiệm.  

1.1.1.2 Các nghiên cứu về tính độc lập và khách quan của KTNB 

Nghiên cứu của Christopher et al., (2009), Prawitt et al., (2009, 2012); 

Messier et al., (2011); Rose et al., (2013); Ege (2015), IIA (2017) đều 

cho thấy tính độc lập và khách quan là một trong những nguyên tắc quan 

trọng mà các KTV phải tuân thủ để tạo nên chất lượng IAF. Một khi KTV 

nội bộ không bị chi phối bởi lợi ích vật chất, tinh thần và trưởng ban 

KTNB có quyền liên hệ trực tiếp và không giới hạn đến HĐQT/UBKT, 

họ sẽ khách quan khi thực hiện các nhiệm vụ kiểm toán được đảm trách. 

Raghunandan et al., (2001) và Goodwin (2003) cho rằng chỉ cần một 

thành viên độc lập trong UBKT có kiến thức kế toán tài chính, họ sẽ giải 

quyết hiệu quả các vấn đề của KTNB. Alzeban và Gwilliam (2013) 

nghiên cứu trong khu vực công tại Ả rập Xê Út cũng cho kết quả tương 

tự. Glover et al., (2008) và Desai et al., (2011) nghiên cứu về niềm tin 



6 
 

của kiểm toán độc lập đối với kiểm toán nội bộ bên ngoài. Kết quả các 

tác giả tìm thấy rằng KTNB bên trong ít khách quan hơn thuê ngoài. Như 

vậy, phần lớn các nghiên cứu đều khẳng định tính khách quan là thước 

đo chất lượng IAF và chịu nhiều ảnh hưởng bởi tính độc lập của KTNB.  

1.1.2 Các nghiên cứu về đo lường HVQTLN 

Trong khoảng 20 năm gần đây, kết quả nhiều nghiên cứu đã phát hiện ra 

nhiều mô hình đo lường HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và chi phối 

các NVKT phát sinh. 

1.1.2.1 Đo lường HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT 

- Mô hình đo lường HVQTLN của Healy (1985). 

- Mô hình đo lường HVQTLN của DeAngelo (1986). 

- Mô hình đo lường HVQTLN của Jones (1991). 

- Mô hình đo lường HVQTLN của Dechow, Sloan và Sweedney (1995). 

- Mô hình đo lường HVQTLN của Dechow và Dichev (2002).  

- Mô hình đo lường HVQTLN của Palepu, Healy và Bernard (2003) 

- Mô hình đo lường HVQTLN của Kothari et al., (2005) 

1.1.2.2 Đo lường HVQTLN thông qua chi phối các NVKT phát sinh 

- Mô hình đo lường do Dechow et al., (1998) phát triển và được ứng dụng 

bởi Roychowdhury (2006). 

1.1.3 Các nghiên cứu về ảnh hưởng của chất lượng IAF đến 

HVQTLN 

Uecker et al., (1981) tìm được bằng chứng IAF chất lượng có khả năng 

ngăn chặn cao HVQTLN. Nghiên cứu của Prawitt et al., (2009), chất 

lượng IAF gồm có: năng lực chuyên môn (được đo lường bởi kinh 

nghiệm trung bình của KTV nội bộ, tỷ lệ KTV nội bộ có bằng cấp chuyên 

môn và thời gian được đào tạo mỗi năm), sự độc lập và khách quan (được 

đo lường bởi đối tượng nhận báo cáo của trưởng ban kiểm toán nội bộ), 

công việc của kiểm toán nội bộ (được đo lường bằng tổng thời gian soát 

xét BCTC mà kiểm toán nội bộ thực hiện) và mức độ đầu tư cho kiểm 
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toán nội bộ có ảnh hưởng ngược chiều đến HVQTLN. Nghiên cứu của 

Lin et al., (2011) cho thấy chất lượng IAF được đo lường bởi các nhân 

tố tương tự trên có thể ngăn chặn các sai sót trọng yếu xảy ra tại các 

CTNY Hoa Kỳ. Tương tự, Schneider Arrnold (2013) cũng cho thấy 

HVQTLN thông qua chi phối NVKT có thể được giảm nếu IAF và các 

thuộc tính đo lường chất lượng hoạt động này hiện diện. Nghiên cứu của 

Ege (2015) cho thấy chất lượng IAF đo lường bằng năng lực chuyên môn 

và mức đầu tư cho KTNB có quan hệ ngược chiều với hành vi sai phạm 

của nhà quản lý nhưng tính khách quan thì không có ảnh hưởng. Eya et 

al., (2015) cho thấy các thuộc tính của IAF bao gồm: năng lực chuyên 

môn, kinh nghiệm của KTV nội bộ, sự yếu kém của KSNB và quy trình 

cải tiến chất lượng IAF có ảnh hưởng ngược chiều với HVQTLN. Abbott 

et al., (2016) cho thấy năng lực chuyên môn, sự độc lập của IAF và sự 

hiện diện của kiểm toán nội bộ thuê ngoài đều là những nhân tố nâng cao 

chất lượng BCTC. Amuchirai (2018) cho thấy, tính độc lập và khách 

quan, năng lực chuyên môn và sự hỗ trợ của ban quản lý đối với IAF là 

các nhân tố ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả hoạt động của IAF. Nghiên 

cứu của Johl et al., (2013) được thực hiện tại Malaysia cho thấy chất 

lượng IAF được đo lường bằng tính độc lập và khách quan, năng lực 

chuyên môn của KTV nội bộ, mức độ đầu tư và công việc của kiểm toán 

nội bộ và kiểm toán nội bộ thuê ngoài có ảnh hưởng cùng chiều với chất 

lượng của BCTC. Arum Enggar Puspa (2015) đã tìm thấy bằng chứng 

thực nghiệm chứng tỏ rằng chất lượng IAF chịu ảnh hưởng bởi năng lực 

chuyên môn và tính độc lập, khách quan của KTV nội bộ và có ảnh hưởng 

tích cực đến chất lượng BCTC. Yu et al., (2019) cho khi bộ phận kiểm 

toán nội bộ được đầu tư phù hợp, bộ phận này có thể đáp ứng tốt cả 03 

mục tiêu (hoạt động, báo cáo, tuân thủ), chất lượng kiểm soát nội bộ sẽ 

tăng. 

1.2. Các nghiên cứu về KTNB và HVQTLN tại Việt Nam. 
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1.2.1 Kiểm toán nội bộ 

Do chủ đề KTNB khá mới nên chưa có nhiều nghiên cứu về chủ đề này 

tại Việt Nam. Phần lớn nghiên cứu tập trung tìm hiểu cách thức tổ chức 

và hoàn thiện cho IAF nhưng chưa có nghiên cứu nào về ảnh hưởng của 

chất lượng IAF đến HVQTLN tại các CTNY Việt Nam. Nguyễn Thị 

Hồng Thúy (2010) cho thấy việc lựa chọn mô hình IAF phù hợp và chất 

lượng là cần thiết đối với các tập đoàn kinh tế Việt Nam. Trong đó, năng 

lực chuyên môn đo lường bằng kinh nghiệm công tác, trình độ giáo dục 

và số giờ tham gia đào tạo hàng năm, sự độc lập và khách quan cho các 

KTV nội bộ được xem là yếu tố trọng yếu quyết định chất lượng của IAF. 

Lê Thị Thu Hà (2011) cho thấy năng lực chuyên môn, tính độc lập và 

khách quan của đội ngũ KTV nội bộ có tác động đáng kể đến việc nâng 

cao chất lượng cho IAF tại các công ty tài chính Việt Nam. Nguyễn Thị 

Thu Thủy (2016) chứng minh được rằng các CTNY cần quan tâm nhiều 

đến các yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến tính độc lập và khách quan của 

KTV nội bộ nếu muốn tổ chức IAF đạt chất lượng cao như: trưởng ban 

KTNB phải được báo cáo trực tiếp công việc chuyên môn cho Ban kiểm 

soát hay phải được bổ nhiệm, miễn nhiệm bởi HĐQT, KTV nội bộ phải 

có kinh nghiệm, năng lực chuyên môn cùng với các bằng cấp nghề 

nghiệp. Nguyễn Thị Khánh Vân (2018) đề xuất mô hình và hình thức tổ 

chức cho bộ phận KTNB mà các công ty có thể áp dụng. 

1.2.2 Hành vi quản trị lợi nhuận (HVQTLN) 

Khá nhiều nhà nghiên cứu Việt Nam đã tiến hành nghiên cứu về 

HVQTLN. Trong số đó, Nguyễn Thị Minh Trang (2012) đã vận dụng mô 

hình do Deangelo và Freidlan xây dựng để nhận diện HVQTLN của nhà 

quản lý Việt Nam. Phạm Thị Bích Vân (2012) cho thấy mô hình 

Modified Jones của Dechow et al., (1995) không giúp phát hiện tốt 

HVQTLN của các CTNY tại HOSE. Nguyên (2015) lại tìm thấy mô hình 

này có khả năng ước tính các biến dồn tích điều chỉnh trong bối cảnh 
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Việt Nam. Thực hiện một dòng nghiên cứu khác, Trần Thị Thu Thảo 

(2014), Trần Thị Mỹ Tú (2014), Nguyễn Thị Kim Cúc và Phạm Thị Mỹ 

Linh (2018), Ngô Hoàng Điệp (2018) cho thấy các nhân tố thuộc quản 

trị công ty như: giới tính, số năm kinh nghiệm của KTV, tính khách quan 

của HĐQT, sử dụng KTV độc lập chất lượng, tỷ lệ thành viên HĐQT 

độc lập, quy mô công ty, đòn bẩy tài chính, tỷ lệ sở hữu của cổ đông 

lớn,…có ảnh hưởng ngược chiều đến HVQTLN tại các CTNY Việt Nam. 

Nghiên cứu của Mai Thị Hoài và Nguyễn Thị Tuyết Hoa (2015) cho thấy 

có bốn (04) biến ảnh hưởng HVQTLN gồm có: chính sách ưu đãi thuế, 

việc ghi nhận doanh thu chưa thực hiện, việc ghi nhận các khoản dự 

phòng và chi phí thuế hoãn lại. Tương tự, Nguyễn Thị Phượng Loan và 

Nguyễn Minh Thao (2016) sử dụng mô hình Dehow et al., (1998) áp 

dụng bởi Roychowdhury (2006) và Hoàng Thị Việt Hà và Đặng Ngọc 

Hùng (2018) sử dụng mô hình của Dechow et al., (1995) và Kothari et 

al., (2005) để nhận diện các HVQTLN tại các CTNY Việt Nam.  

1.3. Những vấn đề đã được giải quyết và khoảng trống nghiên cứu  

1.3.1 Những vấn đề đã được giải quyết và những vấn đề cần được 

nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu đều cho thấy chất lượng IAF có ảnh hưởng tiêu cực 

đến HVQTLN. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu trước chỉ dừng lại 

tìm hiểu ảnh hưởng của chất lượng IAF đến HVQTLN thông qua một 

trong hai hình thức là: chính sách kế toán hoặc nghiệp vụ kinh tế phát 

sinh. Còn tại Việt Nam cho đến nay, chưa có nghiên cứu nào được thực 

hiện về ảnh hưởng của chất lượng IAF đến HVQTLN thông qua cả hai 

hình thức. Trong khi đó kết quả các nghiên cứu trước tại Việt Nam đã 

chứng minh rằng HVQTLN đang xảy ra khá phổ biến tại các CTNY. Có 

thể nói, đến thời điểm hiện nay, tại Việt Nam chưa có nghiên cứu nào 

tìm hiểu chủ đề “Ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất lượng hoạt 

động KTNB đến HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và chi phối các 
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NVKT phát sinh trong các CTNY tại Việt Nam”, trong khi đây là chủ đề 

khá quan trọng, góp phần nâng cao chất lượng thông tin, giảm thiểu 

HVQTLN. 

1.3.2 Định hướng nghiên cứu  

Với khoảng trống nghiên cứu nêu trên, định hướng nghiên cứu cụ thể của 

luận án là tìm hiểu liệu HVQTLN có xảy ra tại các công ty niêm yết Việt 

Nam có thành lập IAF hay không? Xây dựng mô hình các nhân tố đo 

lường chất lượng IAF tại các CTNY Việt Nam. Xem xét mức độ ảnh 

hưởng các nhân tố đo lường chất lượng IAF đến HVQTLN thông qua lựa 

chọn các CSKT và chi phối các NVKT phát sinh. Tác giả kỳ vọng dựa 

trên kết quả nghiên cứu đạt được sẽ đưa ra các đề xuất hỗ trợ IAF ngày 

càng đạt chất lượng cao, góp phần giảm thiểu HVQTLN tại Việt Nam. 

Kết luận chương 1 

CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Tổng quan về kiểm toán nội bộ 

2.1.1 Lịch sử hình thành và phát triển kiểm toán nội bộ 

Nội dung được trình bày trong Luận án. 

2.1.2 Sự cần thiết của hoạt động kiểm toán nội bộ (IAF) 

Nội dung được trình bày trong Luận án. 

2.2. Một số khái niệm nền tảng 

2.2.1 Kiểm toán nội bộ 

Nội dung được trình bày trong Luận án. 

2.2.2 Chất lượng và chất lượng hoạt động kiểm toán nội bộ 

Cho đến nay, chưa có một định nghĩa chính thức nào được công nhận về 

chất lượng IAF. Tuy nhiên, các tiêu chuẩn cần có để đảm bảo cho hoạt 

động này có chất lượng lại được tìm thấy khá nhiều trong các nghiên cứu 

và trong các quy định của nhiều quốc gia. Dù dưới góc nhìn nghiên cứu 

hay các cơ quan ban hành chuẩn mực, IAF đều được thừa nhận đạt chất 

lượng khi hoạt động này đảm bảo các KTV nội bộ có năng lực chuyên 



11 
 

môn và tính độc lập, khách quan cao. Trong đó, năng lực chuyên môn 

bao gồm trình độ kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp cần thiết của KTV 

nội bộ, tính độc lập và khách quan là trạng thái mà KTV không bị chi 

phối khi thực hiện các dịch vụ kiểm toán (IIA, 2017).  

2.2.3 Hành vi quản trị lợi nhuận 

2.2.3.1 Định nghĩa hành vi quản trị lợi nhuận (HVQTLN) 

Nội dung được trình bày trong Luận án. 

2.2.3.2 Phân loại hành vi quản trị lợi nhuận 

Các nghiên cứu trước cho thấy những nhà quản lý thường thực hiện 

HVQTLN thông qua hai cách thức: lựa chọn CSKT và chi phối các 

NVKT phát sinh. 

2.2.4 Các khoản dồn tích 

Nội dung được trình bày trong Luận án. 

2.3 Các lý thuyết nền tảng  

2.3.1 Lý thuyết bất đối xứng thông tin. Lý thuyết bất đối xứng thông 

tin cho thấy những người được trao quyền quản lý, dù nắm nhiều thông 

tin hơn, luôn tìm mọi cách để che dấu thông tin thực nhằm mang lại lợi 

ích cho cá nhân. Một trong các cách thức mà họ thường sử dụng chính là 

quản trị lợi nhuận. Để giải quyết tình trạng này, cách tốt nhất là cần có 

hai (02) cơ chế là phát tín hiệu và giám sát. Cơ chế phát tín hiệu chính là 

yêu cầu nhà quản lý trong các CTNY phải cung cấp đủ các thông tin chất 

lượng cho thị trường. Cơ chế giám sát chính là KTNB. Để tăng niềm tin 

đối với các cổ đông, cơ chế giám sát này phải đảm bảo chất lượng cao 

thông qua việc có các KTV nội bộ đạt năng lực chuyên môn tốt, hay nói 

cách khác họ phải có kinh nghiệm, bằng cấp chuyên môn và thường 

xuyên được tiếp nhận chương trình đào tạo chuyên môn. Không những 

thế, bộ phận KTNB còn phải chứng minh được họ đảm bảo được sự độc 

lập, khách quan thông qua việc báo cáo kết quả công việc trực tiếp cho 

HĐQT/BKS.  



12 
 

2.3.2 Lý thuyết đại diện. Theo lý thuyết này, xung đột lợi ích luôn tồn 

tại giữa các nhà quản lý và các cổ đông. Lý thuyết này đặt ra vấn đề là 

làm cách nào để hạn chế sự xung đột lợi ích xảy ra. Để giảm thiểu hành 

vi tư lợi của nhà quản lý, các cổ đông thường kỳ vọng vào việc có được 

BCTC kiểm toán chất lượng từ các công ty kiểm toán và xây dựng được 

một cơ chế giám sát nội bộ thích hợp như KTNB. Vận dụng lý thuyết 

trên vào nghiên cứu, có thể giải thích lý do kiểm toán có chất lượng và 

bộ phận KTNB có chất lượng (thể hiện năng lực chuyên môn cao, tính 

độc lập và khách quan, quy mô phù hợp) sẽ giúp giảm thiểu các 

HVQTLN của nhà quản lý.  

2.3.3 Lý thuyết kiểm toán nội bộ. Theo lý thuyết kiểm toán nội bộ, 

phạm vi của KTNB rất đa dạng. Tuy nhiên, muốn hoàn thành tốt công 

việc đang đảm nhiệm, KTV nội bộ phải độc lập và khách quan trong xét 

đoán của họ để thực hiện các nhiệm vụ một cách công bằng, không thiên 

vị. Muốn được như vậy, nên có cơ chế là các trưởng ban kiểm toán nội 

bộ được báo cáo trực tiếp và bổ nhiệm từ cấp bậc quản lý cao nhất như 

HĐQT. Không những thế, để duy trì tính độc lập, bộ phận KTNB phải là 

một phòng ban tách rời cũng như không có nhân viên đang kiêm nhiệm 

các vị trí khác (Kagermann et al., 2008). Vận dụng phân tích của lý thuyết 

vào nghiên cứu có thể giải thích, tính khách quan càng cao thể hiện IAF 

có chất lượng càng cao sẽ ngăn chặn được các HVQTLN, đảm bảo sự 

trung thực và có độ tin cậy của thông tin được công bố.  

2.3.4 Lý thuyết các bên có quyền lợi và nghĩa vụ liên quan. Lý thuyết 

này được vận dụng để nhấn mạnh nhu cầu cần thiết phải xây dựng IAF 

trong các CTNY Việt Nam nhằm đảm bảo lợi ích cho các chủ sở hữu. 

Trong khi theo lý thuyết đại diện, KTNB có trách nhiệm cung cấp thông 

tin độc lập cho HĐQT thì lý thuyết này cho rằng KTNB cũng cần cung 

cấp các thông tin đó cho các bên có lợi ích liên quan trực tiếp với công 

ty. Một khi công ty đảm bảo hòa hợp trách nhiệm này với mức độ tối ưu, 
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các bên sẽ nhận được nhiều và có niềm tin hơn đối với thông tin tài chính 

minh bạch. Tuy nhiên, để đảm nhận và hoàn thành tốt chức năng giám 

sát thường xuyên, giúp giảm thiểu các HVQTLN của nhà quản lý, KTNB 

cần có nguồn nhân sự có kiến thức chuyên môn, có kinh nghiệm, được 

đào tạo liên tục để nâng cao năng lực chuyên môn và đạt được các chứng 

chỉ nghề nghiệp cần thiết. Không những thế, IAF cũng cần đạt được sự 

khách quan, không có bất kỳ sự “lo ngại” nào và được đầu tư phù hợp để 

có nguồn lực thực hiện công việc một cách hiệu quả.  

2.3.5 Lý thuyết phụ thuộc nguồn lực. Vận dụng quan điểm lý thuyết 

này vào luận án giúp giải thích tầm quan trọng của IAF đối với việc nâng 

cao giá trị cho công ty và khả năng đạt được các mục tiêu quản lý đặt ra. 

Lý thuyết này cũng giúp giải thích yếu tố cần có của nguồn lực KTNB 

đó chính là con người hay nói cách khác là các KTV nội bộ. Họ được 

yêu cầu phải đảm bảo được kỹ năng, trình độ, có kinh nghiệm kiểm toán 

và độc lập, khách quan để đảm bảo cho IAF chất lượng.  

2.3.6 Lý thuyết hành vi quản lý. Theo lý thuyết này, với đặc điểm trong 

các công ty cổ phần thường thuê và giao quyền quản lý cho một người 

khác chủ sở hữu. Do sự xung đột quyền lợi giữa người quản lý và các 

chủ sở hữu. Các nhà quản lý thường che dấu thông tin nhằm tư lợi cho 

bản thân nên thường có khuynh hướng thực hiện những hành vi như 

HVQTLN. Chính vì thế, theo quan điểm thuyết X, các công ty cần xây 

dựng cơ chế giám sát chất lượng để kiểm soát và cung cấp thông tin thích 

hợp, giảm HVQTLN của nhà quản lý. Tuy nhiên, theo thuyết Y, các KTV 

sẽ thích thực hiện và hoàn thành tốt công việc khi được làm việc trong 

môi trường tập thể hòa đồng và có sự hỗ trợ công việc với nhau. Điều đó 

cho thấy KTNB cần có quy mô nhân viên phù hợp chính là nhân tố ảnh 

hưởng đến chất lượng của IAF trong việc đo lường HVQTLN của nhà 

quản lý. 
KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 
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CHƯƠNG 3: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Trong chương này, luận án trình bày chi tiết về khung nghiên cứu, quy 

trình nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu sử dụng và cuối cùng là mô 

hình nghiên cứu chính thức trong luận án. 

3.1 Khung nghiên cứu và quy trình nghiên cứu 

3.1.1 Khung nghiên cứu 

Khung nghiên cứu được trình bày trong luận án. 

3.1.2 Quy trình nghiên cứu 

Quy trình nghiên cứu được thực hiện thông qua hai bước chính là nghiên 

cứu định tính và nghiên cứu định lượng. 

3.2. Phương pháp sử dụng trong nghiên cứu  

Luận án không thể sử dụng mô hình từ các quốc gia phát triển mà cần có 

sự điều chỉnh phù hợp với đặc điểm của Việt Nam. Muốn vậy, cần khám 

phá để phát hiện các nhân tố mới đo lường chất lượng IAF tại Việt Nam. 

Chính vì vậy, phương pháp hỗn hợp sẽ được sử dụng, trong đó phương 

pháp định tính để khám phá thêm các nhân tố mới để thiết lập mô hình 

hoàn chỉnh, phương pháp định lượng để kiểm định ảnh hưởng của các 

nhân tố đo lường chất lượng IAF đến HVQTLN tại các CTNY Việt Nam. 

3.3. Thiết kế nghiên cứu định tính 

3.3.1 Lựa chọn cách tiếp cận nghiên cứu  

Phương pháp nghiên cứu định tính được thực hiện bằng cách nghiên cứu 

tài liệu để khám phá các nhân tố mới và kiểm chứng lại tính thực tiễn các 

nhân tố này qua quá trình thảo luận với một số chuyên gia KTNB. 

3.3.2 Thu thập dữ liệu nghiên cứu định tính 

a) Thu thập dữ liệu cho nghiên cứu tài liệu 

Thu thập từ chuẩn mực kiểm toán nội bộ quốc tế và các văn bản pháp 

luật liên quan đến hoạt động KTNB tại Việt Nam từ năm 1997 đến nay. 

b) Thảo luận với chuyên gia 

Tác giả ưu tiên chọn những chuyên có kinh nghiệm về kiểm toán nội bộ. 
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3.3.3 Quy trình phân tích dữ liệu trong nghiên cứu định tính 

Quy trình phân tích dữ liệu được trình bày trong luận án. 

3.4. Thiết kế nghiên cứu định lượng 

Thiết kế định lượng bao gồm cách thức chọn mẫu, kích thước mẫu, thu 

thập dữ liệu và quy trình phân tích nghiên cứu định lượng. 

3.5 Mô hình nghiên cứu chính thức và thang đo các biến trong mô 

hình 

3.5.1 Mô hình nghiên cứu chính thức 

 
3.5.2 Các giả thuyết nghiên cứu  

Qua phân tích các lý thuyết, các nghiên cứu trước, đặc biệt dựa vào 

nghiên cứu của Ege (2015), Prawitt et al., (2009) kết hợp với nghiên cứu 

định tính, các giả thuyết được đặt ra: 

 - Giả thuyết H1: Năng lực chuyên môn có ảnh hưởng ngược chiều với 

HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và thông qua chi phối các NVKT 
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phát sinh.  

 - Giả thuyết H2: Tính độc lập và khách quan có ảnh hưởng ngược 

chiều với HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và thông qua chi phối các 

NVKT phát sinh. 

 - Giả thuyết H3: Quy mô kiểm toán nội bộ có ảnh hưởng ngược chiều 

với HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và thông qua chi phối các 

NVKT phát sinh. 

 - Giả thuyết H4: Chất lượng kiểm toán độc lập có ảnh hưởng ngược 

chiều với HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và thông qua chi phối các 

NVKT phát sinh. 

 - Giả thuyết H5: Kiểm soát chất lượng IAF có ảnh hưởng ngược chiều 

với HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và thông qua chi phối các 

NVKT phát sinh. 

3.5.3 Mô hình hồi quy đa biến 

Để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu và đo lường ảnh hưởng giữa chất 

lượng IAF và HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và thông qua chi phối 

các NVKT phát sinh, hai mô hình hồi quy được xây dựng như sau: 

Mô hình 1: 

EMit = β0 + β1COMPit + β2INDEPTit + β3IAFSizeit + β4Big4it + 

β5QuPROit + βjCONTROLj,it + €it  

Mô hình 2: 

REMit = β0 + β1COMPit + β2INDEPTit + β3IAFSizeit + β4Big4it + 

β5QuPROit + βjCONTROLj,it + €it  

3.5.4 Thang đo các biến trong mô hình 

3.5.4.1 Thang đo các biến phụ thuộc đo lường HVQTLN 

a) Đo lường EM là biến đại diện cho HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT 

bằng mô hình Modified Jones của Dechow et al., (1995) với dữ liệu kết 

hợp giữa dữ liệu chéo và chuỗi thời gian. 

b) Đo lường REM là biến đại diện cho HVQTLN thông qua chi phối các 
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NVKT phát sinh bằng mô hình của Dechow et al., (1998) được ứng dụng 

bởi Roychowdhury (2006). 

3.5.4.2 Thang đo các biến độc lập 

Thang đo được trình bày trong luận án 

3.5.4.3 Thang đo các biến kiểm soát 

Mô hình bao gồm 05 biến kiểm soát nhằm hỗ trợ đánh giá ảnh hưởng của 

các nhân tố đo lường chất lượng IAF HVQTLN dựa trên các kết quả 

nghiên cứu trước được trình bày trong luận án 
KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

CHƯƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Chương này trình bày và phân tích kết quả nghiên cứu để trả lời các câu 

hỏi nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu này chính là cơ sở để tác giá đưa ra 

các nhận xét và hàm ý chính sách trong chương 5. 

4.1. HVQTLN trong các công ty niêm yết có tổ chức IAF 

4.1.1 HVQTLN thông qua lựa chọn các CSKT (EM)  

Kết quả phân tích thống kê cho thấy, từ năm 2014 - 2018, EM có trị trung 

bình là 0.121890, thấp nhất là 0.000000 và cao nhất là 0.978934. So sánh 

kết quả với một số nghiên cứu trước về EM đối với các công ty niêm yết 

nói chung (có thành lập và không có thành lập IAF) cho thấy, tại các công 

ty niêm yết Việt Nam có thành lập IAF, EM bình quân chỉ là 0.121890, 

trong khi kết quả nghiên cứu của Nguyễn Thị Kim Cúc và Phạm Thị Mỹ 

Linh (2018) trong giai đoạn từ 2010 - 2017 EM là 1.832, nghiên cứu của 

Ngô Hoàng Điệp (2018) trong giai đoạn từ 2010 - 2016 EM là 0.4628, 

nghiên cứu của Nguyễn Thị Phương Hồng (2016) trong giai đoạn từ 2012 

- 2014 EM là 0.2032428. So với kết quả nghiên cứu EM tại một số quốc 

gia trên thế giới như kết quả nghiên cứu của Lakhal (2015) tại Pháp giai 

đoạn từ 2008 – 2011 EM là 0.4690, nghiên cứu của Ibadin et al., (2015) 

tại Nigeria giai đoạn từ 2006 – 2013 EM là 2.459, hay nghiên cứu của 
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Al-Rassas et al., (2015) tại Mayasia giai đoạn từ 2009 - 2012 EM là 

0.256, mức độ thực hiện EM tại các công ty niêm yết có thành lập IAF 

tại Việt Nam vẫn khá thấp. Điều này cho thấy, các công ty niêm yết có 

thành lập IAF vẫn có EM nhưng nhờ IAF nên mức EM của các công ty 

này thấp hơn các công ty niêm yết nói chung (có và không có IAF) khá 

nhiều. 

4.1.2 HVQTLN thông qua chi phối các NVKT phát sinh (REM)  

Với giá trị REM bình quân là 0.136853, HVQTLN thông qua chi phối 

các NVKT phát sinh tại các công ty niêm yết có thành lập IAF tại Việt 

Nam là thấp so với kết quả nghiên cứu khác về REM tại các công ty niêm 

yết Việt Nam như nghiên cứu của Ngô Hoàng Điệp (2018) trong giai 

đoạn từ 2010 - 2016 REM là 0.9600, nghiên cứu của Hoang Thi Mai 

Khanh và Nguyen Vinh Khuong (2018) trong giai đoạn từ 2010-2016 

REM là 1.2308, nghiên cứu của Hoàng Thị Việt Hà và Đặng Ngọc Hùng 

(2018) trong giai đoạn từ 2012– 2016 REM là 1.15900. Điều này cho 

thấy, các CTNY có thành lập IAF vẫn có REM nhưng nhờ IAF nên mức 

REM của các công ty này thấp hơn các công ty niêm yết nói chung (có 

và không có IAF) khá nhiều. 

4.1.3 Kết luận về HVQTLN tại các công ty niêm yết có thành lập IAF 

Kết quả thống kê mô tả biến EM và REM cho thấy tại các công ty niêm 

yết trên TTCK Việt Nam có thành lập IAF, HVQTLN thông qua lựa chọn 

CSKT (EM) và thông qua chi phối các NVKT phát sinh (REM) vẫn xuất 

hiện. Trong đó, mức độ REM cao hơn so với EM. Cụ thể mức REM bình 

quân bằng 0.136853, trong khi đó EM bình quân là 0.121890. 

Kết quả phân tích ở trên cũng cho thấy tại các CTNY trên TTCK Việt 

Nam có thành lập IAF, mức độ thực hiện HVQTLN thông qua lựa chọn 

CSKT và thông qua chi phối các NVKT phát sinh thấp so với các CTNY 

khác. Điều này chứng tỏ IAF đã có tác động đáng kể trong việc giảm 

thiểu các HVQTLN này. Tuy nhiên, việc các HVQTLN vẫn xuất hiện tại 
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các CTNY Việt Nam có thành lập IAF cho thấy IAF tại các công ty chưa 

đạt chất lượng cao. Vì vậy, các công ty cần tìm cách thức tối ưu để cải 

thiện chất lượng IAF. Muốn được như vậy, các công ty cần xem xét có 

những nhân tố nào có ảnh hưởng đến chất lượng IAF và mức độ ảnh 

hưởng của từng nhân tố đến việc giảm thiểu HVQTLN để từ đó có các 

chính sách phù hợp nhằm hoàn thiện hơn vai trò và chất lượng của IAF 

trong việc ngăn chặn, kiểm soát các HVQTLN ngày càng tinh vi của nhà 

quản lý. 

4.2. Các nhân tố đo lường chất lượng hoạt động kiểm toán nội bộ 

(IAF) ảnh hưởng đến HVQTLN 

4.2.1 Kết quả nghiên cứu tài liệu 

Nội dung kết quả trình bày trong luận án. 

4.2.2 Kết quả thảo luận với chuyên gia 

Kết quả thảo luận với chuyên gia cho thấy hai (02) nhân tố kế thừa từ các 

nghiên cứu trước bao gồm năng lực chuyên môn và tính độc lập, khách 

quan là nhân tố đo lường chất lượng IAF và phù hợp với các CTNY Việt 

Nam. Các chuyên gia cũng đồng thuận cao đối với ba (03) nhân tố mới 

khám phá bằng phương pháp nghiên cứu tài liệu, đó là quy mô kiểm toán 

nội bộ, chất lượng kiểm toán độc lập và kiểm soát chất lượng IAF. Do 

đó, mô hình chính thức trong luận án gồm có năm (05) nhân tố đo lường 

chất lượng IAF ảnh hưởng đến HVQTLN.  

4.3. Các nhân tố đo lường chất lượng IAF ảnh hưởng hành vi quản 

trị lợi nhuận tại các công ty niêm yết Việt Nam 

Thực hiện bước kiểm định này nhằm trả lời câu hỏi nghiên cứu số 2 vả 

3. Quy trình thực hiện thông qua các bước thống kê mô tả các biến độc 

lập đại diện cho các nhân tố đo lường chất lượng IAF, kiểm tra sự tương 

quan và phân tích hồi quy đa biến hai mô hình nghiên cứu là ảnh hưởng 

của các nhân tố đo lường chất lượng IAF đến HVQTLN thông qua lựa 

chọn CSKT và thông qu chi phối các NVKT phát sinh. 
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4.3.1 Thống kê mô tả các nhân tố đo lường chất lượng IAF. 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.2 Kết quả kiểm tra sự tương quan hai mô hình nghiên cứu 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.3 Kết quả phân tích hồi quy mô hình nghiên cứu 1 

4.3.3.1 Lựa chọn mô hình hồi quy phù hợp cho mô hình 1 

Mô hình nghiên cứu 1 trong luận án hồi quy theo FEM. 

4.3.3.2  Kiểm tra đa cộng tuyến mô hình nghiên cứu 1 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.3.3 Kiểm tra phương sai sai số thay đổi mô hình nghiên cứu 1 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.3.4 Kiểm tra tự tương quan mô hình nghiên cứu 1 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.3.5 Kiểm tra phân phối chuẩn phần dư mô hình nghiên cứu 1 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.3.6 Kết quả phân tích hồi quy đa biến mô hình nghiên cứu 1 

Mô hình nghiên cứu 1 có 05 biến độc lập và 04 biến kiểm soát có ảnh 

hưởng đến biến phụ thuộc là HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT (EM). 

Trong đó, 05 biến độc lập đều có giá trị thống kê và đều có ảnh hưởng 

ngược chiều với HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT. Vì vậy, giả thuyết 

H1, H2, H3, H4, H5 được chấp nhận.  

Mặt khác, trong mô hình nghiên cứu này, có 04 biến kiểm soát gồm có: 

biến chuyên môn về kế toán, kiểm toán của BKS (ACEXP), biến tổng 

giám đốc cũng là thành viên sáng lập (CEOFOUD), biến tổng giám đốc 

kiêm nhiệm Chủ tịch HĐQT (CEOCHAIR), biến thành viên HĐQT độc 

lập (BPIND) đều có ý nghĩa thống kê, ngoại trừ biến đòn bẩy tài chính 

(LEV). 

4.3.4 Kết quả phân tích hồi quy mô hình nghiên cứu 2. 

4.3.4.1 Lựa chọn mô hình hồi quy phù hợp cho mô hình 2. 
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Mô hình nghiên cứu 2 trong luận án hồi quy theo FEM. 

4.3.4.2 Kiểm tra đa cộng tuyến mô hình nghiên cứu 2 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.4.3 Kiểm tra phương sai sai số thay đổi mô hình nghiên cứu 2 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.4.4 Kiểm tra tự tương quan mô hình nghiên cứu 2 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.4.5 Kiểm tra phân phối chuẩn phần dư mô hình nghiên cứu 2 

Nội dung trình bày trong luận án. 

4.3.4.6 Kết quả phân tích hồi quy đa biến mô hình nghiên cứu 2 

Dựa theo kết quả phân tích hồi quy cho thấy ngoại trừ biến chất lượng 

kiểm toán độc lập (Big4) có giá trị thống kê > 0.1, không có ý nghĩa 

thống kê; 04 biến độc lập gồm có biến năng lực chuyên môn (COMP), 

biến kiểm soát chất lượng IAF (QuPRO) có giá trị thống kê < 0.1; biến 

tính độc lập và khách quan (INDEPT), biến quy mô kiểm toán nội bộ 

(IAFSize) có giá trị thống kê < 0.05 và có ảnh hưởng ngược chiều đến 

HVQTLN thông qua chi phối các NVKT phát sinh (REM). Vì vậy, giả 

thuyết H1, H2, H3, H5 được chấp nhận.  

Mặt khác, ngoại trừ biến kiểm soát là biến chuyên môn về kế toán, kiểm 

toán của BKS (ACEXP) có giá trị thống kê = 0.011 < 0.05, biến tổng 

giám đốc kiêm nhiệm Chủ tịch HĐQT (CEOCHAIR) có giá trị thống kê 

= 0.072 < 0.1. Ba (03) biến kiểm soát gồm có biến thành viên HĐQT độc 

lập (BPIND), biến tổng giám đốc cũng là thành viên sáng lập 

(CEOFOUND) không có ý nghĩa thống kê, biến đòn bẩy tài chính có giá 

trị thống kê nhưng không có ảnh hưởng cùng chiều với HVQTLN thông 

qua chi phối các NVKT phát sinh, trái ngược với kỳ vọng của luận án.  

4.3.5 Kết quả mô hình nghiên cứu về ảnh hưởng của các nhân tố đo 
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lường chất lượng IAF đến HVQTLN 

4.3.5.1 Kết quả tổng hợp về mô hình nghiên cứu  

Bảng 4.33: Tổng hợp kết quả hồi quy hai mô hình 

 Mô hình Mô hình 1 Mô hình 2 

  

 Biến 

Coef 

(Hệ số) 

Mức ý 

nghĩa 

(P > z) 

Coef 

(Hệ số 

beat) 

Mức ý 

nghĩa 

(P > z) 

COMP -0.034082 0.000 -0.027155 0.061 

INDEPT -0.059620 0.002 -0.054973 0.046 

IAFSize -0.017247 0.001 -0.028845 0.032 

Big4 -0.071486   0.001 0.000902 0.975 

QuPRO -0.035829 0.007 -0.048839 0.095 

ACEXP -0.082603 0.037 -0.123183 0.011 

BPIND -0.223421 0.068 0.005367 0.973 

CEOCHAIR 0.063289 0.000 0.045518 0.072 

CEOFOUD 0.039459 0.041 0.037956 0.152 

LEV -0.000940 0.708 -0.006953 0.066 

(Nguồn từ STATA 13) 

Căn cứ kết quả hồi quy, mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất 

lượng IAF đến HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT và thông qua chi 

phối các NVKT phát sinh được xác định như sau: 

EM = 0.434623 - 0.071486*Big4 - 0.059620*INDEPT - 

0.035829*QuPRO - 0.034082*COMP - 0.017247*IAFSize 

REM= 0.482163 -0.054973*INDEPT-0.048839*QuPRO -

0.028845*IAFSize  – 0.027155*COMP 

4.3.5.2 Bàn luận kết quả nghiên cứu 

Nội dung trình bày trong luận án. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 4 
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CHƯƠNG 5: KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH 

5.1. Kết luận 

Nội dung trình bày trong luận án. 

5.2. Một số hàm ý chính sách 

Dựa trên kết quả nghiên cứu đã trình bày trong chương 4, luận án để xuất 

một số hàm ý chính sách như sau: 

5.2.1 Đối với quản trị công ty 

5.2.1.1 Hội đồng quản trị 

Kết quả nghiên cứu trong luận án cho thấy mức độ tác động của các nhân 

tố không đều nhau. Đối với HVQTLN thông qua lựa chọn CSKT, các 

nhân tố được xếp theo thứ tự từ cao đến thấp là: chất lượng kiểm toán 

độc lập (hệ số bằng 0.071), tính độc lập và khách quan (hệ số bằng 0.060), 

kiểm soát chất lượng IAF (hệ số bằng 0.036), năng lực chuyên môn (hệ 

số bằng 0.034) và cuối cùng là quy mô kiểm toán nội bộ (hệ số bằng 

0.017).  

Đối với HVQTLN thông qua chi phối các NVKT phát sinh, các nhân tố 

tác động theo thứ tự là: tính độc lập và khách quan (hệ số bằng 0.055), 

kiểm soát chất lượng IAF (hệ số bằng 0.049), quy mô kiểm toán nội bộ 

(hệ số bằng 0.029) và thấp nhất là năng lực chuyên môn (hệ số bằng 

0.027). 

Trong điều kiện nguồn lực hữu hạn, các công ty cần tập trung vào các 

nhân tố ưu tiên để giảm thiểu HVQTLN. Lúc này, Hội đồng quản trị có 

thể dựa vào kết quả nghiên cứu trên để ưu tiên chọn lựa các nhân tố ảnh 

hưởng mạnh nhất để tác động vào nhằm hạn chế HVQTLN của người 

quản lý.  

5.2.1.2 Tổ chức bộ phận KTNB  

Dựa trên kết quả này, tác giả đề xuất một số vấn đề liên quan đến tổ chức 

IAF, đặc biệt là tổ chức bộ phận KTNB có chất lượng để giảm thiểu 

HVQTLN. Để bộ phận KTNB hoạt động hữu hiệu, vấn đề quan trọng 
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nhất là cần quan tâm và nâng cao các nhân tố đo lường chất lượng IAF 

cụ thể như sau: 

a/ Tính độc lập và khách quan 

- KTV nội bộ cần độc lập với các đối tượng được kiểm toán. 

- Cần có cơ cấu tổ chức hợp lý, bộ phận KTNB cần được trực thuộc 

HĐQT thay vì Ban giám đốc. 

- Việc bổ nhiệm, miễn nhiệm, xác định thù lao của bộ phận KTNB phải 

do HĐQT được toàn quyền quyết định. 

b/ Chương trình đánh giá và kiểm soát chất lượng IAF 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có khoảng 52.83% các CTNY Việt Nam đã 

xây dựng được chương trình đánh giá và kiểm soát chất lượng IAF và là 

nhân tố đo lường chất lượng IAF làm giảm HVQTLN. Tuy nhiên, do 

không đủ kinh nghiệm, các công ty gặp nhiều khó khăn trong quá trình 

xây dựng chương trình này. Do vậy, việc chuẩn hóa các chương trình 

kiểm soát dựa theo đặc điểm, quy mô, đặc thù quản lý, sự đa dạng ngành 

nghề kinh doanh và quy chế tài chính của công ty là cần thiết hiện nay. 

- Về nội dung, chương trình này cần được thiết kế gồm có các đánh giá 

về việc tuân thủ quy định, tuân thủ đạo đức nghề nghiệp và xác định các 

nội dung cần cải thiện của bộ phận KTNB, theo hướng dẫn của chuẩn 

mực thực hành nghề nghiệp KTNB của IIA. 

- Về phạm vi, để đảm bảo kiểm soát được chất lượng IAF, chương trình 

này cần bao gồm cấp độ đánh giá nội bộ và đánh giá độc lập, được thiết 

lập và tiến hành trên tất cả các khía cạnh của IAF.  

c/ Năng lực chuyên môn 

Theo kết quả nghiên cứu, mức kinh nghiệm trung bình của bộ phận 

KTNB tại các CTNY là 6.15 năm, tỷ lệ nhân viên có chứng chỉ chuyên 

môn là 50.41%. Số liệu này cho thấy kinh nghiệm và chuyên môn chuyên 

sâu của nhân viên KTNB tại các CTNY Việt Nam còn chưa cao. Vì vậy, 

cần phải: Tăng cường các kiến thức, các kỹ năng và kinh nghiệm chuyên 
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môn trong công tác kiểm toán nội bộ. Cần có quy chế về năng lực chuyên 

môn ngay từ khâu tuyển dụng. Duy trì năng lực chuyên môn cho các 

KTV nội bộ thông qua đào tạo liên tục. Nếu sử dụng nguồn nhân sự sẵn 

có cho KTNB cần quan tâm đến công tác đào tạo chuyên môn. Có chính 

sách hợp lý để các nhân viên KTNB tham gia các lớp học nâng cao về 

chuyên môn. Về lâu dài, cần xây dựng một chương trình đào tạo chuyên 

sâu cho nhân viên bộ phận KTNB. Cần có các chính sách đãi ngộ dành 

cho KTV nội bộ  

d/ Quy mô của bộ phận KTNB 

Kết quả nghiên cứu  cho thấy, quy mô bộ phận KTNB trong các CTNY 

hiện nay trung bình là 5.6 người và là nhân tố đo lường chất lượng IAF. 

Do vậy, bộ phận KTNB cần đảm bảo được quy mô phù hợp. Quy mô 

KTNB có thể tăng giảm tùy theo yêu cầu, tính chất phức tạp trong lĩnh 

vực kinh doanh của công ty. Mặt khác xu thế hiện nay cho thấy bộ phận 

KTNB cần có những nhân viên thông hiểu đa ngành. Cho nên nếu bộ 

phận KTNB có quy mô khá nhỏ thì sẽ khó hỗ trợ nhau trong công tác 

kiểm toán. Vì vậy, quy mô KTNB cần phù hợp cho công tác kiểm soát 

hữu hiệu. Bộ phận KTNB cũng nên chia thành nhiều nhóm, phụ trách 

một lĩnh vực khác nhau. 

e/ Tăng cường mối quan hệ giữa KTNB với các công ty kiểm toán 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có khoảng 59.35% các CTNY được kiểm 

toán bởi các công ty kiểm toán độc lập Big 4. Mặt khác, kết quả nghiên 

cứu còn cho thấy, việc các CTNY được kiểm toán bởi Big 4 là nhân tố 

đo lường chất lượng IAF, sẽ giảm thiểu được HVQTLN thông qua lựa 

chọn CSKT của nhà quản lý. Chính vì vậy, cần tăng cường mối quan hệ 

với các công ty kiểm toán độc lập chất lượng hàng năm để tạo được một 

môi trường kiểm soát hữu hiệu hơn.  

5.2.2 Đối với kiểm toán độc lập 
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Nếu KTV độc lập muốn sử dụng công việc của kiểm toán nội bộ để thu 

hẹp hay điều chỉnh phạm vi kiểm toán tiếp theo, họ cần xem xét chất 

lượng IAF  thông qua năng lực chuyên môn, tính độc lập và khách quan, 

quy mô KTNB, mối quan hệ giữa kiểm toán nội bộ với công ty kiểm toán 

độc lập chất lượng và việc kiểm soát chất lượng IAF để đưa ra quyết định 

phù hợp. Tuy nhiên, do VSA 610 chưa thể hiện rõ các nội dung này, cho 

nên tác giả dựa trên kết quả nghiên cứu, đề xuất bổ sung những nội dung 

này cho KTV độc lập cần xem xét khi đánh giá chất lượng IAF.  

5.2.3 Đối với cơ quan chức năng 

a/ Hoàn thiện môi trường pháp lý cho IAF. 

b/ Cần hình thành và phát triển Hội nghề nghiệp KTNB. 

5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu này còn một số hạn chế chính như sau: 

- Cỡ mẫu nghiên cứu không lớn.  

- Nghiên cứu chỉ tập trung vào tìm hiểu về HVQTLN đang diễn ra tại các 

CTNY có thành lập IAF, chưa nghiên cứu hành vi này ở cả hai nhóm 

công ty: có thành lập và không có thành lập IAF. 

- Nghiên cứu chỉ tập trung vào xác định ảnh hưởng của các nhân tố đo 

lường chất lượng IAF đến HVQTLN tại các công ty niêm yết Việt Nam, 

chưa nghiên cứu tại các loại hình công ty khác. 

- Do chính sách bảo mật của công ty, một số nhân tố nhạy cảm không thể 

thu thập được dữ liệu để đưa vào mô hình nghiên cứu. 

Từ các hạn chế nêu trên, nghiên cứu tiếp theo có thể tiếp tục mở rộng 

thêm các nhân tố đo lường chất lượng IAF khác như: nguồn ngân sách 

hỗ trợ cho IAF, việc xem KTNB là kênh đào tạo nhà quản lý tương lai, 

quy mô công ty,... ảnh hưởng như thế nào đến HVQTLN một khi Việt 

Nam có yêu cầu công bố đầy dủ thông tin này.  

KẾT LUẬN CHƯƠNG 5 
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