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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan luan &n tién si kinh té “Mdi quan hé gizza trach nhiém xa hoi,
chién lwoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qud kinh doanh: Nghién
cizu doanh nghiép du lich I hanh tgi TP. Ho Chi Minh” 1a cdng trinh nghién ctu do
chinh ti thuc hién duédi sy hudng dan khoa hoc cua giang vién huéng dan.

Céc két qua nghién ctu trong luan &n 1a trung thuc. Nhitng noi dung dugc tham
khao va sir dung tir cac ngudn tai liéu khéc nhau khi dua vao trong luan an toi déu trich
dan cy thé, chi rd nguon gdc va thé hién day du trong tai liéu tham khao.

Ludn 4n nay chua timg duoc cong bd trong bat ky cong trinh khac va tdi hoan

toan chiu trach nhiém vé mat phap Iy trong qua trinh thyc hién.

TP. H6 Chi Minh, ngay 25 thang 5 nam 2020

Nghién cwu sinh

Nguyén Thién Duy



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién luan an, t6i da nhan duoc sy dong vién, huéng dan, hd
trg, tao diéu kién cua rat nhiéu céc to chirc, don vi, ca nhan lién quan trong va ngoai
Trudng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh. Néu khéng c6 ho, t6i chic chin s& khdng thé
hoan thanh luan &n trong thoi diém nay. Vi thé, toi tran quy gui 10i tri an sau sic va cam
on hét stic chan tinh dén tat ca nhiig nguoi da truc tiép hay gian tiép ludn quan tam va
gitip d trong thoi gian toi thyc hién luan &n tir nam 2015 cho dén ngay hom nay.

Loi cam on dau tién, t6i tran trong biét on tdp thé Quy Thay C6 Lanh dao
Truong, Lanh dao don vi quan ly thuoc Trudong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh; dic
biét 1a tap thé Quy Thay C6 Khoa Quan tri va mot s Thay Co & cac khoa khéc da tan
tinh giang day, truyén dat kién thirc khoa hoc va phwong phép nghién ciru, gop y dé toi
c6 thé hoan thién luan an nay. Trén tat ca, tdi xin bay té sy kinh trong va biét on siu
sac nhat dén PGS.TS. Bui Thanh Trang 1a ngudi da huéng dan khoa hoc cho luan an
cua tdi. Trong gan nim nam qua, Thay d4 ludn tan tim hudng dan, gop Y, nhan xét qué
trinh thuc hién luan an va thuong xuyén dong vién dé tao dong lec cho toi tiép tuc
nghién ctru, hoan thién luan an dung tién d6 theo quy dinh.

Nhan day, t6i trdn trong cam on Quy Anh, Chi cac doanh nghiép du lich di
hanh tai TP. H6 Chi Minh, Vién Nghién ciu Kinh té Phat trién truc thuéc Truong Dai
hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh da giup d& t6i thuc hién phong van, khao sat cd lién
quan dén cong trinh nghién ctu ciing nhu thuc hién cac phan mém dinh luong, dinh
tinh. Toi ciing tran trong cam on Quy Anh, Chi, Em Phong Céng tac chinh tri, Van
phong truong va cac don vi khac da luén doi theo, tham hoéi, dong vién tdi trong qua
trinh hoc nghién cuu sinh.

Cubi cung, tdi gui nhitng 1o tri &n, tinh cam an tinh, long biét on sau sic dén

nhitng nguoi than yéu nhat trong dai gia dinh cua t6i ¢a 4m tham hd tro va truyén nhiét



huyét dé gidp tdi thuc hién luan an. Bac biét hon ca 1 vo t6i, nguoi da ludn dong hanh
bén t6i trong moi khé khin va hanh phic, tao diéu kién tét nhat trong kha ning co thé

ctia minh dé t6i co du y chi, nghi luc va thoi gian hoan thanh luan an nay.

TP. Hb Chi Minh, ngay 25 thang 5 nam 2020

Nghién ciru sinh

Nguyén Thién Duy
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TOM TAT

Luan &n thuc hién tong quan ly thuyét va khao lugc cac nghién ciru truéc cho
thay khoang tréng nghién ciu 1a méi quan hé twong quan giita cac nhan té trach nhiém
x4 hoi, chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh. Bbi
canh thuc tién vé& nganh dich vu du lich & Viét Nam ciing hoan toan can thiét va phu
hop dé nghién ciu. Do d6 tac gia lva chon nghién ctru dé tai “Mai quan hé giia trach
nhiém xa hgi, chién hroc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh
doanh: Nghién cizu doanh nghiép du lich I hanh tai TP. H6 Chi Minh”

Muc tiéu tong quét cua nghién ciu 1a dé xuat va kiém dinh mé hinh vé mdi quan
hé gitra trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, chién luoc marketing xanh, danh tiéng
doanh nghiép va két qua kinh doanh, véi trudng hop nghién ctu 1a cac doanh nghiép
dich vu du lich I& hanh tai TP. H5 Chi Minh.

Phuong phap nghién ctru cta luan an la phuong phap hon hop, duoc thuc hién
tuan tu nhu sau: nghién ctu dinh tinh lan mot thdng qua phong van 10 chuyén gia
nham xem xét tinh can thiét cho van dé nghién ciu trong béi canh Viét Nam, diéu
chinh va b6 sung thang do cho cac khai niém nghién ciu; Nghién ciru dinh luong Voi
cach thic khao sat qua bang cau hoi. Mau dugc chon theo nguyén tic han ngach
(quota), véi ¢& mau la 218 cong ty du lich I hanh nham kiém dinh mé hinh nghién
ctru ly thuyét dé xuat; Nghién ctru dinh tinh 1an hai thuc hién nham hd tro luan giai cac
két qua tir phan tich dir liéu dinh lugng.

Két qua nghién ciru da xac dinh duoc cac bén lién quan trong nganh du lich gom
du khach, doanh nghiép lit hanh, chinh quyén dia phuong va nguoi dan dia phuong.
M&i quan hé gitra cac khai niém nghién ciru dugc khang dinh bao gom: Trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép, chién luoc marketing xanh c6 tac dong duong dén danh tiéng
doanh nghiép; Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép duoc tim thay co tac dong duong
dén chién luoc marketing xanh; Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, chién luoc

marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép déu c6 tic dong dwong dén két qua kinh
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doanh. Bdng thoi dic diém cua doanh nghiép vé loai hinh kinh doanh chinh va quy mé
doanh nghiép dugc xac dinh 1a c6 su khac nhau trong mdi quan hé giita cac khai niém
nghién cuu.

Tur két qua nghién cau, luan an da dé xuat mot sé ham y quan tri cho cac doanh
nghiép dich vu du lich I hanh tai Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién ciu tiép theo c6
thé tiép tuc kiém dinh trong céc nganh dich vu khac dé tong quéat hda mé hinh nghién
cttu hoic ma rong khao sat o cac dia phuong khac nham phat hién nhirng diém khac
nhau theo van hoa, xa hoi viing mién caa Viét Nam.

Tur khoa: trach nhiém xa hgi, marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qud

kinh doanh, Iy thuyét cac bén lién quan.
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ABSTRACT

The thesis conducted a theoretical overview and a review of previous studies
showing that the research gap is the relationship between Corporate Social
Responsibility, green marketing strategy, Corporate Reputation and Business
Performance. Practical context of the tourism service sector in Vietnam is also
absolutely necessary and suitable for research. Therefore, the author chose the topic
"The relationship between Corporate Social Responsibility, green marketing strategy,
Corporate Reputation and Business Performance: a case study of tourism companies in
Ho Chi Minh City"

The overall objective of the research is to put forth and test a model of the
relationship between corporate social responsibility, green marketing strategy,
corporate reputation and business performance, using the case study of tourism service
sector in Ho Chi Minh City.

Thesis methodology is a mixed method, performed sequentially as follows:
Firstly, the author conducted the qualitative research method with in-depth interviews
with 10 experts so as to consider the necessity of issue, adjust and supplement the scale
for research concepts; Secondly, the quantitative research method was conducted by
questionnaires. The sample was selected on the principle of quota, with a sample size
of 218 tourism companies to test the proposed theoretical research model; Finally,
qualitative research method was conducted for the second time to support interpretation

of results from quantitative data analysis.

The research result has identified tourism stakeholders including tourists, tourism
companies, local authorities and local people. The relationship between the research
concepts is found to include: Corporate social responsibility, green marketing strategy
have a positive impact on corporate reputation; Corporate social responsibility has a

positive impact on green marketing strategies; All corporate social responsibility, green
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marketing, and corporate reputation have a positive impact on business performance.
Meanwhile, characteristics of tourism companies such as main types of tour and firm

size are determined to have differences in the relationship between research concepts.

From the research results, the thesis suggests some administration implications
for tourism companies in Vietnam. However, further studies may continue to test in
other service sectors to generalize the research model or expand the survey in other
provinces to explore differences according to the regional cultures and societies of

Vietnam.

Keywords: Corporate social responsibility, green marketing, corporate

reputation, business performance, stakeholder theory.






CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

1.1. Vén dé nghién ciru
1.1.1. B6i canh 1y thuyét

Trong nhitng thap ky gan day, bao vé moi trudng 1a cum tir dwgc nhic dén trong
nhiéu linh vuc, ca ly thuyét va thyc tién. Diéu nay da tao ra nhiéu ap luc budc doanh
nghiép phai thay do6i cach thirc van hanh dé dam bao vira dat duoc céc gié tri vé moi
truong, x4 hoi ma van gia ting duoc két qua kinh doanh. Theo luan diém dua trén
ngudn luc ty nhién (natural-resource-based view), Gladwin (1993) cho rang, khi &p luc
moi truong gia tang budc cac doanh nghiép phai thuc hién cac chién lugc maéi, ching
s& 12 lgi thé canh tranh cua doanh nghiép. Tur d6, chién luoc marketing xanh duoc nhin
nhan nhu mot chién lugc hitu ich, né s& gitp doanh nghiép diéu chinh muc tiéu hoat
dong va hudng dén méi treong nham dam bao su mong doi caa khach hang (Menon va
Menon, 1997). Bén canh do, cling vdi &p luc cia moi truong va xa hoi, doanh nghiép
nhan thay qué trinh hoat dong cua doanh nghiép khong chi 1a dat dugc muc tiéu cua
doanh nghiép ma con phai can bang lgi ich cia cac bén lién quan, thuc hién trach
nhiém x& hoi. Tur day, da mo ra nhu cau nghién ctu vé trach nhiém xa hoi va
marketing xanh trén ca phuong dién Iy thuyét va thuc nghiém dé dap ang cho tién trinh
phét trién cia doanh nghiép trong diéu kién ddy bién dong cia mdi truong. Tir goi mo
nay, luan an tién hanh xem xét tinh hinh nghién ctru cua trach nhiém xa hdi va
marketing xanh trén thé gidi va ¢ Viét Nam.
1.1.1.1. Nghién ciru vé trdch nhiém xi hji trén thé gidi va Viét Nam

Trach nhiém xa hoi dugc Bowen dua ra khai niém vao nam 1953 va da thu huat sy
quan tdm 1én ciia cac hoc gia & ca nghién ciru 1y thuyét va ung dung. Ngoai y nghia
thuc hién trach nhiém véi cong dong thi cac doanh nghiép nhéan thay, khi thuc hién
trach nhiém x4 hoi sé tao dung hinh anh dep trong cong dong va ndi bat hon cac dbi

tht canh tranh, tir 46 c6 thé gia ting két qua kinh doanh. Dy c6 thé xem 13 dong luc dé



cac doanh nghiép thuc hién trach nhi¢ém xa hdi. Chinh vi vay, nghién ctru vé mbi quan
hé gifra trach nhiém xa hoi va két qua hoat dong doanh nghiép dugc tim théy trong
nhiéu nghién ctru. Lindgreen va cong su (2009) di khao sat 441 doanh nghiép M¥, cho
thdy khi thyc hién trach nhiém xa hoi s& lam gia ting doanh thu va lgi nhuan, giup
doanh nghiép phat trién bén virng. Két luan trach nhiém xa hoi va két qua tai chinh c6
mdi quan hé cung chiéu duoc thé hién trong nghién ctru ctia Margolis va Waslsh
(2003). Con nghién ciru ciia Qu (2009) da khao sat 143 khach san dugc xép hang &
Trung Qudc cho thay trach nhiém xa hoi lam gia ting két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép, két qua nay ciing dugc tim thiy twong ty & nghién ctru cia Moser va Martin
(2012). Mot nghién ctru mang tinh tong hop vé trach nhiém xa hoi tir nam 1978 dén
nam 2012 cua Malik (2015) d3 cho thiy c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén mdi quan hé
cung chiéu gilta vi¢c cong b6 trach nhiém x3 hoi véi loi nhuén ctia doanh nghiép. Gan
day, nghién ctru cua Taghian va cong su (2015) cling xac dinh “nhén vién” va “cong
chung” 1a hai nhém lién quan, c6 anh huong dén viéc ra quyét dinh va thuc hién trach
nhiém xa hdi. Nghién ctru cho théy mbi quan hé tich cuc gitta trach nhiém xa héi va
danh tiéng cua doanh nghiép, dong thdi danh tiéng ctia doanh nghiép c6 tac dong tich
cuc dén thi phﬁn nhung lai khong tac dong dén 1gi nhuan.

Tuy nhién, ciing c6 nhitng nghién ctu cho thay trach nhiém xa hoi co tac dong
nguoc chiéu véi két qua kinh doanh (Vance, 1975) hoac khong ¢ lién quan (Aupperle
va cong su, 1985).

Véi céc nghién ciu néu trén, trach nhiém x& hoi va két qua kinh doanh di duoc
dé cap kha nhiéu, tuy vay, nhitng nghién ctru nay thudng tap trung ¢ cac qudc gia phat
trién. Do véi cac qudc gia dang phdt trién thi nghién cizu vé trach nhiém xa héi con
rat it (Le, 2013). Piéu ndy md ra mét co héi cho cac nha nghién ciru & cde niede dang
phét trién tiép tuc thyc hién.

O Viét Nam, nghién ctru vé trach nhiém x& hoi véi hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép ciing dwoc nhiéu tac gia quan tam, c6 thé ké dén nhu nghién ciu cia Ho



va Yekini (2014) dua trén bao cao tai chinh cua 20 cong ty Viét Nam trong vong 3
nam, da ghi nhan mdi quan hé kha khiém ton giira trach nhiém xa hoi va két qua tai
chinh caa cong ty tai Viét Nam. Ngoai ra, nghién citu con cho thidy mdi quan hé nguoc
chiéu giita mirc d6 no va murc do thuc hién trach nhiém xa hoi. Tac gia Hoang (2015)
cling da khao sat 256 quan ly cap cao cua cac doanh nghiép & Bdng bang séng Ciru
Long, két qua cho thiy dinh hudng thi truong va trach nhiém xa hoi cé tac dong tich
cuc dén két qua kinh doanh. Nghién ciru ciing dé nghi cd thé tiép tuc nghién ctu trong
cac nganh cong nghiép cu thé, dong thoi kham pha cac yéu té khac ngoai hai yéu to
trén trong tac dong dén két qua kinh doanh. Nghién ctu ciia Nguyen (2016) da khao sét
274 nguoi va cho két qua 1a c6 5 yéu té thudc trach nhiém xa hoi: trach nhiém kinh té,
trach nhiém phéap ly, trach nhiém dao duc, trach nhiém thién nguyén, trach nhiém moi
truong ¢ anh huong dén danh tiéng thwong hiéu cua doanh nghiép. Ciing dé cap dén
danh tiéng cia doanh nghiép va trach nghiém xa hoi con c6 nghién ciu cia Pham
Xuan Lan va Nguyén Ngoc Hién (2016). Nghién ctru da khao sat 383 khach hang mua
sira bot tré em, két qua cho thay danh tiéng c6 tac dong tich cuc, truc tiép dén nhan
thirc trach nhiém x& hoi doanh nghiép cua khach hang. Ngoai ra, niém tin Ia trung gian
mot phan tac dong cua danh tiéng dén nhan thirc trach nhiém x& hoi doanh nghiép cua
khach hang, danh tiéng s& tao ra va nudi dudng niém tin va tir d6 khach hang s& nhan
thirc cac hoat dong trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép theo chiéu hudng tich cuc.
Cudi cing niém tin va trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén y
dinh mua hang cua khach hang. Nghién ctru nay ciing d& nghi nén nghién cuu tiép o
nhiéu linh vuc khéc va nén nghién ciru cac nhan t6 tac dong dén nhan thic trach nhiém
x& hoi cua khach hang.

Nhu vay, trach nhiém xa hgi va két qud kinh doanh rdt can duwoc tiép tuc nghién

cueu trong cdc linh vuc kKhac nhau ¢ Viét Nam.



1.1.1.2. Nghién ciru vé marketing xanh trén thé gidgi va Viét Nam

Trén 25 nim qua, marketing xanh ndi 1én nhu mot phat trién trong nhan thirc
cling nhu hanh déng dé doanh nghiép cai thién danh tiéng va két qua hoat dong cua
minh. Nghién cttu vé marketing xanh da dwoc nhiéu hoc gia thuc hién véi nhiéu cha dé
da dang.

M6t nghién ctu tong hop c6 gié tri cia Kumar (2016), thu thap dugc 161 bai
nghién cau lién quan tir naim 1990 dén 2014, da cho thay tién trinh nghién cau chi tiét
vé bon linh vuc cia marketing xanh géom Chién lugc marketing xanh, Chirc ning cua
marketing xanh, Két qua ctua marketing xanh va Pinh hudng sinh thai (phy luc 10).

Bang 1.1: Bdng phdn logi cdc nghién ciru marketing xanh theo thoi gian va linh vwc

Ty ¢ ctia nghién cau
Thoi gian | Pinh hwéong Chién lwoc Chire nang cia Két qua caa
sinh thai marketing xanh | marketing xanh marketing xanh
1990-1994 0,6% 1,2% 3,1% 0,6%
1995-1999 3,1% 6,8% 11,8% 1,2%
2000-2004 3,1% 5,0% 13,0% 3,7%
2004-2009 3,7% 5,6% 23,6% 4,3%
2010-2014 7,5% 9,9% 26,1% 9,9%
18% 28,5% 77,6% 19,7%

Nguon: Kumar (2016)

Bang 1.1 cho thay ty Ié phan bo nghién ctiu vé bén linh vyc ciia marketing xanh

c6 29 nghién ciu (18%) vé dinh hudng sinh théi, 46 nghién cau (28,5%) vé chién lugc
marketing xanh, 127 nghién ctu (77,6%) vé chic niang cua marketing xanh va 32

nghién ctru (19,7%) lién quan dén két qua marketing xanh. Theo phan b vé mat dia ly,




cd 171 tac gia (48%) nghién ctu cho cac qudc gia & Chau Au, 107 tac gia (30%)
nghién ciu cho céc quéc gia & Bic My, 45 tac gia (12,5%) nghién ctu & cic nudc
Chau A, 33 tac gia (9%) nghién cau cac qudc gia & Chau Uc va 2 tac gia (0,5%) nghién
ctru cac qudc gia & Chau Phi. Trong tong sb bai nghién ciu thi nhiéu nhat 12 cua tac gia
ngudi My. O chau A, méi chi c6 céc tac gia nguoi Trung Quéc nghién ciu.

Tir két qua nghién ciru cia Kumar (2016) cho thiy cac nghién cau & linh vurc két
qua marketing xanh cho cic nudc dang phat trién & khu vuc chau A con it va cac
huéng can tiép tuc nghién ctru nhu: niang luc marketing xanh va tac dong cua né dén
két qua kinh doanh, san pham xanh tao ra gié tri thuong hiéu xanh va gia tri kinh té
nhu thé nao, chién lugc marketing xanh dén két qua kinh doanh phi tai chinh. Bén canh
d6, Roy va Barua (2016) da tong hop cac nghién cttu vé marketing xanh tir nim 1994
dén thang 01 nam 2016, két luan rang nghién ciru vé chii dé nay ¢6 nhu cau rét 16n.

Qua goi y cua Kumar (2016), luan an tim hiéu tic dong ciia marketing xanh dén
két qua kinh doanh. Bang 1.2 da tong hop 23 nghién ciru vé marketing xanh tir nim
2009 dén nam 2015 cua Eneizen va cong su (2016) clng vai su tong hop cua ca nhan
tac gia, cho thay c6 rat it nghién ciu vé chién lwoc marketing xanh va két qua kinh
doanh. Hau hét cac nghién ciru chi tap trung vao doi twong khach hang véi cac yéu to
nhu: su hai long khach hang, ¥ dinh mua san pham xanh, hanh vi thyc sy mua san
pham xanh. Két qua tong hop con cho thay phan 16n cac nghién ciru vé marketing xanh
duoc thuc hién & cac nudc phat trién, chi mot vai nghién ctu duoc tién hanh & cac
nuéc dang phat trién va can nghién ciru & doi twong doanh nghiép, dac biét la tap trung

vao két qua kinh doanh.



Bang 1.2: Bdng tong hop nghién cizu vé marketing xanh

Tac gia/ Nam

M@ ta nghién ciru

Lee (2009)

Nghién ctru sy khac biét gigi tinh & thanh thiéu nién Hong Kéng
vé thai do voi moi truong, sy quan tdm moi trudng, nhan thic
nhitng van dé nghiém trong cia méi trudng, nhan thac trach
nhiém moi truong, chu dong bao vé mai truong va hanh vi mua

hang xanh.

Welling va Chavan
(2010)

banh gia tinh kha thi cua viéc thuc hién marketing xanh caa cac

doanh nghiép san xuat vira va nho. Nghién cau ¢ An DJ.

Chen va Chai (2010)

Nghién curu sy khac biét gidi tinh trong thai do véi moi truong
va cac san pham xanh, nghién ctu mdi quan hé giira thai do voi

moi trudng va san pham xanh. Nghién cau ¢ Malaysia.

EL Samen va cdng
su (2011)

Xem xét cac yéu té anh hudng dén viéc ap dung marketing xanh

giita cac nha san xuat cong nghiép. Nghién ctu ¢ Jordan.

Phitthayaphinant va
Nisssapa (2011)

Gia tang hiéu biét vé sy hai long cia nguoi tieu dung Véi

marketing hdn hop cua dau diesel sinh hoc. Nghién ciiu ¢ Thai

Lan.
Rahbar va Wahid | Panh gia cac cong cu marketing xanh anh hudng dén hanh vi
(2011) mua thyc té cia ngudi tiéu dung. Nghién ctu & Malaysia.
Rakhsha va | Panh gia anh huéng cua marketing xanh hon hop dén su hai

Majidazar (2011)

long va long trung thanh cua khach hang. Nghién cau ¢ Iran.

Chen
(2012)

va Chang

Phat trién khung Iy thuyét dé kham pha sy anh huong cua gia tri
cam nhan xanh va rai ro nhan thic xanh véi y dinh mua hang
xanh. Thao luan vai tro trung gian caa niém tin xanh. Nghién

cau ¢ Dai Loan.




Tac gia/ Nam

Mo ta nghién ctru

Ogunmokaun va

cong su (2012)

Nghién ctru sy khac biét gitra cac doanh nghiép c6 mac do cao
thip cua marketing xanh dén két qua kinh doanh. Nghién cuu &
Uc.

Rasyd va Hudrasyah
(2012)

Xac dinh trinh do hiéu biét cua nguoi tiéu dung lién quan dén
san pham xanh va dong lec mua hang caa ho. Nghién ctu &

Indonesia

Chan (2013)

Nghién ctu nhan thic cua cac nha quan Iy khach san Hong

Koéng dén chién lugc marketing xanh.

Gopalakrishnan va

Xac dinh cac yéu to anh hudng dén viéc thich mot san pham

Muruganandam xanh va xac dinh mac do nhan thirc vé cac san pham xanh va

(2013) tac dong caa chung. Nghién cau ¢ An Do

Ko va cong su|Kham pha mdi quan hé gitra marketing xanh, hinh anh doanh

(2013) nghiép va y dinh mua hang ban 1é tir quan diém cia nguoi tiéu
dung. Nghién ciu & Han Quéc.

Kim va Periyya | Kham pha thuong hiéu xanh cua san pham lam dep cé thé anh

(2013) hudong dén hiéu qua thuong hiéu tir quan diém cua khach hang

Malaysia, xem xét tac dong cua nhan thirc thuong hi¢u xanh,
hinh anh thuong hiéu, uy tin thwong hiéu, cong dong thuong

hiéu va sy cam két thuong hiéu.

Lee va cdng
(2013)

Su

Cung cap khung khai niém vé cac yéu to6 caa viéc thuc hién

xanh cho nha hang thirc an nhanh. Nghién ctru & Malaysia.

Leonidou va cdng

su (2013A)

Anh huéng marketing xanh 4Ps dén lgi thé canh tranh va két

qua kinh doanh. Nghién ctu & Anh.




Tac gia/ Nam

M0 ta nghién ciru

Leonidou va cong

Phat trién mé hinh cac yéu to tac dong va két qua cua chién lugc

su (2013B) marketing than thién véi moéi treong trong linh vuc khach san &
Hy Lap.

Lin va coéng su | Xem xét nhu cau cua thi trudng anh huéng dén sy doi méi san

(2013) pham xanh va két qua kinh doanh. Nghién ctru & Viét Nam

Sambasivan va cong

su (2013)

Nghién ctru sy tac dong cua hoat dong chu dong vai moi truong

dén két qua tai chinh caa doanh nghiép. Nghién ctu & Malaysia.

Rath (2013)

B4o c4o nhitng tién bo trong marketing xanh céng nghiép, dua ra
chudi cung tng bén viing va su tac dong cua chang trong xay

dung thuong hiéu cong nghiép. Nghién ctru & Chau A.

Rizwan va cong su
(2013)

Kham pha anh hudng caa gia tri cam nhan xanh, cam nhan rai

ro va long tin dén y dinh mua hang. Nghién cau ¢ Pakistan.

Zhu va cong

(2014)

sy

Nghién cau qua trinh thuc day y dinh tiéu dung san pham xanh
dan dén hanh vi tiéu dung san phiam xanh thyuc su. Nghién ciu ¢

Trung Qudc.

Leonidou va cong

su (2015)

Kham pha anh huong cua chién luoc kinh doanh xanh dén lgi

thé canh tranh va két qua kinh doanh. Nghién ciu & Cyprus.

Moravcikova va

Chtrng minh mo1 quan h¢ gifra viéc thuc hién marketing xanh va

cong su (2017) vi thé canh tranh bén viing cua cong ty trén thi truong. Nghién
cuu linh vuce 6 t6 ¢ Slovakia.

Ranjan va | Kham pha méi quan hé giita hanh vi mua hang thuc té cua

Kushwaha (2017) | nguoi tiéu dung va cic cong cu marketing xanh. Nghién ctru &

An Po.




Tac gia/ Nam M6 ta nghién cau

Kilig and Ozdemir | Thiét 1ap cac chién luoc marketing hon hop (4P) cho cac san
(2018) phim xanh va kiém tra cac tdc dong cia san phdm xanh, gia
xanh, kénh tiép thi xanh va chién lugc truyén thong tiép thi xanh

dén hiéu qua tiép thi. Nghién ciru tai Thd Nhi Ky.

Shiva Yang (2018) | Nghién ciru cic yéu to gép phan thuc hién cac chién lugc

marketing xanh cho doanh nghiép. Nghién ctru & Trung Qudc.

Goh va cong su Diéu tra sy anh huong cua chuong trinh marketing xanh hén

(2019) hop 1én két qua kinh doanh cta doanh nghiép trong linh vuc

dién, di¢n tir. Nghién ctru & Malaysia.

Nguon: Eneizan va céng su, 2016 cuing véi téng hep cua tac gid.

Pomering va Johnson (2018) cho rang, trong nhitng nim qua, khai niém
marketing xanh chi tap trung vao san pham hiru hinh, chua dé cap dén khia canh dich
vu. Do d6, bdi canh nghién ctru vé marketing xanh trong dich vu la diéu rat quan trong
va con la khoang trong trong nghién ctu ly thuyét ciing nhu thyc nghiém.

O Viét Nam, cho dén nay chua c6 nghién ctru chuyén sau vé marketing xanh ma
chi c6 mot s6 nghién ctru tap trung vao san pham xanh, nhan thirc vé méi trudng, hanh
vi mua san pham xanh. Hoang va Nguyen (2013) nghién cau vé thai do va nhan thac
moi trudng dan dén mua xanh cia ngudi tieu dung Viét Nam, da cho thay nhimng nguoi
c6 trinh @ hoc van cao s& quan tam nhiéu hon vé méi truong, ho ¢d Kién thac vé san
pham xanh thi s& mua xanh. Ngoai ra, nghién ctru ciing chi ra rang ngudi tiéu ding cé
y thirc moi trudng cang cao thi cang c6 xu huéng mua san pham xanh. Nghién ciru cua
Lin va cong sy (2013) da thu thap 208 phiéu tra 1oi hop 1 tir bén doanh nghiép nudc
ngoai san xuit xe mo t6 hang dau Viét Nam, cho thiy nhu cdu thi truong cé tic dong
tich cuc dén do6i méi san pham xanh va két qua kinh doanh, trong khi d6 két qua doi
méi san pham xanh ciing ¢6 lién quan tich cuc dén két qua kinh doanh. Nghién ctu vé

¥ dinh mua caa khach hang Viét Nam dén san pham dién ta xanh & TP. H5 Chi Minh,
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Nguyen va Ho (2014) di tién hanh khao sat 263 ngudi & TP. Hb Chi Minh va tim thay
mdi lién quan giira kién thirc vé moi trudng va thai o6 mua san pham dién tir xanh.
Nghién ctru ciing tim bdn yéu té chinh anh huéng dén ¥ dinh mua san pham xanh 1a
thai do, quy dinh chu quan, nhan thic cia nguoi tiéu ding va kiém soét vé tinh kha
dung. Nghién ciu cua Nguyen va cong su (2017) nhiam xac dinh cac rao can lam cho
ngudi tieu dung khdng mua cac san pham xanh & cac nude dang phat trién, tir d6 xac
dinh cac chién lugc can thiép dé giam thiéu cac rao can. Két qua nghién ctu tai Viét
Nam cho thay cac rao can, bao gom: gia cao, san pham khan hiém, nhan hiéu sinh thai
c6 muc tin cay thap va thong tin khong day du. Nguyen va cong su (2017) da thuc hién
khao sat 682 ngudi mua sam tai cac cira hang thiét bi dién noi tiéng cua Viét Nam
nham nghién ctru anh huéng cua gia tri van héa tap thé va dinh huéng dai han cua
ngudi tiéu dung ddi véi y dinh mua hang caa ho lién quan dén san pham than thién véi
moi truong. Két qua nghién ciru cho thay ngudi tiéu dung tuan tha chi nghia tap thé va
dinh hudng dai dan ¢6 xu huéng tham gia vao hanh vi mua san pham xanh.

Nhu vay, nghién cizu vé marketing xanh va két qua kinh doanh tgi cdc doanh
nghiép Viét Nam van 1a mét khodng tréng dé céc nha nghién cizu tiép tuc thuc hién,
dac biét trong linh vyc dich vu.
1.1.1.3. Nghién citu vé méi lién hé giita trach nhiém xi héi, chién lwoc marketing
xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qud kinh doanh

Chién lugc marketing xanh duoc xem 14 mot chién luoc ning dong va linh hoat
cua doanh nghiép nham phat huy noi luc, tap trung vao trach nhiém cua doanh nghiép
V41 moi treong, xXa hoi va cac bén lién quan (Polonsky, 1995). Nghién ctu cua Fraj va
cong su (2012) ciing cho rang chién luoc marketing xanh khéng chi 1a cai tién san
pham, doi méi cach thic phuc vu khach hang ma n6 1a tat ca cac quyét dinh thé hién
trach nhiém vé méi trudng véi cac bén lién quan. Va thyuc hién chién luoc marketing
xanh hay trach nhiém xa hoi thi muc tiéu khong bao gio thay doi cua doanh nghiép van

la gia tang két qua kinh doanh. Trong nhitng nam gan dy, nhiéu tac gia da tién hanh



11

nghién ciru kham phé cling nhu thuc nghiém dé tim hiéu mdi quan hé gitra trach nhiém

x4 hoi va két qua kinh doanh, méi quan hé giira chién luoc marketing xanh va két qua

kinh doanh. M6t s6 nghién ctru lién quan dién hinh duoc tom tit trong bang 1.3.

Bang 1.3: Tong két mét sé nghién ciru lién quan

Phwong phap luian

Két qua

Méi quan hé gifta trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh

Nghién ctru 3481 doanh
nghiép ¢ thi truong ching
khoan Trung Qudc.

Trach nhiém xa hoi c6 modi quan
hé tich cuc vai hig¢u suat cua cong

ty

Nghién ctru 1877 doanh
nghiép 16n nhat & My tir
nam 1991 dén nam 2011.

Trach nhiém xa hdi c6 y nghia
tich cuc cho hau hét cac cong ty
trong c4c nganh coéng nghiép. Két
qua thuc nghiém chi ra rang céc
loai trach nhiém xa hoi khac nhau
c¢6 anh huong khac nhau dén hiéu
qua tai chinh cua cac cong ty tur

cac nganh cong nghi¢p khac nhau.

Khao sat 256 quan 1y cip
cao cua cac doanh nghiép ¢

Pong bang séng Ctru Long.

Dinh hudéng thi truong va trach
nhiém xa hoi ¢6 tac dong tich cuc

dén két qua kinh doanh.

Tac gia/
Nam
Sial va
cong su

(2018)
Feng va
cong su
(2017)
Hoang
(2015)
Taghian va
cong sur
(2015)

Khdo sat cac nha quéan ly
cap cao, tip trung vao cac
doanh nghiép 16n. Mu lay
tor b dir 1iéu doanh nghiép
Uc, phuong phép liy mau
ngau nhién va su dung

SEM.

Nhan vién va cong dong 1a nhoém
anh huong dén quyét dinh thuc
hién trach nhiém xa hoi.

Thuc hién trach nhiém xa hoi co
tac dong tich cuc dén danh tiéng
doanh nghiép. Danh tiéng s& giup
doanh nghiép gia ting thi phan
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Tac gia/

Nam

Phuwong phap luian

Két qua

nhung khong anh huéng dén loi

nhuan.

Lai va cong

Khao sat 179 giam ddc ban

Trach nhiém xa hoi c6 anh hudng

su (2010) hang cta cac cong ty san | tich cuc dén danh tiéng doanh
xuat va dich vu & Dai|nghiép va lam gia ting két qua
Loan. thuong hi¢u cua doanh nghiép.

Lindgreen | Khao sat 441 t6 chic ¢ | Thuc hién hoat dong marketing co

va cing su

(2009)

M.

anh huong dén thuc hién trach
nhiém xa hoi.

Thuc hién trach nhiém xa hoi s€
gitp doanh nghiép gia ting doanh

thu va lgi nhuan trong dai han.

Qu (2009)

Khao sat 143 khach san &

Trung Qudc.

Trach nhiém xa hdi giip doanh
nghiép gia ting két qua hoat dong

cua minh.

Moi quan hé gitta chién lwge marketing

xanh va két qua kinh doanh

Eneizan va
cong
(2019)

Su

Khao sat 386 dai ly xe

“green” ¢ Jordan

Nghién ctru da phat hién quy mo,
gido duc, kinh nghi€ém, san phém,
phan phdi, bang chung vat Iy, quy
trinh c6 anh huong dén hiéu suit
tong thé clia cong ty va anh hudéng
clia tudi tic, san pham va quang
ba dén hiéu qua tai chinh ctia cong
ty 1a rat dang ké va tich cuc. Phan
tich da phat hién ra rang chinh

sach cua chinh phu c6 tic dong
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Tac gia/

Nam

Phwong phap luian

Két qua

kiém duyét doi voi anh huong cia
gido duc va chién lugc tiep thi
xanh do61 vé1 hoat dong chung cua

cong ty.

Novela va
cong

(2018)

su

Khao sat 101 nguoi &
Jakarta.

Chién lugc marketing xanh hon
hop ¢ tac dong dén sy hai long
ctia khach hang, trong dé thanh t6
“physical evidence” 1a nhén t6 tac
dong manh nhét, con “place” 1a

nhan t0 yéu nhat.

Eneizan va
cong

(2016)

su

Tong két cac nghién clru

trudc do.

Doanh nghiép thuyc hién chién
lugc marketing xanh (7Ps) dugc
mong doi c6 loi nhuan nhiéu hon
nhitng doanh nghiép khong thuc

hién.

Vaccaro
(2009)

Tong két cac nghién clru

trudc do

Marketing xanh giup gia ting
doanh thu, loi nhuan, thi phan, ty
1¢ hoan vén dau tu.

Marketing xanh lam gia taing danh

tiéng ctia doanh nghiép.

Baker va
Sinkula

(2005a)

Khao sat 243 giam dbc
marketing cua cac doanh
nghiép san xuat va dich vu.

Str dung SEM.

Thyc hién marketing xanh mang
dén nhimg loi ich cbt 16i cho
doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép ap dung quy trinh san xuét

xanh s€ cat gidm dugc chi phi
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Tac gia/ Phuwong phap luian Két qua

Nam

trong qua trinh x4 thai, giam thiéu
sir dung tai nguyén, tiét kiém ning
luong, diéu nay gitp ho giam chi

phi san xuat va lam tang lgi nhuan

Menon va | Phong van siu 31 gidm | Chién lugc marketing xanh thanh
Menon déc marketing ¢ 7 thanh | cong s& 1am gia ting doanh thu,
(1997) phé ciia My. loi nhuén va thi phan.

Mic d6 thyc hién chién lugc

marketing xanh cang cao thi danh

tiéng doanh nghiép cang cao.

Nguon: Téng hop cua tac gid

Bén canh d6, khi tim hiéu cac nghién ctu trudc, mot sé tac gia dé nghi nghién
ciru moi quan hé gitra trach nhiém xa hoi va chién luoc marketing xanh (Polonsky,
1996; Lindgreen va cong su, 2009). Mot s6 nghién ctru dé cap dén danh tiéng doanh
nghiép 12 mot khai niém chiu tac déng bai chién lwgc marketing xanh (vi du nhu
Lawrence, 1991; Porter va Van der Linde, 1995; Vaccaro, 2009), bagi trach nhiém xa
hoi (vi du nhu Bertels va Peloza, 2008; Lai va cong su, 2010; Lii va Lee, 2012;
Taghian va cong su, 2015; Nguyen, 2016; Pham Xuan Lan va Nguyén Ngoc Hién,
2016), déng thoi danh tiéng doanh nghiép ciing lam gia ting két qua kinh doanh (vi du
nhu Neville va cong su, 2005; Lai va cong su, 2010; Taghian va cong su, 2015).

Nhu vay, qua khdo hroc cac nghién citu trén cho thdy da cé nhing nghién citu
tiép can méi quan hé giira cdc cap khai niém nay, song khi dat nhiing van dé nay
chung véi nhau trong méi fuwong quan thi rdt hiém (Lindgreen va cong su, 2009), dac
biét nghién cizu cho mét qudc gia dang phét trién thi chwea dwoc tim thdy. Bdy chinh la

khodng trong 1y thuyét ma ludn dn xdc dinh dé tién hanh nghién ciu tai Viéet Nam.



https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#22
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#22
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1.1.2. Boi canh thue tién
1.1.2.1. Ly do chon nghién ciru trong nganh du lich lit hanh

Nhu céc khao luoc duoc dé cap & trén, trach nhiém xa hoi, marketing xanh 1a
nhitng khai niém da duoc nhiéu nha nghién ctiru thuc hién, tuy vay ho thuong tap trung
vao khia canh hang héa hon 1a dich vu. Béi vi, su tac dong cua qua trinh san xuit hang
hoa hiru hinh voi méi treong va xa hoi dudng nhu dé nhan thay hon. Dich vu vén dugc
coi 1a qua trinh vé hinh, tuy nhién, né van c6 nhiing tac dong to Ién dén méi trudng
(Meler va Ham, 2012). Vi vay, luan an nay mong mudn xem xét van dé trach nhiém xa
hoi, marketing xanh va két qua kinh doanh trong linh vuc dich vu, ma cu thé 1a dich vu
du lich Iix hanh.

Theo Darbellay va Stock (2012), Gren va Huijbens (2012), du lich Ia mét nganh
kinh té tong hop mang tinh lién nganh, lién viing vai tam quan trong kinh té - x4 hoi da
duoc chirng minh. Du lich va Ii hanh 12 mét hoat dong kinh té quan trong & hau hét cac
nuéc trén thé gisi, co tac dong truc tiép va gian tiép dén kinh té. O Viét Nam, hoat
dong du lich va Iir hanh Ia khia canh rat can thiét dé nghién cau, vi nhitng ly do sau:

Xét vé phia cau, nam 2018 c6 trén 1,4 ty luot khach du lich qudc té trén toan cau.
Du lich thé gigi tiép tuc tang truong, phan Ién cac diém dén o Pong Nam A déu duy tri
tbc d6 tang truong manh mé, dac biét Viét Nam dang thu hat ngay cang nhiéu khach
quéc té, don gan 15,5 triéu luot khach, ting hon 20% so véi nam 2017 (T chac Du
lich thé giéi - UNWTO, 2019). Piéu nay cho thay du lich 1a mot nhu cau thiét yéu caa
con ngudi khi diéu kién vat chit ngay cang day du.

Xét vé phia cung, Viét Nam c6 nhiéu phong canh dep, trai doc chiéu dai dat nuéc.
C6 nhitng thang canh duoc xép hang trén thé gigi nhu Vinh Ha Long, bién Nha Trang,
phd ¢6 Hoi An, cho thay tiém lyuc to 1on dé phat trién dich nay.

Du lich tir 1au da dugc Nha nudc xac dinh la nganh cong nghiép khong khéi, tao
ra gia tri rat cao, gop phan thuc day ting truong kinh té qudc gia. Tuy nhién, cho dén

nay du lich Viét Nam chua thyc sy 1a diém dén hap dan caa du khach. Ngoai ra, qué
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trinh thuc hién dich vu nay ciing dang boc 16 nhitng tac dong tiéu cuc véi moi truong
va x& hoi & cac diém dén nhu tan pha canh quan thién nhién, 6 nhiém moi trudng,
nhitng dich vy ty phat 1am x4u hinh anh diém dén nén khong thu hat du khach quay tro
lai. Nhu vay, dé phat trién dich vu du lich bén vitng thi cac doanh nghiép du lich i
hanh rat can chién lugc phét trién pha hop, nang cao y thire trach nhiém xa hoi.

1.1.2.2. Vai nét vé sw dong gop ciia nganh du lich liv hanh Viét Nam

cung véi su nghiép ddi méi dat nude hon 30 nim qua va sau 18 nam thyc hién
chién lugc phat trién bat dau tir nam 2001, du lich Iir hanh d3 c6 budc phat trién rd rét
va dat duoc nhitng két qua kha quan, cho thay vai tro quan trong cua nganh du lich
trong nén kinh té quéc dan. Du lich it hanh da dat toc do tang truong cao ca vé luong
khach du lich, tong thu tir khach du lich, cu thé:

- V& luong khach: Trong giai doan 2010 - 2015, khach quéc té dén ting truong
véi mie ting trung binh hang nim cao hon so v&i giai doan 2006 - 2010 (9,48% so Véi
8,95%), tang hon 1,57 1an. Theo s6 liéu tir Tong cuc théng ké Viét Nam, nam 2018,
nganh du lich da phuc vu khoang 15,5 triéu luot khach du lich qudc té (tang khoang
19,9% so v6i nam 2017) va 80 triéu lugt khach du lich noi dia (ting khoang 6,8 triéu
luot khach so véi nam 2017).

- V& tong thu tir khach du lich va déng gép vao GDP: Theo sb liéu cua Tong cuc
Théng ké Viét Nam, nam 2018, tong thu tir khach du lich & trong nudc dat 637.000 ty
d6ng. Theo Bé&o céo nam 2018 caa WTTC (World Travel and Tourism Council) vé tac
dong kinh té - xa hoi cua du lich va it hanh, nim 2017, du lich Viét Nam dong gop
khoang 13 ti USD cho GDP trong nuéc, tuong ung chiém ty I¢ khoang 7,9% GDP. Gia
tri dong gop ctia nganh du lich vao GDP cua Viét Nam dung thtr 33 thé gidi va dung
thir 5 khu vuc ASEAN.

- V& dong goép xuit khau, thu ngoai té: Theo sb liéu caa Tong cuc Thong ké Viét
Nam, nam 2018, tong kim ngach cta Viét Nam dat 243,48 ty USD. Trong do, gia tri
xuat khau du lich dat khoang 27 ty d6 la My (chiém ty Ié khoang 11,09% tong gia tri



17

xuit khau). Gi4 tri xuat khau du lich chi sau xuét khau dién thoai va cac loai linh kién
(49,08 ty d6 la My), hang dién tir, may tinh va linh kién (29,32 ty do6 la M¥), hang dét
may (30,49 ty d6 la M¥).

Sy phét trén cua nganh du lich néi chung va du lich I hanh da thic day su phat
trién cua nhiéu nganh kinh té khac nhu: thuwong mai (mua sim cua khach), cong nghiép
(thong qua tiéu dung ning luong, vat liéu xay dung co s& vat chat ki thuat du lich,
phuong tién van chuyén (hang khong, dudng bd, dudng thuy, duong sat), ndng nghiép
(cung cap luong thyc, thuc pham...); xdy dung (cong trinh khach san, nha hang, khu
vui choi giai tri...), ngan hang (d6i ngoai t&), buu chinh vién théng (dich vu dién thoai,
truyén tin) va tai nhiéu tinh, thanh phé du lich da khang dinh vi tri 1a nganh kinh té
quan trong dong gop cho su phat trién cua nhiéu dja phuong cta ca nudc.

Hoat dong du lich va It hanh phat trién da tao ra thém nhiéu viéc 1am cho x& hoi,
dic biét 1a tai cac diém dén du lich viing ndng thén, du lich cong dong tai cac ving sau
viing xa. Theo B&o c40 nam 2018 caa WTTC (World Travel and Tourism Council) vé
tac dong kinh té - xa hoi caa du lich va lir hanh, nim 2017, lao dong trong nganh du
lich Viét Nam 1a khoang 2,5 triéu ngudi, ding thtr 7 thé giéi (ding dau 1a Trung Quéc
véi 28,5 triéu lao dong) va dung thir 2 ASEAN (Indonesia ding dau véi 4,5 triéu lao
dong). Bén canh do, su phat trién du lich gép phan x6a doi giam nghéo va chuyén dich
co cau kinh té.

Theo sb liéu théng ké cua S¢ Du lich, TP. H6 Chi Minh hién c6 1.280 doanh
nghi¢p hoat dong & linh vuc It hanh va 2.310 co s¢ luu tra du lich, chiém 30% cua ca
nude. Nam 2018, TP. H6 Chi Minh dén khoang 7,5 triéu luot khach du lich qudc té,
tang 17,38% so vo1 nam 2017 va 29 tri€u luot khach du lich néi dia, taing 16,07% so
v6i nam 2017. Toan nganh du lich dat doanh thu 140 ngan ty déng. Du lich TP. H6 Chi
Minh ¢6 thé manh vé vin hoa, kién trac va sy hién dai cua do thi; hoi tu nét dep Am
thuc tir nhidu mién, nhidu qubc gia; va 13 noi tap trung nhiéu trung tm thuong mai quy

mo 16n, nhicu loai hinh vui choi giai tri.
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Niam 2019, TP. Hb Chi Minh huéng dén hinh anh mét diém dén “Héap dan - than
thién - an toan”; dua du lich ting trudng bén vitng voi uy tin va chat luong trong cac
san pham dich vu. Nganh du lich thanh phd phin dau tré thanh mét trong nhitng nganh
kinh t& dich vu miii nhon caa TP. Ho6 Chi Minh va phan dau dén nam 2020, du lich
chiém ty trong tir 11% trd 1én trong co cdu GRDP cua thanh phd véi chét luong dich
vu ngang tam khu vuc Dong Nam A.

Du lich d3 tr& thanh nganh kinh té miii nhon trong chién lugc phat trién kinh té &
nhiéu qudc gia do c6 nhimng déng gop to 16n vé kinh té - xa hoi. Poi v6i cac nén kinh té
dang phat trién, du lich c6 thé dong vai trd quan trong trong kinh té, thuc hién x6a doi
giam ngheo, thuc day tién bo xa hoi (Blanke va Chiesa, 2011).

Vj tri, vai trd cua du lich va It hanh duoc tiép tuc khang dinh trong Nghi quyét s6
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich trd thanh nganh
kinh té mili nhon va Chi thi s6 07- CT/TU ngay 16/9/2016 cua Ban Thuong vu Thanh
uy TP. H5 Chi Minh vé nhiém vu phat trién nganh du lich TP. H6 Chi Minh dén nim
2020, nén nghién ciru vé linh vyuc du lich Ii hanh 1a hét sic can thiét.

1.1.3. Xac dinh khoang tréng nghién ciu

Tur boi canh nghién ctu ly thuyét da phat hién khoang tréng:

- Nghién ctiu vé marketing xanh va két qua kinh doanh tai cac doanh nghiép Viét
Nam van 1a mot khoang trong dé cac nha nghién cau tiép tuc thuc hién, dac biét trong
linh vuc dich vu.

- Trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh rat can duoc tiép tuc nghién cau
trong cac linh vuc khac nhau ¢ Viét Nam.

- Qua khao luoc cac nghién ctiu trén cho thay da co nhirng nghién ciu tiép can
mdi quan hé gitra cap khai niém (trach nhiém xa hoi, chién lugc marketing xanh, danh
tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh), song khi dit nhitng van dé nay chung Vi
nhau trong mdi twong quan thi rat hiém (Lindgreen va cong su, 2009), dic biét nghién

ctru cho mot qudc gia dang phat trién, trong linh vuc dich vy thi chua dugc tim thay.
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Ddng thai, nhan thiy bdi canh thuc tién vé nganh dich vu du lich Iir hanh ¢ Viét
Nam rét can thiét dé nghién ctu, tir d6 tac gia lva chon nghién ctru dé tai “Méi quan hé
giza trach nhiém x& héi, chién hroc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két
quda kinh doanh: nghién cizu doanh nghiép du lich I hanh tai TP. H6 Chi Minh .

1.2. Muc tiéu nghién ctru

Tir vin dé nghién ctru dugc gidi thiéu & trén, tac gia xac dinh muc tiéu tong quat
la nghién ciru dé xudt va thir nghiém mé hinh vé méi quan hé giira trach nhiém xa hgi,
chién lwoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh. Cu thé
nghién ctru nay duoc thyc hién dé dat cdc muc tiéu chinh sau day:

- Kham pha tac dong cua trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dén chién lugc
marketing xanh;

- Khadm pha méi quan hé cua danh tiéng doanh nghiép vai trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, chién lugc marketing xanh, két qua kinh doanh;

- Kiém dinh sy tac dong cua trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép dén két qua
kinh doanh ciing nhu tac dong cua chién luoc marketing xanh dén két qua kinh doanh.
Dic biét, xem xét didu nay dudi su khac nhau cua dic diém doanh nghiép dich vu i
hanh: loai hinh kinh doanh chinh va quy mé doanh nghiép.

Tir két qua nghién ctu, luan an dé xuat mot sé ham y quan tri ddi véi cac doanh
nghiép du lich It hanh nham nang cao két qua kinh doanh.

Dé giai quyét cac muc tiéu chinh d6, can tra loi cac cau hoi nghién ciu sau:

a. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép di vai cac bén lién quan c6 anh huong
dén chién lugc marketing xanh cua doanh nghiép hay khdng?

b. Chién lugc marketing xanh va trach nhiém x4 hoi caa doanh nghiép c6 dem
dén danh tiéng cho doanh nghiép hay khong? Danh tiéng doanh nghiép co6 lam gia ting
két qua kinh doanh cua doanh nghiép hay khong?

c. Khi thuc hién chién luoc marketing xanh va trach nhiém xa hoi cua doanh

nghiép dem lai két qua kinh doanh nhu thé ndo cho cac doanh nghiép dich vy It hanh?
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Dic diém cua cac doanh nghiép dich vu I hanh c¢6 tao ra su tdc dong khéac nhau trong
nhitng méi quan hé nay hay khéng?
1.3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- DBéi tuong nghién cau 1a trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, chién lugc
marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh.

- Béi tugng khao sat 1a cac doanh nghiép dich vu Ii hanh tai TP. H6 Chi Minh.

- Pham vi nghién ctu:

Vé khong gian tai TP. H5 Chi Minh.

Vé thoi gian khao sat bat dau tir thang 3 nam 2017 dén thang 5 nam 2019 duoc
chia thanh 3 giai doan tuong trng vai 3 budc nghién cuu.

1.4. Phwong phap nghién ciru

Luan an dugc thuc hién bang phuong phap hon hop, gom ba budc:

Budc 1: Nghién ciu dinh tinh 1an 1 véi cach thiic phong van sau cac nha quan ly
cua cac doanh nghiép dich vu I hanh tai TP. H6 Chi Minh, véi ¢& mau 13 10 ngudi
nham khang dinh sy can thiét ciia van dé nghién ciru, dong thoi diéu chinh va bd sung
thang do cho cac khai niém nghién cau.

Buéc 2: Nghién ctru dinh lugng véi cach thiac khao sat qua bang ciu hoi. Mau
duoc chon theo nguyén tic han ngach, véi ¢& mau la 218 cong ty du lich I hanh. Déi
tugng 1a cac nha quan ly cap trung tro I1én, phu trach linh vuc kinh doanh dich vy du
lich 1& hanh cua cac doanh nghiép du lich & TP. H6 Chi Minh. Sau d6, dit liéu duoc
thuc hién véi phan mém SPSS 20 dé tién hanh danh gia do tin cdy cua thang do
(Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor Analysis)
dé xac dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Nham xem xét kha ning dat
yéu cau ciia mo hinh do ludng cling nhu xem xét sy phll hop cua cac nhan té véi dir
lieu thi treong, luan &n tiép tuc tién hanh phuong phap phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA - Confirmatory Factor Analysis) va md hinh cau tric tuyén tinh (SEM -

Structural Equation Modeling), déng thoi thuc hién kiém dinh Bootstrap véi phan mém
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AMOS 18. Cubi cung, nghién ciru thuc hién phan tich da nhom dé tim diém khac nhau
trong két qua nghién ctu dua trén dic diém loai hinh kinh doanh chinh va quy mé
doanh nghiép. Phan kiém dinh da nhom duoc thuc hién trén phan mém SmartPLS 3.

Budc 3: Nghién ciu dinh tinh 1an 2 véi céch thirc phong van sau cac nha quan ly
cua cac doanh nghiép dich vu lir hanh tai TP. H6 Chi Minh, véi ¢& mau 1a 10 nguoi
nham kiém dinh lai va luan giai cac két qua tir phan tich dinh luong.

1.5. Pong gop méi cia nghién ciru

Két qua nghién ciru cua luan an ky vong dong gop duoc cac diém moi sau:

(1) Xem xét cac mdi quan hé gitta trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, chién
lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh trong mét tong thé.

(2) Tiép can cac khai niém nghién ctu (trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép,
chién lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh) dudi goc do
cua cac bén lién quan.

(3) Nghién ciru nay chon béi canh 1a nganh dich vu du lich i hanh - nganh
cong nghiép khong khoi, véi tac dong dudng nhu vo hinh dén cac bén lién quan.

(4) Ké thira, diéu chinh thang do tir cac nghién ciru trude dé xay dung thang do
cac khai niém nghién ctru trong bdi canh dich vu du lich 1ir hanh, dic biét, b sung va
hoan thién thang do chién lugc marketing xanh 7Ps.

(5) Khang dinh sy hitu ich va can thiét ciia phuong phap nghién ciru hdn hop
trong qua trinh thyc hién nghién cuu.

1.6. Két cau ciia ludn 4n

Cau trlic cua luan an gom 5 chuong

Chuong 1: Giéi thiéu dé tai, s& trinh bay bdi canh Iy thuyét, bdi canh thuc tién
dé xac dinh khoang trong nghién cau tir d6 xac dinh van dé nghién ctu, muc tiéu
nghién ctru, ddi teong va pham vi nghién ctu, phuong phap nghién ctu, déng gop moi

cua luan &n vé ly thuyét va thuc tién, két cau caa luan an.
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Chuong 2: Co sé ly thuyét va md hinh nghién céu, s& gisi thiéu vé cac ly
thuyét nén 1a ly thuyét trach nhiém xa hoi, Iy thuyét cac bén lién quan, ly thuyét
marketing xanh, Iy thuyét két qua kinh doanh. Ttr co s& 1y thuyét d6 trinh bay cac khai
niém nghién cuu la trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép, chién luoc marketing xanh,
danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh. Sau d¢, s& dan giai cac nghién ctu lién
quan dé 1am co s& hinh thanh khung phan tich gém cac gia thuyét nghién ctu, phac
thao md hinh nghién ciu ly thuyét caa luan an.

Chuong 3: Thiét ké nghién cu, s& trinh bay vé quy trinh nghién ciru, phuong
phap kiém dinh va cé4c gia tri can dat khi xtr ly dir liéu. Chuong ndy ciing trinh bay cac
thang do gbc, két qua nghién ciru dinh tinh dé diéu chinh thang do va dé xuat thang do
chinh thac cho cac khai niém nghién cuu.

Chuong 4: Két qua nghién ciru, s& trinh bay viéc thu thap dir liéu, md ta dac
diém mau khao sat va tién hanh cac kiém dinh can thiét nham danh gia vé mé hinh
cling nhu gia thuyét dugc dé xuat ¢ chwong 2. Chuong ndy ciing thao luan céc két qua
nghién ctu tim dugc sau khi phén tich dir liéu.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri, s& tong két lai nhitng diém chinh cua
luan an, dong thoi tir cac két qua nghién ciru dugc khdm phé, luan an dé xuat cac ham

y quan tri cho cac doanh nghiép du lich I hanh.
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CHUONG 2: COSOLY THUYET
VA MO HINH NGHIEN CcUU

Churong nay sé gidi thiéu vé cac ly thuyét nén 1a ly thuyét trach nhiém xa hgi, ly
thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét marketing xanh, ly thuyét két qud kinh doanh. Tir co
so' Iy thuyér do trinh bay cdc khai niém nghién cizu 1 trach nhiém xa héi cia doanh
nghiép, chién lwoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh.
Sau dé, sé dan gidi cac nghién cizu lién quan dé lam co sé hinh thanh khung phan tich
gom cac gia thuyét nghién cizu, phac thao mé hinh nghién cizu ly thuyét cua ludgn an.
2.1. Ly thuyét trach nhiém xa hi (Corporate Social Responsibility)

2.1.1. Khai niém trach nhiém xa hoi

Khai niém trach nhiém xa hoi xuat hién tir nhirng naim 1950 dudi dang céc thuat
ngit lién quan nhu quyén cong dan, dap (ng xa hoi cua doanh nghiép, hoat dong xa hoi
cua doanh nghiép (Wood va Jones, 1995).

Nguoi dau tién dat nén mong cho khai niém trach nhiém xa hoi 13 Bowen (1953),
trach nhiém x& hoi 1a theo dudi céc chinh sach, thuc hién cac quyét dinh va theo dudi
cac chudi hoat dong véi mong mudn dat duoc muc tiéu va gia tri cia xa hoi.

Tiép theo d6, nhitng nghién ciu cua Carroll cling duoc xem Ia tiéu biéu. Carroll
(1979) dinh nghia, trach nhiém x& hoi la trach nhiém vé kinh té, phap 1y, dao duc va
nhitng mong doi ctia xa hoi voi doanh nghiép trong nhitng thoi diém nhat dinh. Mot sé
nha nghién cau xem xét trach nhiém xa hoi nhu 1a mot chirc nang cua hanh vi doanh
nghiép huéng dén cac dbi tugng lién quan khac nhau nhu khach hang, nha cung cap,
chinh quyén, nhan vién, nha dau tu va cong dong (Cooper, 2004; Campbell, 2007).
Hoidc Devinney (2009) dinh nghia, trach nhiém x& hoi 1a cac hoat dong da chiéu cua
cong ty bao gom xa hoi, chinh tri, méi truong, kinh té va dao dtc. Nhitng nha nghién

clru gan day ciing dinh nghia trach nhiém xa hoi 12 nhiing hoat dong tw nguyén dugc
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thuc hién boi cac td chire vuot ra ngoai cic nghia vu phap 1y, dem dén loi ich cho méi
trrong va xa hoi (Taghian va cong su, 2015).

Malik (2015) da phat trién khéi niém dwa trén cac bén lién quan, trach nhiém xa
hoi 12 nhitng sang kién tu nguyén cua doanh nghiép huéng dén nhiing bén lién quan
khac nhau nhu khach hang, nha cung cip, chinh quyén, nhan vién, nha dau tu va cong
ddng. Day 1a khai niém ma luan &n nay ké thura dé tiép tuc nghién cuu.

2.1.2. Noi ham cua trach nhiém xa hgi

Carroll (1991) di xac dinh bon thanh to caa trach nhiém x& hoi ¢ hinh 2.1, 6ng
cho rang trach nhiém kinh té va trach nhiém phép ly rat quan trong tuy nhién trach
nhiém dao dtc, tir thién ciing rat can thiét dé tao nén su thanh céng caa doanh nghiép.
Ngay nay, sy thanh cong cua doanh nghiép khong chi do bang loi nhuan ma con do

bang nhitng hoat dong riéng ma doanh nghiép tham gia.

Tro thanh cong dan tét.

Pong gép nhitng ngudn luc cho
cong dong, cai thién chat lugng
cudc sbng.

rach nhié
thién nguyén
_________ C6 nghia vu thuc hién nhiing
diéu dtng dan, cong bang.
Tréanh nhitng diéu gay hai.

Trach nhiém
dao duc

Trach nhigm Tuén thu phép luat.

Trach nhiém

kinh té Tao ra lgi nhuan.

Hinh 2.1: Thap trach nhi¢gm xa hgi
Nguon: Carroll, 1991
Théap trach nhiém x& hoi cia Carroll da duoc ap dung rong réi va ké thira trong

nhiéu nghién ciru sau d6. Doanh nghiép 1a mot phan caa hé théng kinh té va diéu ho
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quan tdm nhat 1a t6i da hoa lgi nhuan, vi vay trach nhiém wu tién nhat van 13 trach
nhiém kinh té nhu dem lai loi nhuan cho cha doanh nghiép va c6 dong, tao ra cong an
viéc 1am cho x4 hoi, cung tng hang héa va dich vu cho nén kinh té.

Thi hai la trach nhiém phap 1y dé nghi cac doanh nghiép phai bao dam hoat dong
hop phap trong khudn khé phap luat vi loi ich xa hoi (Carroll, 1991). Trach nhiém
phap ly va quy dinh vé méi truong tao thanh nhimg diéu ludt ma doanh nghiép phai
tuan tha, day la ap luc budc cac doanh nghiép phai thuc hién trach nhiém xa hoi. Ngoai
ra, phap luat ciing 1 cong cu bao vé hitu hiéu loi ich toi wu cho cac doanh nghiép.

Thi ba 14 trach nhiém dao duc, bao gém nhitng chién luoc dé duy tri méi truong
séng cho thé hé tuong lai, quyén céng dan, p dung cac gia tri va chuan myc dao duc
ma xa hoi céng nhan (Carroll, 1991). Khi doanh nghiép tao dung duoc hinh anh tich
cuc cho xd hoi thi ho dang gia tang loi thé canh tranh va dat loi nhuan nhiéu hon
(Punitha va Rasdi, 2013).

Cubi cung la trach nhiém thién nguyén, thic day phic loi cua con ngudi bang
cach doanh nghiép tham gia vao céc hoat dong tur thién. Théng qua cac hoat dong nay
cting chirng t6 doanh nghiép cé trach nhiém véi xa hoi, dap ing dugc mong doi cua
cong dong. Va cac hoat dong xa hoi thuc sy dugc cdng nhan 1a cdng cu marketing dé
dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép.

2.1.3. Loi ich ctia doanh nghi€p khi thwe hién trach nhiém xa hi

Ngay nay, trach nhiém x& hoi 1a hoat dong dugc nhiéu doanh nghiép quan tam
thuc hién vi nhirng loi ich dem lai nhu:

Doanh nghiép cam két trach nhiém xa hoi thi ho sé& cit giam téi da viéc st dung
tai nguyén, giam chi phi dong goéi cling nhu tai s dung cac nguyén liéu. Tu do, giup
doanh nghiép c6 thé giam chi phi san xuét;

Nguoi tiéu dung tin twéng vao doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém xa hoi thi
ho s& chdp nhan mua du gia cao, do d6 doanh nghiép c6 thé thu dugc nhiéu lgi ich
(Sprinkle va Maines, 2010);
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Doanh nghiép c6 cac hoat dong thién nguyén, hudng dén cong dong va moi
truong s& dé& dang thu hat khach hang vi lGc nay khach hang cam thay ho cé nhiing
dong gop gian tiép cho x4 hoi;

Doanh nghiép c6 cam két trach nhiém xa hoi s& c6 dugc su trung thanh cua
nhitng khach hang trong phan khuc nay, dong thoi gia ting hinh anh thwong hiéu cua
doanh nghiép.

2.2. Ly thuyét cac bén lién quan trong xu thé phat trién bén ving

Trong nhiing thap ky gan day, moi truong séng cia con ngudi chiu nhiéu tac
dong to 16n da budc con ngudi phai quan tim dén viéc bao vé moi truong bén canh
muc tiéu tai chinh.

Khéi niém phat trién bén viing dugc dua ra trong bao cao Brundtland nim 1987
cia Uy ban Mbi trudng va Phat trién thé gisi voi ham y phat trién bén viing phai bao
dam sy phat trién kinh té hiéu qua, xa hoi cong bang va méi truong duoc bao vé, gin
gitr. Hoi nghi Méi truong toan cau Rio de Janeiro thang 6 nim 1992, dinh nghia phat
trién bén viing dwoc néu rd: Phat trién bén viing 1a st dung hop ly va cé hiéu qua céc
ngudn tai nguyén, bao vé méi trudng mot cach khoa hoc dong thoi vai sy phat trién
kinh té.

Nhu vay, phét trién bén vitng can thiét xem xét trén ba try cot:

- Kinh té bén ving: 12 lya chon phuong an ¢6 hiéu qua cao nhat, co tinh dén cac
yéu t6 rai ro va tranh duoc cac cu sdc bén ngoai. Phat trién kinh té bén viing doi hoi
phai can nhéc nhirng &nh hudéng vé sau cta cac hoat dong kinh té hién tai.

- X4 hoi bén viing: bao dam sy phat trién phi hop cac nhitng tiéu chuan xa hoi,
khong qué strc chiu dung ctia cong ddng. Phat trién can chi trong dén su cong bang va
cb gang tao diéu kién cho tit ca moi ngudi c6 co hdi phat trién tiém ning ban than.

- Mbi trudng bén virng: doi hoi qua trinh phat trién phai cin bang gitta bao vé moi
truong tuy nhién voi sy khai thac ngudn tai nguyén thién nhién. Qua trinh san xuat doi

hoi viéc ap dung cic cong nghé sach nham giam thiéu tic hai dén moi truong. Phat
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trién méi truong bén virng doi hoi ¥ thirc cua cac ca nhan va td chire, ddng thoi tao sur
lién két mang tinh cong dong trong viéc giir gin va bao ton cac gia tri moi trudng.

Theo Vit Tuin Huy (2012) méi quéc gia trong qua trinh phat trién ciia minh sé& phai
tly theo dic diém riéng vé chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi, dé hoach dinh chién lugc
phU hop nhét véi qubc gia d6. Trong nhitng nim gan day, hau hét cac quéc gia déu
huéng dén muc tiéu phét trién bén viing, dua cac khai niém &p dung vao trong thuc tién.

Pang thai, viéc cu thé hoa ddi twong thuc hién phat trién bén vimng ciing 13 budc
dua khai niém nay vao thyc té. Tai Hoi nghi Thuong dinh Lién hiép qudc vé Phat trién
bén viing vao thang 9 nam 2015, 1an dau tién 193 qudc gia thanh vién cua to chac nay
da kéu goi manh mé khu vuc doanh nghiép ap dung nhiing giai phap kinh doanh sang
tao nham gop phan giai quyét céc thach thuc phat trién bén viing. Tong Thu ky Lién
hiép quoc Ban Ki-moon nhan dinh doanh nghiép 1a mot d6i twong quan trong trong
viéc hién thuc hoad cac muc tiéu phéat trién bén viing, cac doanh nghiép cé thé dong gop
vao qua trinh nay théng qua nhitng hoat dong cét 16i cua ho (Nguyén Quang Vinh, 2016).

Hanh vi cua t6 chirc dap tng yéu cau phat trién bén viing la tao nén cha dé tuyét
voi dé céc nha nghién ciu thuc hién. Chen (2015) cho rang duéi goc d6 mot to chire/
mot doanh nghiép thi phét trién bén viing ciing dugc xem xét trén ba khia canh doanh
nghiép phét trién bén virng vé kinh té, vé xa hoi va vé méi trudng.

Ly thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder theory) dwoc xem la buwéc cu thé héa
ciia ly thuyét trach nhiém xa héi va thé hi¢n hanh vi ciia doanh nghiép tip trung vao
khia canh bén viing vé kinh té - xa hji

Bowen (1953) 1a nguoi dau tién dua ra khai niém trach nhiém xa hoi, 1a nghia vu
cua to chic thuc hién day du va can dbi gia tri loi ich cua xa hoi. Trach nhiém x& hoi
cua doanh nghiép sé dugc nhan thic bai cac bén lién quan ciaa ho. Caroll (1991) da néu
bdn dang trach nhiém: kinh té, phap 1y, dao duc, thién nguyén.

Trach nhiém xa hoi ngay cang duoc quan tam vi trén thuc té hién nay c6 nhing

doanh nghiép da hoat dong phi dao dirc, [am mat niém tin tir nguoi tiéu dang. Tuy vay,
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tir “x4 hoi” ciing nhan nhiéu tranh cdi cua nhitng nha nghién ctu va nha quan ly cép
cao vi y nghia rong 16n cua n6. Mac di doanh nghiép chiju trach nhiém hudng dén ca
x& hoi rong 16n, nhung ca nhan doanh nghiép can xem xét ¢ khia canh cuy thé hon, d6 1a
trach nhiém véi nhitng ddi tuong c6 tuong tac véi doanh nghiép (Maignan va cong su,
2005). Hay néi cach khéc, c6 thé xem xét “trach nhiém x& hoi” dudi mot tén goi “trach
nhiém véi cac bén lién quan”. Doanh nghiép nén quan tdm, quan ly méi quan hé voi
cac bén lién quan thay vi quan tim dén ca x& hoi rong 16n (Clarkson, 1995). Céc bén
lién quan 1a cac d6i twgng muc tiéu chinh caa trach nhiém xa hoi va do dé ho l1a nhitng
ngudi Ma cac cdng ty can quan tim dé 1am hai long (Pérez va Bosque, 2014). Chinh
cac bén lién quan 1a yéu té quan trong budc doanh nghiép phai c6 cam két vé trach
nhiém x& hoi (Rivera-Camino, 2007).

Ly thuyét vé cac bén lién quan dau tién duoc dé cap bai Freeman véi dinh nghia,
cac bén lién quan dugc xem la nhiing ca nhan hoic té chic ¢d anh huong truc tiép
hoac gian tiép hodc bi anh hudng bai cac hoat dong cua doanh nghiép. Cac bén lién
quan cung cap ngudn luc cho sy thanh céng dai han cua doanh nghiép (Freeman,
1984). Ngudn luc nay c6 thé 1a hiru hinh ciing c6 thé 1a vo hinh; vi du, cac c6 dong
dam bao nguon vén; cac nha cung cap dam bao nguon nguyén vat lidu; nha quan 1y dia
phuong c6 thé hd tro vé két cau ha ting; nhan vién cung cip chuyén mén va lanh dao
doanh nghiép; khach hang cé thé gitp doanh nghiép ¢ long trung thanh va giéi thiéu
san pham thong qua kénh truyén miéng; truyén théng cé thé gilp quang ba hinh anh
cua doanh nghiép. Mong muén cua cac bén lién quan véi doanh nghiép ciing khac
nhau, vi du nha dau tu thi quan tim dén két qua tai chinh, con cong dong thi quan tam
doanh nghiép dé anh hudng gi dén sy ting truong kinh té chung cua quéc gia. Cac bén
lién quan c6 tam quan trong khac nhau va muc tiéu cua cac bén lién quan c6 khi lai
mau thuan véi nhau, vi du nguoi chi doanh nghiép thi huéng dén téi da hoa lgi nhuan,
con nhan vién lai mong doi diéu kién 1am viéc an toan. Do d06, doanh nghiép can phat

trién cac chinh sach dé can bang nhu cau caa ho va nhu cau cia céc bén lién quan.
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Trong nhirng nim gan day, 1y thuyét cac bén lién quan dugc phat trién tap trung
vao tam quan trong cua cac bén lién quan trong viéc gia tang gia tri dai han. Ly thuyét
cac bén lién quan gia dinh mdi quan hé gitra cac bén la dai han, ciing chia sé loi ich va
trach nhiém, ciing ton tai long tin 1an nhau va c6 cing ké hoach, néi cach khéc 13 ho ¢6
chung muc tiéu. Vi vay, néu nha quan tri hiéu vé cac bén lién quan, ho cé thé thiét lap
nhitng muc tiéu cua to chic dé dat dwgc mong mudn cua cac cac ddi tuong dé
(Polonsky, 1995). Ap luc trach nhiém véi cac bén lién quan ciing s& khién doanh
nghiép xem lai viéc st dung nguon luc, thiét ké lai cac hoat dong dé gia tang loi ich.
Nhiéu nha nghién ctru da xem trach nhiém xa hoi, cu thé I trach nhiém véi cac bén
lién quan nhu 1a mot hang hoa hiru hinh dé dap ting nhu cau canh tranh (Martin, 2003)
lam gia ting hanh vi mua hang, gia ting danh tiéng, cu thé hon 1a trach nhiém x& hoi
lién quan tryc tiép dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép (Carroll, 1991).

Véi 1y thuyét cac bén lién quan da cung cdp mot co so nén tang dé 1y giai hanh vi
ctia doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh phai cin bang nhu cau cua cac bén lién
quan.

2.3. Ly thuyét marketing va moi quan hé marketing

Theo dong phét trién cia x& hoi, doanh nghiép phai luén ludén diéu chinh trong
muc tiéu, cach thirc van hanh dé dap Gng sy phét trién d6. Su diéu chinh nay cé thé
thiy rd trong tién trinh phét trién cua Iy thuyét marketing - Iy thuyét trung tam cua
trong viéc tu duy, ké hoach, hanh dong cua doanh nghiép (Zineldin va Philipson,
2007).

Marketing giao dich (Transactional marketing), vao nhitng nim 50 cua thé Ky
XX, céc doanh nghiép tiép can theo dinh huéng san pham nhu tap trung vao phan tich
thi truong, quang cdo, gia ca san pham, phan phéi dé nham muc tiéu téi da hoa 1oi
nhuan (Gronroos, 1994b). Borden (1964) lan dau gigi thidu 12 bién cua marketing hon
hop, twong tng voi mo hinh 4Ps hién nay. M6 hinh nay tré nén vo cung hi¢u qua va

dugc nhiéu doanh nghiép ap dung.
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Dén nhitng nim 80 cua thé ky ndy, nhu cau caa khach hang da tré nén phac tap
hon, voi nhitng doi hoi dac biét vé san pham va dich vu, do d6, doanh nghiép phai
chuyén dbi hudng tiép can, tir nd luc thu hat khach hang sang nd luc tao méi quan hé
dai han véi ho (Berry, 1983), tic la tir marketing dinh huéng vao san pham thi nay
chuyén sang marketing dinh huéng vao khéach hang.

Marketing méi quan hé (Relationship marketing) lan dau dwoc gigi thiéu bai
Thomas (1976) va duoc Berry (1983) sur dung cho linh vuc marketing dich vu, 6ng cho
rang cac nha quan Iy doanh nghiép khdng chi thu hat khach hang ma phai nhin xa hon
nita d6 1a giit chan ho. Ong da dua ra dinh nghia marketing méi quan hé 1a “thu hut,
duy tri va gia ting méi quan hé khach hang trong nhiing t6 chtc da dich vy”. Trén thuc
té, nhiéu doanh nghiép di chuyén quan tam tir viéc t6i vu hoa marketing hdn hop sang
quan tri cac mdi quan hé cua doanh nghiép (Anderson va Soderland, 1988). Gronroos
(1994) md ta muc dich cua marketing méi quan hé 1a xac dinh va thiét lap, duy tri va
gia ting moi quan hé véi khach hang va cac bén lién quan dé dat duoc muc tiéu cua tat
ca cac bén.

M6 hinh Marketing giao dich - Marketing méi quan hé (Transactional
marketing - Relationship marketing model)

Nam 1991, Gronroos dé nghi, quyét dinh thuc su ma doanh nghiép phai déi mat
khéng chi 1a marketing giao dich hay marketing mdi quan hé ma la chién lugc
marketing lién tuc. B4i véi mot sé loai san pham, trong mét sé truong hop hoic ddi véi
mét s6 loai khach hang thi cach tiép can theo marketing giao dich 1a mét chién luogc tot.
Nhung ciing c6 nhiing trudng hop khac ma doi hoi doanh nghiép can xay dung duoc
hinh anh cua minh trong tdm tri cua khach hang, dinh vi dugc thuong hiéu cua minh.
Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép van dang thyuc hién viéc quan ly hdn hop nay. Nhu
vay, diéu nay di nguoc lai quan diém rang ly thuyét marketing chi ¢ chd cho mot mo
hinh hozic marketing giao dich hoic marketing méi quan hé. Gronross (1991) dé dua ra
md hinh marketing giao dich - marketing méi quan hé, mé hinh nhan duoc nhiéu sy
quan tam cua cac nha nghién ctru va doanh nghiép. Juttner va Werli (1995); Zineldin
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va Philipson (2007) dé& nghi tiép tuc quan tam dén huéng tiép can san pham dé thu hat
khach hang méi va hudng tiép can khach hang dé gin gitt méi quan hé véi khach hang
cii. Tr quan diém nay, khai niém marketing da c6 nhiéu diéu chinh, cu thé:

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (2004), marketing 1a mét chirc nang ctua doanh
nghiép, 1a mot hé thdng quy trinh tir sang tao, giao tiép, chuyén gié tri dén khéach hang
va quan tri mdi quan hé khach hang theo huéng dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép va
cac bén lién quan.

Kotler va Armstrong (2009) cho riang, marketing 1 tién trinh doanh nghiép tao ra
gia tri cho khach hang va xay dung manh mé nhitng méi quan hé véi khach hang nham
dat dugc gia tri tir nhirng phan ng cua khach hang.

Kerin va cong su (2009) néu khai niém, marketing 1 toan b tién trinh sang tao,
truyén théng va phan phéi gia tri dén khach hang va quan tri nhitng méi quan hé véi
khach hang theo huéng c6 loi cho to chirc va o dong.

Nhu vay, ngay nay hoat dong marketing dugc xem la mot quy trinh quan tri
hudng theo khach hang va duoc thuc hién nham tao cac gi tri cho khéach hang, xay
dung, duy tri mdi quan hé lau dai voi khach hang. Budc dau tién cua qua trinh
marketing 1 tap trung vao cdng viéc tim hiéu khach hang, sang tao gia tri cho khéch
hang va xay dung méi quan hé chat ché vai khach hang trong dai han. Thong qua do,
doanh nghiép thu dugc doanh s, loi nhuan nho tao ra gia tri vuot troi cho khach hang.
Pé 1am hai 1ong khach hang hon, cac nha marketing khong chi quan tdm dén dic trung
cua san pham ma con chi y dén nhing loi ich, trai nghiém do san pham tao ra cho

khach hang.
Dua trén khung ly thuyét nay, luan an sé tién hanh nghién ciru trén quan diém két

hop cua hai huéng tiép can - marketing giao dich va marketing méi quan hé - boi sy
két hop dung hudng san pham, dinh hudng ban hang va dinh hudng khach hang 1a nén
tang trong viéc tao ra va phat trién méi quan hé lau dai véi khach hang, dic biét trong

béi canh nghién ciru duoc chon lua & trudng hop nay 1a dich vu du lich.
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2.4. Ly thuyét marketing xanh (Green marketing) va hién dai héa sinh thai

Trong nhitng thap ky gan day, hé sinh thai cia con nguoi c6 nhiéu bién doi ma
nguyén nhan chinh I tir nhitng hanh dong tan pha thién nhién cua con ngudi. D6i mat
v6i han han, 1a Iut, bdo t6 cling nhu su can Kiét cua tai nguyén da hinh thanh 1an séng
nhan thirc phét trién bén vitng. Chu dé “xanh” di duoc nghién ctru trong linh vuc kinh
doanh va ky thuat dudi nhitng khai niém nhu giai phép bén viing, san pham xanh,
marketing xanh, quy trinh xanh (Charter, 2002; Ottoman, 1997).

Marketing xanh lan dau dugc giGi thiéu boi Lazer (1969) nhu mot khia canh x&
hoi trong chién luoc marketing, nhan manh dén sy khan hiém cua nguédn luc, su tac
dong cua moi truong dén hoat dong marketing va xu huéng xanh hoa trén cac khia
canh khac nhau cua marketing truyén théng. Bén nhitng nim 1980, cac doanh nghiép
bat dau nhan thay tim quan trong cta né nhu mot céch thire dé tang loi thé canh tranh.
Marketing xanh la mét dang cua marketing vai muc tiéu giam sy anh huéng caa con
nguoi dén méi trudong thong qua thiét ké, quy trinh, dong géi, nhin hiéu va tiéu ding
(Delafrooz va cong su, 2014).

2.4.1. Khai niém marketing xanh

Marketing xanh con duoc sir dung bai nhitng cum tir ddng nghia nhu “marketing
moi truong”, “marketing sinh thai”, “marketing bén vimg”, “marketing cho san pham
xanh” (Polonsky, 1994). Marketing xanh 12 tat ca cac hoat dong marketing véi trach
nhiém huéng dén bao vé méi truong. Khai niém nay da dua dén mot sy thay doi trong
tu duy marketing truyén théng (Kotler, 1997). C6 nhiéu nha nghién ctru di dua ra khai

niém marketing xanh nhu:

Charter (1992) néu khai niém, marketing xanh 1a mét tong thé va 1a mot qua trinh
quan ly trach nhiém gom nhan biét, tién doan, dap tng va thuc hién nhu cau cac bén
lién quan dé hudng dén khong cé tic dong bat loi cho con ngudi va méi truong tu

nhién.
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Polonsky va Rosenberger (2001) cho rang, marketing xanh 1a mot tiép can tong
thé nham tiép tuc danh gia lai bang cach nao cong ty dat muc tiéu va dap ang nhu cau
khach hang trong khi téi thiéu hoa dai han tac hai sinh thai.

Theo Kotler va Armstrong (2009), marketing xanh 1a cach thirc dé dap tng nhu
cau hién tai cua khach hang va doanh nghiép trong khi van giir gin va gia ting kha
ning dap (ng nhu cau cho thé hé tuong lai.

Eneizan (2016), da tong hop cac nghién ciru trudc va cho rang cé ba cach dinh
nghia vé marketing xanh. Thir nhat, marketing xanh lam hai long khach hang quan tam
dén moi trudng bang cach quang ba san pham khong gay hai cho méi trudng. Pinh nghia
thir hai dugc dua trén marketing mix co dién (4Ps) va sau d6 dugc phat trién thanh
5Ps+EE (eco-efficiency), bao gom: ké hoach, quy trinh, san pham, chiéu thi, con ngudi
va hiéu qua sinh thai. O dinh nghia thtr ba, marketing xanh dua trén khia canh quan ly
nhu cau nhu du bao nhu cau cua nguoi tiéu ding dbi véi san pham xanh, tai ché va tai
san xuat, phat trién loi thé canh tranh va nhitng uu tién ctia doanh nghiép vé mai truong.

Theo Delafrooz va cong su (2014), marketing xanh da trai qua ba ky nguyén, ky
nguyén dau tién tir nhitng nim cudi thap nién 60 dén dau nhitng nim 70, v6i ¥ nghia
“marketing xanh sinh thai” tap trung vao nhitng vin dé méi trudng bén ngoai nhu 6
nhiém khong khi. Giai doan nay tap trung vao hiéu qua cong nghiép voéi mai truong.
Ky nguyén tht hai bat dau vao cudi nhitng nam 80, véi tén goi “marketing méi truong
xanh” xuat hién hang loat nhitng khai niém méi nhu k¥ thuat sach, tinh bén ving,
khach hang va loi thé canh tranh. Giai doan nay bao gom ca nganh cong nghiép va
nganh dich vu. Ky nguyén thir ba 1a “marketing xanh bén vimng”, su phat trién bén
viing trong khoa hoc marketing da tao ra su tac dong to 16n dén nén kinh té.

Nhu vay, khong c6 mot dinh nghia pho quat vé makerting xanh, song c6 thé nhan
thiy diém chung ¢ cac dinh nghia trén, nén trong luan an nay, tac gia dwa ra khdi niém

marketing xanh 1a cam két cua cac té chirc tdp trung vao cac sdn pham va dich vu
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khong gay hai cho méi trirong, tién hanh cac hoat déng marketing trong mét cach co
trach nhiém vé méi trieong va cac bén lién quan.

2.4.2. Sw khac biét giira marketing truyén thong va marketing xanh

Marketing truyén théng Marketing xanh
Doanh nghiép va khéch hang S Doanh  nghiép, khach hang,
Céc bén lién quan moi trudng

Khach hang hai long. Khach  hang hai long.
Doanh nghiép dat muc tiéu Muc tiéu Doanh nghiép dat muc tiéu.
o To6i thiéu hoéa tac dong sinh

Trach nhiém kinh té Tréach nhiém hop tac Trach nhiém x4 hoi

) Toan bo chudi gia tri san
bat cac quyet dinh marketing  pham, tir thu thap nguyén licu
dén sau tiéu ding
Nhu cau xanh Ngoai tuan thi phap luat: thiét
ké vi moi truong

Tr san xuat dén sir dung san
pham

Yéu cau phap ly

Dbi dau hoic thai d6 thu dong Nhom ap lyc xanh Quan h¢ m¢ va hop tac

Hinh 2.2: Sw khac biét giiza marketing truyén théng va marketing xanh
Nguén: Chamorro va Bafiegil (2006, trang 13)
Nhu vay, su khéc biét chinh cua marketing xanh véi marketing truyén thong la
cac hoat dong marketing khéng chi 1am thoa man nhu cau khach hang ma con phai
quan tim dén moi truong va thé hién trach nhiém x& hoi cta doanh nghiép.
2.4.3. Ly do cac doanh nghiép thwe hién marketing xanh
Polonsky (1995) dua ra nam 1y do dé céc doanh nghiép cin gia ting cac hoat
d6ng marketing hudng dén méi truong:
- Cac quy dinh cua chinh phua budc doanh nghiép phai c6 trach nhiém hon;
- Doanh nghiép nhan thay &p dung marketing huéng dén méi truong s& gilp ho

dat duoc muc tiéu;
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- Doanh nghiép tin rang ho thuc hién nghia vu dao dic thi ho c6 trach nhiém xa
hoi hon;

- Céc hoat dong vi moéi trudng caa ddi thu canh tranh 12 dp lec budc doanh nghiép
phai thay ddi cac hoat dong marketing twong ¢ng;

- Chi phi xa thai budc ho phai nghi cach thay ddi quy trinh san xuat va san pham.

Con Bansal va Roth (2000) di dé cap ba ly do:

- Tinh canh tranh: marketing xanh s¢ tang kha nang canh tranh khi phai quan ly
nang luong, rac thai va nang cao quy trinh;

- Su hop phap: doanh nghiép phai tuan thu phap luat;

- Trach nhiém sinh thai: 1a dong luc xuat phat tir trach nhiém caa doanh nghiép
VG xa hol.

Tuong tu Polonsky (1995), tdc gia Rayhan va cong su (2014) ciing thtra nhan
nam ly do ma doanh nghi¢p s€ thuc hién marketing xanh:

- Doanh nghiép nhan thirc dugc marketing méi trudng 13 co hoi dé ho dat duoc
muc tiéu caa doanh nghiép;

- Doanh nghiép tin rang ho c6 nghia vu dao duc 1a ¢é trach nhiém véi xa hoi;

- Ché tai budc doanh nghiép phai c6 trach nhiém thuc hién;

- Hoat dong moi trudng cua déi thu canh tranh gay 4p luc cho doanh nghiép phai
thay d6i cac hoat dong marketing cua ho;

- Chi phi lién quan dén xir ly rac thai, giam sir dung tai nguyén buoc doanh
nghiép phai thay doi hanh vi cua ho.

Theo Peattie va Crane (2005), doanh nghiép thuc hién marketing xanh trong thi
truong tu do chi c6 hai ly do la lgi nhuan va tuéan thu phap luat. Doanh nghiép nao cling
mong muén tdi da hoa loi nhuan nén thuong khong sin sang hy sinh thoi gian va nd
luc dé tao ra san pham than thién moéi truong néu ho khong xac dinh 16 duoc loi nhuan

hodc vi tuan thii phap luat ma phai lam. Tuy nhién, néu doanh nghiép nao thuc su chi
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dong trong viéc tao ra san pham xanh, quy trinh dap wng luat Ié thi ho s& dan dau trong
viéc thu duoc lgi nhuan (Simula va cong su, 2009).
2.4.4. Loi ich va thach thirc ctia marketing xanh

Khi thuc hién marketing xanh sé& tao ra loi thé canh tranh, 1am ting doanh thu va
lgi nhuan, giam nang luong, ti thiéu hoa dong nguyén liéu, giam & nhiém va chat thai,
tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép ciing gip
nhiéu thach thac khi mot s doanh nghiép st dung 10i hta gia ddi, quang céo sai Iéch
dé 1am cho khéach hang tin san pham cuaa ho la xanh, 1am mat Iong tin cia nguoi tiéu

ding va cac nha dau tu. Theo Simula va cong sy (2009) di tong hop cac loi ich va

thach thirc caa marketing xanh trong bang 2.1 dudi day:

Bang 2.1: Lgi ich va thach thirc ciia marketing xanh

Loi ich chaa Tac gia Thach thikc ciaa Tac gia
marketing xanh marketing xanh
C6 hinh anh thwong | UNEP (2007), | Poi khi san pham khong | Davis (1991)
hiéu, danh tiéng tbt | Lawrence xanh lai c6 thuoc tinh
hon gitra nhitng phén | (1991), Porter | vuot tréi hon va no la
khic khach hang muc | va  Van  der | mot thach thirc dé vuot
tiéu. Linde (1995) qua su that nay khi thuc
hién marketing xanh.
Khi thuc hién | Porter va Van | Khach hang c6 thé b Ian | Polonsky
marketing xanh thi | der Linde | I6n gitra cac théng tin | (1994),
quan ly moi truong | (1995) “xanh” su that. Ginsberg va

tdt.

Bloom (2004),
Peattie va
Crane (2005)

Tang loi nhuan va
doanh thu néu khach
hang san sang tra gia
cao cho san pham
xanh.

Charter va cong
Su (2002),
Ginsberg va
Bloom (2004),
Kassaye (2001)

Khach hang tin la san
pham xanh 1a hang cap
thap.

Peattie (1991),
Ginsberg va
Bloom (2004)
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Loi ich caa Tac gia Thach thirc caa Tac gia
marketing xanh marketing xanh
Sy hd tro tir khach | UNEP (2007) Phai ting thém chi phi dé | Peattie va
hang trung thanh va c6 thém duoc mot luong | Crane (2005)
cong dong. khach hang muc tiéu nho,
tire 13 marketing xanh dét
hon.
Cach thuc khac biét | Ginsberg  va | Khach hang mat long tin | Davis  (1991),
vé6i ddi thu canh tranh. | Bloom  (2004), | vi truéc d6 c¢o6 nhitng | Ginsberg  va
UNEP (2007) hanh vi khéng thuc su | Bloom (2004),
“xanh”. Peattie va
Crane (2005)
Tang su tin nhiém bai | Porter va Van | Nhitng van dé cua doanh | Pujari va cong
da thuc hién cac yéu | der Linde | nghiép tao ra rao can vi | su (2004),
cau phép ly. (1995), du nhu 1am cach nao dé | Peattie (2001)
Ginsberg  va | hoa hop tu duy bén viing

Bloom (2004)

v6i téng thé van hoa
doanh nghié¢p. Marketing
xanh khong la chién luoc
bat budc nhung d6i khi
doanh nghi¢p phai thuc
hién.

Doanh nghiép c6 thé
dap tng yéu cau trach
nhiém xa hoi va moi
truong.

Polonsky
(1994)

Khach hang va nha dau
tu khong co gia tri tu
marketing xanh.

Polonsky
(1994), Mathur
va Mathur
(2000),
Ginsberg va
Bloom (2004),
Peattie va
Crane (2005)

Nguon: Simula va céng sir (2009)
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2.4.5. Chién lwgc marketing xanh

Ngay nay, khi mdi quan tdm cia con ngudi vé méi trudng ngdy cang nhiéu da
budc cac doanh nghiép phai thay doi chién lwgc marketing cia ho. Chién luwgc
marketing xanh 1a nhitng hoat dong ma cac doanh nghiép thuc hién dé dat duoc hai loi
ich: mét 13, doanh nghiép s& phai quan tdm phaét trién san pham dé théa man nhu cau
khach hang ma giam thiéu tac dong dén méi truong; hai 13, hinh thanh nhan thie trong
tam tri cia khach hang vé chat lwgng san pham va cam két cua doanh nghiép véi méi
treong (Menon va Menon 1997).

Chién lugc marketing xanh dé cao tinh chu dong cua doanh nghiép trong hoat
dong marketing. Vi vay, cac doanh nghiép phai cha dong trong viéc dinh vi san pham
trong tm tri ctia khach hang dé tao loi thé canh tranh.

Trong nghién cau cia Vaccaro (2009), ciing cho rang cac doanh nghiép dang di
tir chién luwoc marketing xanh phan tng dén chién luoc marketing xanh chu dong.

- Chién lugc marketing xanh phan @ng (reactive marketing strategy) 1a doanh
nghiép thuc hién cac hoat dong dé thich tng véi sy thay d6i caa moi truong bén ngoai.
Chién luoc nay lam gia tang két qua tai chinh trong ngan han.

- Chién lugc marketing xanh chii dong (proactive marketing strategy) 1a doanh
nghiép thuc hién cac hoat dong trude khi ho phai di mat voi cac thach thic tir bén
ngoai va tao ra nhitng co hoi mai trong mdi truong. Chién luge nay lam gia ting két
qua tai chinh trong dai han, tao loi thé bén viing.

Chién luoc marketing xanh chu dong hudng dén nhu cau khach hang, nhirng bén
lién quan, thé hé khach hang tiém ning trong tuong lai, thuc hién day du yéu cau voi
giai phap sang tao nhim huéng dén sy bén vitng. Chién luoc marketing xanh chu dong
duoc van hanh theo céc hoat dong cua marketing hon hop (Rivera-Camino, 2007;
Afande, 2015) nhu sau:

- San pham xanh (green product): 12 san phdm ma quy trinh san xuat ra no

khong gay hai cho moi truong (Arseculeratne va Yazdanifard, 2014; FuiYeng va
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Yazdanifard, 2015; Eneizan va cong su, 2015). Phan tich cu thé hon, Afande (2015)
chia mot san phdm thanh ba muc do: san pham cdt 16, san pham cu thé va san pham bd
sung.

San pham cét 16i dap tng nhu cau cua khach hang va 1a 1y do dé ho mua san
pham. Vi du, khach hang muén nhitng san pham thuc sy huéng dén méi truong thi khi
san xuat san pham phai dic biét quan tam dén viéc bao vé méi truong trong san pham,
cu thé quy trinh san xuat phai quan tim dén viéc tai ché, phan huy sinh hoc (Vaccaro,
2009), nghia 1a san pham c6 kha nang duoc ding lai dé san xuat san pham méi hoic c6
kha nang chuyén ddi thanh nguyén vat liéu dau vao dung dé tao ra mot san pham khac.
Vi vay, doanh nghiép can san xuat san pham tir nguon nguyén vat liéu sach véi ning
sut str dung cao, chat thai duoc quan ly chat chg, thiét ké bao bi khong gay hai cho sirc
khée nguoi tiéu dung va 6 nhiém moi truong.

San pham cy thé gom thuong hiéu, chat luong, phong cach, dic tinh va dong goi.
Théng qua c&c yéu té nay doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh cho san pham cua
minh, déng thoi gitp khach hang phan biét va lya chon san pham trong cac san pham
cuing loai. Vi dy nhu, thuong hiéu xanh phai toat 1én y nghia lién quan dén méi truong:
sach, thién nhién, tai ché... (Peattie va Crane, 2005); dong goéi xanh bang cach giam
l6p dong goi, sir dung lai cac thung déng goéi san pham hodc ban san pham véi kich
thudc 16n hon (Grove va cong su, 1996; Grundey va Zaharia, 2008).

San pham bé sung bao gém nhirng dich vu va loi ich cong thém nhu dich vu hau
mai, chuyén hang va thanh toan, lip dat va bao hanh. Muc dich cua san pham nay la
lam gia ting vong doi cua san pham. Charter (1992) dé nghi dé gia ting vong doi cua
san pham xanh c6 thé thuc hién theo nhiing cach nhu: sira chita (repair), phuc hoi
(recondition), san xuat lai (re-manufacture), sir dung lai (re-use).

Nhu vay, doanh nghiép khi thiét ké va san xuat san pham xanh can xac dinh duoc

muc 6 mong muén hudng dén méi trudng cua khach hang va phat trién san pham phu
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hop v6i mong mudn nay (Ottman, 1992b). Du san pham hay dich vu gi ciing phai bao
dam duoc yau cau chit luong cua khach hang.

- Gia xanh (green price): voi viée thuc hién quy trinh san xuit xanh nhu sir dung
cac cong nghé mdi, dao tao nhan vién, chi phi chuyén ddi chat thai, nd lyc dé dua
thong tin dén ngudi tiéu dung... s& 1am ting chi phi san xuat, khi d6 gia cua san phim
xanh s& dit hon (Peattie va Crane, 2005; Eneizan va cong su, 2015). Tuy nhién, doanh
nghiép van c6 thé giam chi phi bang cich giam dong goi, tai ché (Arseculeratne va
Yazdanifard, 2014) thi gia san pham xanh s& bang hoidc khong cao hon nhiéu so véi
san pham thong thuong khac. Nghién ctru ctia Barrett (1991) két luan rang khach hang
van san sang tra gia cao néu san pham co6 nhiing gia tri ting thém nhu hoat dong t6t
hon; tinh nang, thiét ké duoc cai thién; hép dan vé thi giac va vi giac; gia tang loi ich
cho mai truong. Do d6, khi thuc hién chién luge marketing xanh, doanh nghiép phai
tap trung vao yéu td gia bang cach chu dong nang cao hiéu qua chi phi va loi thé canh
tranh (Zeithaml va cong su, 2006; Bridges va Wilhelm, 2008).

- Kénh phéan phoi xanh (green distribution): 1a nhitng kénh phéan phéi duoc lya
chon nham tdi thiéu hoa tac hai dén méi truong (Eneizan va cong su, 2015) vi qua trinh
phan phbi 1a cong doan lam gia ting su tac dong cta san pham vao moi trudng. Do do,
doanh nghiép phai thyc hién cac bién phap an toan trong viéc giao nhan san pham, lua
chon cac kénh cam két str dung nhitng chét lidu trung bay san pham than thién véi moi
truong, dam bao an toan, tao ra it khi thai trong qua trinh van chuyén hang héa dé giam
thiéu thiét hai vé moi trudng (Arseculeratne va Yazdanifard, 2014). Cac hoat dong
phan phéi xanh bao gém: thiét ké lai co so vat chat, thuc hién logistics thu hoi (Bartlett
va Howard, 2000); st dung phuong tién van chuyén tiét kiém nhién liéu, thiét ké lai hé
thong phan phdi dé giam thiéu su van chuyén (Rogers va Tibben-Lembke, 2001). Céc
san phim xanh thuong thich hop véi cac kénh phan phdi hién dai nhu: siéu thi, cac

trung tim thuong mai 16, cac cira hang c6 danh tiéng...
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- Chiéu thi xanh (green promotion): théng diép xanh s& dén dugc voi khach hang
théng qua cac hoat dong quan hé cong chung, khuyén mai, quang cdo. Cac thong diép
trong chiéu thi xanh s& phan anh nhiing cam két cua doanh nghiép véi méi truong.
Nhitng cong cu chiéu thi nay s& 13 cau nbi giita doanh nghiép va khach hang, 14 nén
tang dé quang ba va hinh thanh nhan thirc san phim xanh trong tim tri nguoi tiéu dung
(Arseculeratne va Yazdanifard, 2014; Zhu va Sarkis, 2015). Theo Davis (1993), diéu
¢t 161 1am 1én sy thanh cong cua marketing xanh la sy uy tin, vi du nhu doanh nghiép
khong bao gid duge phong dai cac tuyén bd vé bao vé moi trudng hoic thiét 1ap nhing
ky vong phi thuc té. Grundey va Zaharia (2008) d& nghi doanh nghiép nén quang cio
cac khoan chi tiéu cho bao vé mdi truong. Carlson va cong su (1993) néu 1én bén dang
thong tin mdi trudng can co trong quang cao: dinh hwéng san phdm tap trung vao cac
thudc tinh than thién moi truong cua san pham, dinh huwdng quy trinh sin xudt tap
trung vao cong nghé ma doanh nghiép co, k¥ thuat san xuat, phwong phap xu 1y c6 loi
cho moéi trudng, dinh hwéng hinh anh thé hién sy gan két cia doanh nghiép véi nhimng
hanh dong duoc dong ddo ngudi dan ung ho, thuec té hoat déng méi truong ciia doanh
nghiép duoc thé hién thong qua tuyén bd doc 1ap tir mot to chirc moi trudng.

Theo Pomering va Johnson (2018), khung khai niém marketing xanh (4Ps) dung
cho san phém hitu hinh cling ¢6 thé dung cho dich vy, tuy nhién, véi cach tiép can nay
chua diy du dé nha marketing cai thién két qua kinh doanh bén viing ciia doanh
nghiép. Do d6, dy 1a 16 hong vé 1y thuyét va thuc tién khi dé cap dén chién luoc
marketing xanh cho dich vu.

Céc dich vu duoc dinh nghia la bat ky hanh dong hodc két qua nao ma mot bén cé
thé cung cdp cho mot bén khac, vé co ban 13 v6 hinh va khéng dan dén quyén so hitu
bat ctr thtr gi. Qua trinh van hanh cua nd ¢ thé c6 hoic khong duoc gin véi mot san
phém vat ly. Tat ca cac dich vu, khong phan bi¢t mirc d6 hiru hinh ctia chiung, déu tao

ra cac tac dong moi truong va xa hoi, do do can nghién ctru dén cai thién moi truong va
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x3 hoi, dan dén loi ich tai chinh lau dai va tao ra nhiéu gi trji cho xa hoi (Pomering va
Johnson, 2018).

Theo Booms va Bitner (1981), Goi (2009), Arseculeratne va Yazdanifard (2014),
Eneizen (2016), marketing hdn hop trong linh vyc dich vy, ngoai 4Ps nhu trén, can bd
sung thém 3Ps gém: con ngudi, diéu kién vat chat va quy trinh. Trong triét Iy
marketing xanh thi mdi thanh t5 cua marketing hdn hop phai truyén tai dugc sy than
thién voi moi truong (greenness) (Arseculeratne va Yazdanifard, 2014). Do luan an
nghién cuu trong linh vuc dich vu nén s€ trinh bay thém 3Ps sau:

- Con ngudi xanh (green people): la nhitng nguoi tiéu dung quan tim dén san
pham xanh va nhan vién caa doanh nghiép (Eneizen, 2016).

Pé thiét 1ap hinh anh tich cuc véi ngudi tiéu dung xanh, doanh nghiép can nghién
ctu thi truong dé xac dinh nhu cau cu thé cua khach hang, huéng dan nguoi tiéu dung sir
dung san pham than thién véi moi truong (Arseculeratne va Yazdanifard, 2014).

DPé dam bao tinh théng nhat khi thuc hién chién lwoc marketing xanh, doanh
nghiép can cung cap cho nhan vién niém tin manh mé trong viéc gitr gin moi trudng.
Hon nita, ho phai c6 cac cong cu thuc hién cac nguyén tic xanh va sy sang tao dé diéu
chinh dich vu theo nhu cau ciia khach hang va dap (g yéu cau cau cia méi truong (Al-
Salaymeh, 2013). Quan trong hon, cac doanh nghiép nén ting cudng dao tao dé gia ting
nhan thic, tu duy va cam két ciia nhan vién vé cac gia tri moi truong.

- Piéu kién vat chat xanh (green physical evidence):

Pic diém cua doanh nghi¢p dich vu la san phém cua ho trong mit khach hang 1a
mot thir trong ddi triru trgng va khong thé thiy rd. Trong khi d6, khach hang ¢ khuynh
huéng thich c6 dwoc cam giac chic chin va an toan. Ho thuong phai tim cac yéu t6 “hiru
hinh” khac dé quy chuyén trong viéc danh gia nhu co s& ha tang ctia doanh nghiép, dién
mao, thai do giao tiép ctia nhan vién, website doanh nghiép, don xac nhan di mua hang.
Do d6, doanh nghiép can thuc hién cac chién lugc quang cao xanh khac nhau, cung cap

thdng tin cu thé vé kha ning cua cac san pham xanh dé giai quyét va tranh nhitng van dé
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moi trudng (Arseculeratne va Yazdanifard, 2014). Néi cach khac, khach hang can duoc
cung cap day da diéu kién vat chat vé hiéu qua tong thé vé gia tri moi truong tir su van
hanh va cac chién lugc cua doanh nghiép cho dén viéc ban san pham trén thi truong
(Larashati va cong su, 2012).

- Quy trinh xanh (green process): mé ta cach thuc dich vu dugc thuc hién va
cung cip dé cai thién tinh bén vitng va thuong cé hiéu qua ngay lap tec (Pomering va
Johnson, 2018). Vi vay, khi quyét dinh 4p dung chién luoc marketing xanh, cac doanh
nghiép can diéu chinh quy trinh ndi b, thuc hién dong bo cac chirc nang, thay doi triét
Iy va chién lugc marketing phai phit hop chién lugc kinh doanh tong thé (Arseculeratne
va Yazdanifard, 2014). Theo Al-Salaymeh (2013), viéc thay doi quy trinh la diéu bat
budc dé dam bao tinh nhat quan cta nhitng muc tiéu doanh nghiép theo hudng marketing
xanh. Quy trinh cung cap dich vu doi hoi su nghiém tac, sao cho quy trinh c6 thé thuc
hién dung va phu hop véi muc tiéu doanh nghiép, gia tri moéi treong cua toan bo hé
thdng nén dugc wu tién dé dam bao su thanh cong cua viéc thuc hién chién luoc
marketing xanh (Larashati va cong su, 2012).

2.4.6. Ly thuyét hién dai héa sinh thai (Ecological modernization theory) thé hién
hanh vi ctia doanh nghiép tap trung vao khia canh bén vimng vé kinh té va méi trudng

Céc doanh nghiép dan nhan thiy viéc tich hop cdc muyc tiéu phét trién bén viing
vao chién lugc phat trién ctia doanh nghiép sé mang lai cac loi ich trong ngan han nhu
giip nang cao hiéu qua quan 1y rdi ro, giam chi phi hoat dong, thuc day doi méi va thu
hat dau tu. Nghién ctru ctia Borin va cong su (2013) da phong van 750 CEO trén toan
thé gigi va két qua cho thay 93% trong sd ho cho rang viéc thuc hién cac chuong trinh
bén virng phu hop voi cac hoat dong kinh doanh cbt 15i cua ho sé& 13 yéu t6 quyét dinh
d6i véi sy thanh cong trong twong lai cia doanh nghiép. Piéu nay duge cung cb qua ly
thuyét hién dai hoa sinh thai, 1y giai dong luc cic doanh nghiép can ap dung céac bién
phap xanh va marketing xanh 1a chién luoc dugc dic biét quan tim nham tao ra loi thé

khéc biét cho doanh nghiép.
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Ly thuyét hién dai hoa sinh thai lan dau tién duoc dé xuét boi Huber (2000), ké tir
d6, cac nha nghién ctru da chdp nhan rong rai va ap dung 1y thuyét nay dé giai thich vé
viéc doanh nghiép huéng dén thuc hién cc sang kién xanh. Ly thuyét ndy dugc xem 1a
mdt 1y thuyét d6i méi sinh thai ¢ hé thong dé ap dung & cap do vi md. Ly thuyét hién
dai hoa sinh thai cho ring cic doanh nghiép c6 thé dau tu vao qua trinh cai tién quy
trinh, san pham, d6i méi cong nghé dé giam tac dong gy hai dén méi trudng tir d6 dat
ca loi ich vé kinh t& va méi truong (win-win principle) (Murphy va Gouldson, 2000;
Sarkis va cong su, 2011). Ly thuyét nay ung hd cho ¥ tudng rang c6 mot mdi quan hé
tich cuc gitra chi nghia moéi truong va loi ich kinh té, khi cac doanh nghi¢p thuc hién
cac hoat dong cai thi€én moi truong thi ho sé dat duoc két qua kinh té. Vi vay, ly thuyét
nay 1a co s¢ dé 1y giai dong luc cua cac doanh nghiép can ap dung cac bién phap xanh
(Chen, 2015). Pic biét, trong cac bién phap doanh nghiép thyc hién hudng dén moi
truong thi cac nha nghién ciu cho rang marketing xanh 13 mot chién luoc tuyét voi
khong chi 1am giam chi phi va tdi wu hoa két qua ma con gép phan tao ra loi thé khac
biét, tir d6 lai dan dén 1gi nhuan cao hon (Fraj va cong su, 2011).

Nhu viy, 1y thuyét hién dai hoa sinh thai di cung cip mot co sé nén tang dé 1y
giai hanh vi cta doanh nghiép trong viéc thuc hién sang kién xanh, huéng dén phat
trién bén virng.

2.4.7. Trach nhiém xa hi trong marketing

Ly thuyét marketing dugc trinh bay & muc 2.3 cho thay su thay do6i trong nhan
thirc ciia nhimg nguoi lam marketing khi trach nhiém xa hoi noi 1én nhu mot xu thé
chung. Nhiing nam 50 - 60 cua thé ky XX, Hiép hoi marketing Hoa Ky da dwa ra dinh
nghia “Marketing 1a mdt qué trinh hoach dinh va quan ly thuc hién viéc dinh gia, chiéu
thi va phan phdi cac y tuang, hang héa, dich vu nham muc dich tao ra cac giao dich dé
thoa man nhitng muc tiéu cua cé nhan va té chirc”. Sau d6, marketing méi quan hé, cu
thé 1a mdi quan hé véi khach hang, di ndi 1én nhu mot md hinh can thiét dé doanh

nghiép thich ¢ng véi tinh huéng mai. Cudi nhitng nam 90, khi nhitng van dé& vé moi
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truong, xa hoi tré thanh chu dé& budc cac doanh nghiép phai quan tdm thi nhiéu nha
nghién ctru da chi ra hang loat nhitng mdi quan hé cua doanh nghiép véi cac bén lién
quan nhu nha cung cap, khach hang, nhan vién, céc t6 chirc, cac dbi tuong trung gian
(Hunt va Morgan, 1995), tir ddy budc cac doanh nghiép phai quan tri cac mdi quan hé
nay. Dén nim 2004, Hiép hoi marketing Hoa ky dua ra dinh nghia méi vé marketing
“Marketing 1a mot chirc nang hoat dong ctia doanh nghiép va la mét bo cac quy trinh
dé sang tao, truyén thong, cung cip gia tri dén khach hang va quan tri méi quan hé
khach hang dé dem dén loi ich cho doanh nghiép va cac bén lién quan”. Nhu vay, trong
dinh nghia méi nay da nhan manh dén tim quan trong cua viéc chuyén gia trj va trach
nhiém cua nguoi lam marketing trong viéc tao ra méi quan hé y nghia gitra cac bén.
Lan dau tién khai niém marketing d& cap dén “mdi quan tdm cua cac bén lién quan”.
Viéc dinh nghia lai khai niém marketing duwa trén tinh dai han, trén quan diém cua
nhiéu bén da dugc dé nghi nhu mot md hinh Iy thuyét vé trach nhiém cua doanh nghiép
trong marketing (Gleim, 2011). Vi vay, marketing sé duoc xem xét trén dinh hudng
cta nhiéu bén lién quan chi khong chi con xem xét goc hep 1a dinh huéng khach hang.
Dinh hudng cta cac bén lién quan vuot ra khoi thi trudng, ddi tha canh tranh, cac kénh
thanh vién dé hiéu va nhian manh dén nhu cau cua tat ca cac bén lién quan. Hién tai,
doanh nghiép phai dbi mat véi ap luc can bang loi ich cua cac bén lién quan va khéi
niém trach nhiém xa hoi trg thanh van dé dugc quan tam trong Iy thuyét va thuc tién
marketing.
2.4.8. Cac bén lién quan trong marketing

Céc bén lién quan duoc dua ra bai Freeman (1984), 1a cac dbi twgng muc tiéu
chinh caa trach nhiém xa hoi va do d6 ho la nhirtng ngudi ma cac cong ty can quan tam
dé 1am hai long (Pérez va Bosque, 2014). Chinh cac bén lién quan 1a yéu té quan trong
budc doanh nghiép phai c6 cam két vé trach nhiém xa hoi (Rivera-Camino, 2007). Tuy
nhién, Freeman di liét k& qué nhiéu bén lién quan (Maignan va cong sy, 2005) nén can

thiét phai c6 su phan chia rd rang hon. Theo Miller va Lewis (1991) c4c bén lién quan
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trong marketing cd thé xem xét ca bén trong 1an bén ngoai. B&n trong gém cac phong
ban, nhan vién, cac d6i tdc noi bo. Bén ngoai gom ddi tha canh tranh, cac don vi quang
cao, nha quan ly. Hoic theo Clarkson (1995) c6 thé chia thanh hai nhdm cac bén lién
quan chinh va thir cap. Bén lién quan chinh la nhiing ngudi c6 tac dong dén sy ton tai
ciia doanh nghiép gom nhan vién, khach hang, nha dau tu, nha cung cép, c6 dong. Bén
lién quan thir cAp gom truyén thong, cac hiép hoi thuong mai, cac to chic phi chinh
phi. Con Henriques va Sadorsky (1999) phan chia c&c bén lién quan thanh bén nhém
chinh: t6 chirc (vi du nhan vién, khach hang, c6 dong, nha cung cip), cong dong (vi du
nguoi dan dia phuong, cac nhom lgi ich dac biét), co quan ban hanh quy dinh (vi du
cac thanh phd, cac co quan phéap luat), cac bén truyén thong. Freeman (1984) ciing cho
rang cac bén lién quan s& thay doi theo thoi gian va tly thudc vao chién lwoc cua cong ty.

DPé mot chién luoc co hiéu qua can danh gia loi ich cua cac bén lién quan dé xac
dinh yéu té ndo 13 quan trong d6i voi ho (Berman va cong s, 1999). Céc bén lién quan
cling theo ddi xem céac hoat dong ctia doanh nghiép c6 anh huong dén x3a hoi nhu thé
nao. Do d6, hiéu qua quan 1y s& phu thudc vao ngudi lanh dao hiéu loi ich ciia cac bén
lién quan nhu thé ndao va 1am cach nao dé dap ung loi ich d6 (Wing-Hung Lo va cong
sw, 2010). Nhu viy, trude khi thiét ké va thuc hién cac chién luge, nha lanh dao can
tim hiéu quan diém cua cic bén lién quan (Berman va cong sy, 1999).
2.5. Danh tiéng doanh nghiép (corporate reputation) duwéi goc dd chién lwgc va
cac bén lién quan

Nghién ciu caa Mahon (2002) liét ké nhiéu tac gia khi nghién ctu vé chién lugc da
nhan dinh danh tiéng 1a ngudn luc cua doanh nghiép. NG ¢6 gia tri va can dugc quan ly
trong viéc tao loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Tiép can dudi goc do chién lugc va cac
bén lién quan, danh tiéng doanh nghiép dugc xem 4 giit vai trd chinh trong viéc lién két

gitra thuc hién chién lwoc va quan tri cac bén lién quan (hinh 2.3).
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Quan tri cac van dé

N

Chién luoc T Céc bén lién quan
l " muc tiéu va khdng
muc tiéu

\ Danh tiéng /

Hinh 2.3: Twong tdc ciia chién lwec, qudn tri cac vin dé, danh tiéng

va qudn ly cac bén lién quan
Nguon: Mahon (2002)

Tir y nghia nay, luan 4n tiép tuc tim hiéu vé danh tiéng doanh nghiép nhu mot
nhan t6 trung gian quan trong trong qué trinh quan tri doanh nghiép.

Trong nhitng nim gan day, cac doanh nghiép nhan thay tim quan trong cia danh
tiéng doanh nghiép trong viéc dat dugc cac muc tiéu kinh doanh, n6 1a loi thé canh
tranh chinh yéu trong thi truong khi ma cac san pham gan nhu 1a gidng nhau
(Khojastehpour va Johns, 2014). Trong quan tri chién lugc, danh tiéng doanh nghiép
duoc xem 13 tai san vo hinh doc dao, kho c6 thé bat chudc (Agarwal va cong sy, 2015).
Trong marketing, danh tiéng dugc xem la sirc manh dé thu hat khach hang. Danh tiéng
gitip dinh hinh thai 6 va nhan thic caa khach hang vé doanh nghiép, tir d6 tao dong co
mua hang va phat trién thuong hiéu (Neville va cong su, 2005). Do d6, doanh nghiép
ludn quan tdm dén céc hoat dong dé nang cao danh tiéng. Trude day, doanh nghiép
tang danh tiéng cua ho bang cach tap trung vao dinh hudng khach hang, thiét ké va
cung c4p san pham chat lwong cao (Khojastehpour va Johns, 2014), tuy nhién, hién nay
nhiéu nghién cttu cho thay hanh vi trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép s& gilp nang

cao tam danh tiéng caa ho (Hur va cong su, 2014).
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2.5.1. Khai ni¢ém danh tiéng doanh nghiép

Fombrun (2001) da néu cac dic trung ctia danh tiéng doanh nghiép la:

« Két qua cua viéc xay dung thuong hiéu doanh nghiép trong marketing.

« Mot tin hiéu vé hanh dong va hanh vi trong twong lai, mot cam két bién minh va
thiic day ky vong vé hanh dong cua dai ly trong Iy thuyét dai ly.

« Mot loai tai san dinh lwong dugc trong ké toan.

« Thé hién ban sac doanh nghiép trong linh vuc ly thuyét t6 chuc

« M6t rao can gia nhap thi trudng tiém ning trong linh vuc quan ly.

Tir day, Fombrun (2001) c¢6 dinh nghia, danh tiéng 12 mot nhan thic xuat phat tir
cac hanh dong qua khir va trién vong trong tuwong lai cia mot doanh nghiép, nhiing
diéu nay cho biét hoat dong tong thé cua doanh nghiép va dua vao d6 dé so sanh V4i
cac ddi thu khac.

Ngoai ra, con c6 nhitng dinh nghia vé danh tiéng doanh nghiép duéi goc do cac
bén lién quan nhu:

Neville va cong su (2005) mé ta tong hop nhan thicc cua cac bén lién quan vé
hiéu suat caa doanh nghiép

Taghian va cong sy (2015) cho rang, danh tiéng doanh nghiép duoc coi 1a nhan
thirc cia cac nha quan 1y vé cach thirc thuc hién dé dap ung tot nhu cau cia cac bén
lién quan.

Luan an dang xem xét trén khia canh cac bén lién quan, vi vay sé& ké thira va st
dung khai niém cua Taghian va cong sy (2015) trong cic phan phan tich tiép theo.
2.5.2. Sw khac nhau giira ban sic doanh nghiép, hinh anh doanh nghiép va danh
tiéng doanh nghi¢p

Walker (2010) d& phan biét kha r6 rang vé sy khac nhau gilta ban siac doanh
nghiép, hinh anh doanh nghiép va danh tiéng doanh nghiép. Trong do, ban sic doanh
nghiép 1a dugc xem la cdt 161, 1a ddc diém co ban cia doanh nghiép tu quan diém cua

nhan vién. Hinh anh doanh nghiép 1 kénh doanh nghiép truyén thong dén khach hang.


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#22
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#22
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Danh tiéng cua doanh nghiép dai dién cho nhitng gi thuc su dugc biét dén (boi ca cac

bén lién quan bén trong va bén ngoai), n6 co thé 1a tich cyc hodc ti€u cuc. Hinh anh co

thé dat dugc twong dbi nhanh chong nhung danh tiéng tt cAn c6 thoi gian dé xay dung

va mot khi dugc xdy dung thi twong dbi 6n dinh. Nhitng diém khac biét cy thé duoc

trinh bay ¢ bang 2.2:

Bang 2.2: Sw khdc khdc nhau giita bin sic doanh nghiép, hinh anh doanh nghiép va

danh tiéng doanh nghiép

vé chiing ta?

Ban sic Hinh anh Danh tiéng

doanh nghiép doanh nghiép doanh nghiép
Cac bén lién quan: | No6i bo Bén ngoai Noi bo va bén ngoai
noi bo va bén ngoai
Nhdn thire: Thue té | Thuc té Mong mudn Thuc té
hodic mong mudn
Xudt phat tir trong | Bén trong Bén trong Bén trong va bén
hodc ngoai doanh ngoai
nghiép
Goc do nhin nhan | Tich cuc hoac tiéu | Tich cuc Tich cuc hoac tiéu
vé céng ty: tich cuc | cuc cuc
hodc tiéu cuc
Cdu héi  thuong | Chung ta tin ching | Ching ta muon | Ching ta dugc nhin
duwoc hoi ta la ai? ngudi khac nghi gi | thdy la gi?

Nguon: Walker (2010)

2.5.3. Anh huwéng ciia danh tiéng doanh nghiép

Nghién ctru cia Schwaiger (2004) tong két nhiing tic dong ma danh tiéng doanh

nghiép dem lai nhu:

Doi véi doanh nghiép, danh tiéng s& gitip ho gianh dugc cidc nhan vién tai nang,
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giit chan nhan vién cling nhu giam chi phi san xuat.

Pbi véi khach hang, danh tiéng doanh nghiép lam tang sy tin tuéng cta khach
hang dbi vé6i cac san phdm va dich vu, ciing nhu vao cc tuyén bd quang cdo trong
quyét dinh mua hang. Doanh nghiép giit chan khach hang tét hon, dat ty 16 mua cao
hon. Céc cong ty thé hién danh tiéng manh mé& c6 kha ning tiép cin thi trudng von tot
hon, giup giam chi phi vén va giam ty 1& mua sim, loi nhudn ting trudng tot hon. Danh
tiéng con tao ra rao ca xam nhdp thi trudong, cung ¢d vi thé cua doanh nghi¢p trong
cudc canh tranh.

Déi véi cac bén lién quan khéc, danh tiéng dem lai loi thé trong viéc dam phan
cac van dé lién quan.

Nhu vay, danh tiéng rat quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién cua
doanh nghiép, tuy nhién danh tiéng 1a mot tai san vo hinh, c6 gia tri, bén viing va khé
c6 thé bat chudce dbi thii canh tranh. Va xay dung danh tiéng can c6 thoi gian dé co thé
dugc nhin nhan ¢ trang thai hiru hinh.

2.6. Két qua kinh doanh (Business performance)
2.6.1. Khai niém két qua kinh doanh

Cum tir “két qua kinh doanh” dwgc sir dung rong rdi trong nhiéu linh vuc cua
quan tri. Tuy duoc sir dung rong rdi nhung ¥ nghia chinh xac lai hiém khi dugc thé
hién mot cach rd rang (Lebas va Euske, 2004), thong thuong két qua kinh doanh s&
duoc hiéu 1a hiéu qua va hiéu suat (Neely va cong sy, 1995), hoic 1 sy san xuét tinh
gon, kha nang canh tranh, giam chi phi, gia tang gia tri va viéc lam, ting truong va sy
ton tai 1au dai cua doanh nghiép. Hasan va Ali (2015) dinh nghia két qua kinh doanh Ia
su phan anh nhan thac lgi ich ma ho mong doi khi thuc hién quan tri moéi truong trong
diéu hanh hoat dong doanh nghiép; cu thé gia tang hinh anh tét ciia doanh nghiép, giam
chat thai, t6i thiéu hoa chi phi, ting su hai long cua khach hang, ting ning suat, ting

thi phan va loi nhuan.
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Tuy nhién, dung trén quan diém cua ly thuyét cac bén lién quan, nhiéu nghién
ctru vé két qua kinh doanh cho rang khi doanh nghiép di xtr tét va hoat dong vi loi ich
cua c4c bén lién quan s& gitp doanh nghiép tao ra gia tri, thay doi hiéu suat (Freeman,
1984; Harrison va Wicks, 2013).

Freeman (1984) dinh nghia két qua kinh doanh 1a tong gié tri duoc tao ra boi
doanh nghiép théng qua cac hoat déng cua no, d6 1a téng sb cac tién ich dugc tao cho
mai bén lién quan hop phap caa doanh nghiép.

Phillips (2003) xac dinh cac bén lién quan hop phap cua doanh nghiép la nhiing
ngudi lién quan tham gia, cau thanh to chic va doanh nghiép c6 nghia vu véi ho. Ho
bao gom khéch hang, cong dong noi cong ty hoat dong, nha cung cap vén, thiét bi, vat
liéu va nhan vién. Cac doanh nghiép & cac linh vuc khac nhau c6 thé c6 cac bén lién
quan hgp phap khac nhau.

Nhu vay, két qua kinh doanh 1a mot khai niém phuc tap, do d6 luan an nay sé tiép
tuc nghién cau két qua kinh doanh gian véi cac bén lién quan nhu khai niém cua
Freeman (1984) két qua kinh doanh 1a tong gia tri duoc tao ra boi doanh nghiép thong
qua c4c hoat dong cua né, dé 1a tdng sé cac tién ich duoc tao cho mdi bén lién quan
hop phap cua doanh nghiép.

2.6.2. Khung do lwong két qua kinh doanh

Tir nhitng nam dau caa thé ky 20, DuPont di dua ra kim tu thap cac ty 1¢ tai chinh
v6i hang loat cac chi tiéu dé do luong két qua kinh doanh, tuy nhién Johnson va
Kaplan (1987) di chi ra nhitng thiéu sét trong kim tu thap nay khi cho thay nhitng that
bai néu chi str dung cac yéu té do luong bang tai chinh trong bdi canh canh tranh va
chién lugc cua doanh nghiép hién dai.

Keegan va cong su (1989) dé xuat khung do luong qua ma tran phan anh nhu cau
dé do luong can bang. Céc bién phap duoc phan loai 1a “chi phi” hoic “khong chi phi”,
“bén ngoai” hodc “ndi bd”, véi ma tran nay cho phép doanh nghiép xac dinh chd nao

can tap trung danh gia.
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Fitzgerald va cong su (1991) d& xuat mot khudn khd phan loai cac cach do luong
thanh hai loai co ban. Nhitng yéu té lién quan dén két qua (kha ning canh tranh, hiéu
qua tai chinh) va nhiing yéu té quyét dinh dén két qua (chét lwong, sy linh hoat, s tan
dung ngudn e va sy ddi mai). Bidu nay phan anh vé quan hé nhan qua, doanh nghiép
thu duoc céc két qua trong twong lai c¢6 lién quan dén cac yéu té quyét dinh cu thé
trong quéa khtr. Biéu nay chieng to sy can thiét phai xac dinh dugc quy trinh dé dat duoc
két qua mong mudn.

Khung do luong két qua kinh doanh phé bién nhat la thé diém can bang cua
Kaplan va Norton (1992), n6 xac dinh va tich hop bén céch nhin khac nhau vé két qua
kinh doanh (tai chinh, khach hang, hoat dong kinh doanh néi bo, sy doi mai va quan
diém hoc tap). Thé diém can bang cho cac trong sé bang nhau gitta két qua tai chinh va
két qua cai tién lién tuc. Céc tac gia cho rang tir viéc xem xét sy can bang thé diém co
thé gilp doanh nghiép dua ra cac chién lugc cua minh. M6 hinh Kaplan va Norton
(1992) da dé cap dén nhiéu bén lién quan nhu do luong truc tiép nhan thac caa khéach
hang va c&c van dé ciia nhan vién dé xay dung hiéu qua ndi bo cua ho, nhung ho bo di
mot s6 bén lién quan quan trong, chang han nhu nha cung cap va cong dong.

Tuy duogc sir dung rong rai, song thé diém can bang ciing gap phai nhiéu chi trich
cia cac nha nghién ctu 1a chua thé hién duoc toan dién cac thanh té can do luong.
Kennerley va Neely (2004) da tong két cac dic diém can c6 caa khung do luong két
qua kinh doanh gom:

- Khung do ludng phai thé hién dugc sy can bang trong birc tranh tong thé cua
doanh nghiép (phan anh két qua tai chinh va phi tai chinh, bén trong va bén ngoai, hiéu
suat va hiéu qua).

- Khung do luwong phai cung cip duoc mot cach tong quan vé hoat dong cua
doanh nghiép.

- Khung do luong phai thé hién dugc su da chiéu (tit ca cac linh vuc hoat dong

ctua doanh nghiép).
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- Khung do ludng can phai toan dién, xac dinh duoc nhirng chd thiéu sot va can
tap trung.

- Khung do ludng nén tich hop tir chitc ning ctia doanh nghiép dén hé théng phan
cAp cua no.

- Khung do ludng can phan anh duoc két qua kinh doanh s& dem dén tir cac yéu
t6 quyét dinh.

Porter va Kramer (2011) dé nghi két qua kinh doanh khéng chi quan tdm dén gia

tri kinh t& ma con do luwong gia tri vé mat x4 hoi, moi truong va dao duec.
2.6.3. Cac yéu t6 do lwong két qua kinh doanh qua cac nghién ctru truée day

Nhiéu nghién ciiu sir dung nhéan té két qua kinh doanh 12 myc tiéu hudéng dén
trong qué trinh kinh doanh cua ho, vi vay, viéc do luong két qua kinh doanh rat da
dang. Bonoma va Clark (1988) tim thay nhiing yéu té thuong duoc ding nhat dé do
luong két qua hoat dong cua doanh nghiép 1a lgi nhuan, doanh sé, thi phan va dong
tién. Tir ndm 1970 dén nhitng nim 1980, yéu té do luong phi tai chinh bat dau duoc
chu trong hon ma trong d6 yéu té thi phan duoc quan tdm nhat. Henderson (1973) va
Buzzell va Gale (1987) cho rang thi phan 1 yéu té du doan cho dong tién va lgi nhuan.
Ngoai ra, Walker va Ruekert (1987) ciing dua ra yéu té nhan dugc nhiéu sy quan tam
d6 1a kha nang thich wng hoac kha ning d6i méi cia doanh nghiép. Doanh nghiép lubn
d6i méi thi sé thich tmg duoc véi sy thay d6i cua méi truong, doanh nghiép nao khong
thich Gng dugc sé that bai. Ambler va Kokkinaki (1997) tim thay cac yéu té do luong
su thanh cong cia doanh nghiép lan luot 1a doanh s, thi phan, dong gop loi nhuan vay
dinh mua cua khach hang. Bou-Llusar va cong su (2009) di tong hop va xay dung
thang do két qua kinh doanh véi bon thanh phan chinh 1a: két qua khach hang, két qua
con nguoi (nhan vién), két qua x& hoi va két qua hoat dong chinh. Fraj va cong su
(2012) do ludng két qua kinh té bang loi nhuan doanh nghiép, ting truong doanh thu,
két qua kinh té viing chéc, loi nhuan trudc thué va thi phan. Harrison va Wicks (2013)

do luong két qua kinh doanh bang bon yéu té: chat lwong hang hoa va dich vy, thuc



54

hién nhiém vu xa hoi, xay dung hinh anh va danh tiéng ddi voi cong chung, ting
truong khach hang. Laihonen va cong su (2014) do luong két qua kinh doanh bang ba
khia canh: két qua mang lai cho nhan vién, két qua cia mang ludi, két qua tir cam nhan
cta khach hang. Nhu vay, viéc do luong két qua kinh doanh 13 van dé phac tap boi mdi
dbi twong c6 cach do ludng khac nhau.

Tom lai, luan an ké thira cac nghién ctru cua Bou-llusar va cong su (2009), Fraj
va cong su (2012) dé xay dung thang do cho nhan té két qua kinh doanh véi cac bén
lien quan gom: két qua khach hang, két qua hoat dong chinh, két qua con ngudi (nhan
vién) va két qua x& hoi.

2.7. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
2.7.1. Cac khai niém nghién ctru trong béi canh dich vu du lich lit hanh
2.7.1.1. Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

Céac bén lién quan 1a cac ddi twong muc tiéu chinh cua trach nhiém x& hoi va do
d6 ho 1a nhitng nguoi ma cac cong ty can quan tam dé 1am hai long (Pérez va Bosque,
2014). Trong linh vuc cong nghiép dich vu thi du lich dugc xem la nganh phac tap va
ning dong, lién quan dén nhiéu dbi twong. Muc tiéu cua cac ddi tugng nay la khéac
nhau nén rat khé khin dé can bang duogc loi ich cua tat ca cac bén lién quan. Do do,
diéu quan trong 1a giam sy mau thuan thdng qua tao dung mdi quan hé hiéu qua giia
cac bén lién quan. CAc tac gia nghién ctu trude day da sir dung ly thuyét cac bén lién
quan dé giai quyét viéc nay.

Pearce va cong su (1998) cho ring viéc xac dinh cac bén lién quan trong nganh
du lich ngay cang duoc quan tam. Mot ké hoach ma khong c6 su hd tro cua cac bén
lién quan s& rat khé khan dé thuc hién va dat dugc muc tiéu.

Sautter va Leisen (1999) dua ra mo hinh cac bén lién quan trong nganh du lich
nhu hinh 2.3.

Newsome va cong su (2002) thi cho rang, cac bén lién quan trong nganh du lich

bao gom ddi tugng bi anh huong tryc tiép 1a khach du lich va ddi twong anh huong
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gian tiép 1a cong dong dja phuong. Ngoai ra, nhitng dbi twong nhu vin phong chinh
pht, nhitng ngudi phat trién va diéu hanh chwong trinh du lich ciing duwoc xem la cac
bén lién quan. Tir quan diém d6, Lewis va Newsome (2003) da tap trung vao phan tich
céc bén lién quan trong nghién ctru caa minh 1a du khéch, cong dong dia phuong, nha
diéu hanh du lich, van phong du lich khu vuc.

Murphy va Murphy (2004) thi xac dinh bon nhdm riéng biét trong nganh du lich:
khach hang; nganh céng nghiép; ngudi dan; chinh phua. Hardy va Beeton (2001) khi
nghién ctru vé su phat trién bén vitng nganh du lich thi cho rang ¢ bon d6i twong lién

quan: ngudi dan tai diém du lich d6; du khach; céng ty Iit hanh va méi trudng tu nhién.

Doanh nghiép
dia phuong

Nhan vién Nguoi dan

~ 7

. . Nhém
Chinh phit | <——=| Nganhdulich | =———{ oyt aong
U Du khéch
boi thu Chudi kinh
doanh qubc
gia

Hinh 2.4: Céac bén lién quan trong nganh du lich
Nguon: Sautter va Leisen (1999)
Theo Byrd (2007) thi cac bén lién quan la nguoi dan, du khach, chinh pha, cong
ty du lich va céc to chac phi chinh pha. Hodc nhu Wei va Ruirui (2013) thi ¢6 bon
nhém lién quan chinh 1a chinh quyén dia phuong, cong ty li hanh, ngudi dan dia

phuong va du khach khi nghién ciru phat trién du lich bén viing & Trung Quéc.
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Nhu vay cac bén lién quan cé thé khac nhau trong cac truong hop khac nhau, phu
thudc vao nhiing tinh huéng cu thé, tuy nhién nhimg dbi trong xuat hién trong hau hét
cac nghién ctu trén 1a du khach, cac cong ty du lich, chinh quyén dia phuong va ngudi
dan dja phuong. Do d6, luan an nay ciing xem xét cac dbi twong do6 1a cac bén lién
quan trong nganh du lich tai Viét Nam.

T6m lai, luan an ké thira khai niém trach nhiém xa hoi cua Malik (2005) khi xem
Xét dua trén cac bén lién quan, dong thoi ké thira Wei va Ruirui (2013) va y kién
chuyén gia khi xac dinh cac bén lién quan trong nganh du lich I hanh & Viét Nam.
Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép trong nganh du lich la trach nhiém cua doanh
nghiép lir hanh véi cac bén lién quan 1a du khéach, doanh nghiép lix hanh, chinh quyén
dia phuong va ngudi dan dia phuong. Pay chinh 1a ngi ham khai niém trdch nhiém x&
hoi cua doanh nghiép trong nganh du lich dugc su dung trong luan an nay.
2.7.1.2. Chién lwgc marketing xanh

Péi voi nganh dich vu, marketing xanh ciing dang dan chiing to duoc hiéu qua
cta nd. Dich vy vén thuong duoc coi 1a mot qua trinh vo hinh, khéng thé luu trit, tuy
vay, trén thyuc té qua trinh cung cap dich vu vin dang st dung cac san pham hitu hinh,
str dung ngudn lyc va tao ra chat thai, do dé, linh vuc dich vu van c6 nhiing tac déng to
I6n dén méi treong (Meler va Ham, 2012). Biac biét nganh dich vu du lich, gop phan to
I6n trong GDP cua qubc gia nhung né ciing dang sir dung tai nguyén va tao ra chat
thai. Ap dung chién lugc marketing xanh cho nganh du lich ciing nhan dugc nhiéu
quan tim cla cic nha nghién ctru va doanh nghiép khi ho nhan thay cé thé kiém soat
chi phi, gia tang 191 nhuén, xay dung dugc long trung thanh cta khach hang (Meler va
Ham, 2012). Cu thé, c4c loi ich marketing xanh dem lai cho doanh nghiép du lich nhu:

- Cat giam chi phi: Qua trinh doanh nghiép du lich hoat dong huéng dén moi
truong s& gitip viée st dung cac ngudn tai nguyén hiéu qua hon, qua d6 c¢6 nhitng thay

d6i trong mo hinh chi phi.
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- Sur khac biét so véi cac dbi thu: Bang cach cung cap cac san pham du lich méi
trén thi trudng hodc tao ra gid tri gia ting ddi voi cac san pham hién co, doanh nghiép
c6 thé tim ra phan khuc thi trudng méi, nang cao long trung thanh cua khach hang va
tdng lo1 nhuan, cai thién vi tri trén thi truong.

- Strc sébng moi cua mot doanh nghiép: Mot doanh nghiép cé thé st dung qua
trinh thuc hién hudng dén moi truong nhu mot co hoi dé phuc hdi san phém, vi thé cua
doanh nghiép.

Theo Meler va Ham (2012), chién lugc marketing xanh trong nganh du lich gdm
cac thanh t6 chinh nhu (1) tao va phét trién phan khac thi truong than thién véi moi
truong; (2) dya trén cic yéu cau va cac tiéu chuan vé méi trudng mdi nhat dé cé hé
théng giam sat, danh gia va kiém tra tit ca cac hoat dong thi trudong va cac dong san
pham du lich; (3) xac dinh lai chat luong san pham du lich; (4) xac dinh lai chién luoc
quang ba va truyén thong véi thi truong va cong chiung noi chung; voi cac nhom va to
chtrc mdi truong, voi cac quoc gia; (5) tao ra tiéu chuin moi vé moi trudng va phat
dong cac sang kién mai vé méi truong; (6) nhin san pham phai gan vai cac yéu to moi
truong.

Néi ham ciia chién Iwoc marketing xanh trong nganh dich v néi chung va
nganh du lich noi riéng

Theo Pomering va Johnson (2018), khung khai niém marketing xanh (4Ps) dung
cho san phém hitru hinh cling c6 thé dung cho dich vy, tuy nhién, véi cach tiép can nay
chua diy du dé nha marketing cai thién két qua kinh doanh bén viing ctia doanh
nghiép.

Theo Booms va Bitner (1981), Goi (2009), Arseculeratne va Yazdanifard (2014),
Eneizen (2016), marketing xanh hdn hop trong linh vuc dich vu can bao gom 7Ps va
mdi thanh t cua marketing xanh hdn hop phai truyén tai duoc sy than thién véi moi
truong (Arseculeratne va Yazdanifard, 2014). Vi thé, trong luan an sé& két hop nghién

ctru ciia Leonidou va cong su (2013), Fraj va cong su (2012), Dief va Font (2010) dé
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xem xét va do luong chién lugc marketing xanh véi mé hinh 7Ps (san pham xanh, gia
xanh, phan phdi xanh, chiéu thi xanh, con nguoi xanh, diéu kién vat chat xanh, quy
trinh xanh) mot cach co trach nhiém vai moi truong va cac bén lién quan.

2.7.1.3. Danh tiéng doanh nghiép (Corporate reputation)

Danh tiéng doanh nghiép phan anh nhan thic cua cac bén lién quan vé t6 chuc
d6. Nhan thic nay dugc hinh thanh theo thoi gian dua trén kinh nghiém cua cac bén
lien quan khac nhau va tir truyén théng cua doanh nghiép. Taghian va cong su (2015),
khi dé cap dén danh tiéng doanh nghiép nén tap trung trén khia canh quan 1y vi n6 s&
xem xét duoc todn dién quan diém cua cac bén lién quan. Mdi bén lién quan c6 mong
doi va thai do khac nhau do d6 cach hiéu va nhan thac caa ho vé hoat dong doanh
nghiép ciing s& khac nhau. Chi c6 cac nha quan ly lién hé vai tat ca cac bén lién quan
thi méi c6 thé danh gia dugc tam quan trong cua cac bén lién quan, tir d6 hinh thanh
chién lugc phi hgp. Do d6, trong nghién ctiru nay dong nhat quan diém véi Taghian va
cong su (2015), danh tiéng doanh nghiép duoc do luong boi nhan thic cua cac nha
quan ly vé y kién cua tat ca cac bén lién quan, chir khdng xem xét trén y kién cia mot
bén lién quan dic biét ndo. Bdng thoi, luan an ciing ké thira thang do tir Taghian va
cong su (2015) dé xay dung thang do cho khai niém nghién ctu nay.
2.7.1.4. Két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh 1a mét khai niém phirc tap, nhu muc 2.5 da trinh bay, luan an
sé tiép tuc nghién cau két qua kinh doanh gan voi cac bén lién quan nhu khéi niém cua
Freeman.

Freeman (1984) dinh nghia két qua kinh doanh 14 tong gia tri duoc tao ra bai
doanh nghiép thdng qua cac hoat dong cua né, d6 1a tdng sb cac tién ich dwogc tao cho
mdi bén lién quan hop phap cua doanh nghiép.

Dong thoi, luan an ké thira cac nghién ciru ciia Bou-llusar va cong su (2009), Fraj

va cong su (2012) dé xay dung thang do cho nhan td két qua kinh doanh véi cac bén
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lien quan gém: két qua khach hang, két qua hoat dong chinh, két qua con ngudi (nhan
vién) va két qua xa hoi.
2.7.2. M6 hinh nghién ctru

Ly thuyét trach nhiém x& hoi va ly thuyét marketing xanh 1a co s& tung ho cho
luan diém, khi doanh nghiép muén gia ting két qua kinh doanh can thiét phai c6 nhiing
chién luoc ding din va thé hién duoc trach nhiém cua minh trong sudt qua trinh thuc
hién kinh doanh. Trong nhiing nim gan day, nhiéu tac gia da tién hanh nghién ctu
kham pha ciling nhu thuc nghiém dé tim hiéu méi quan hé gitra marketing xanh va két
qua kinh doanh (vi du nhu Menon va Menon, 1997; Baker va Sinkula, 2005a; Charter
va cong su, 2002; Ginsberg va Bloom, 2004), méi quan hé giira trach nhiém xa hoi va
két qua kinh doanh (vi du nhu Maignan va cong su, 1999; Lindgreen va cong su
(2009); Margolis va Waslsh (2003); Qu (2009); Malik (2015); Taghian va coéng su
(2015), Hoang, 2015), mdi quan hé gitra trach nhiém xa hoi va marketing xanh (vi du
nhu Polonsky, 1996; Lindgreen va cong su, 2009). Dic biét, mot sé tac gia con phat
hién danh tiéng doanh nghiép 1a mot khai niém chiu tac dong bai chién lugc marketing
xanh (vi du nhu Lawrence, 1991, Porter va Van der Linde, 1995, Vaccaro, 2009), bai
trach nhiém x& hoi (vi du nhu Bertels va Peloza, 2008; Lai va cong su, 2010; Lii va
Lee, 2012; Taghian va cong su, 2015), dong thoi danh tiéng doanh nghiép ciing lam
gia tang két qua kinh doanh (vi du nhu Neville va cong sy, 2005; Lai va cong su, 2010;
Taghian va cong su, 2015). Méi quan hé gitta cac khai niém nay dugc thé hién cu thé
nhu sau:
2.7.2.1. Moi quan hé giita trach nhi¢m xa héi ciia doanh nghiép va danh tiéng
doanh nghiép

Danh tiéng doanh nghiép s& gitip dinh hinh thai d6 va nhan thirc clia nguoi tiéu
dung vé doanh nghiép d6 (Fombrun va Shanley, 1990), diéu nay s& thuc diy dong co
mua cua nguoi tiéu dung va gitp dinh vi thuwong hiéu (Neville va cong su, 2005).

Nhiéu nghién ctru (Lai va cong sy, 2010; Lii va Lee, 2012) da cho thiy hanh vi mua
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clia nguoi tiéu dung bi anh hudéng rat nhiéu tir danh tiéng doanh nghiép. Vi vay, cac
doanh nghiép can tao dyng danh tiéng cho minh théng qua nhiéu hoat dong, trong d6
cac hoat dong ciia doanh nghiép lién quan dén trach nhiém xi hoi c6 kha ning anh
hudng 16n dén danh tiéng doanh nghiép (Boyd va cong sy, 2010; Lii va Lee, 2012).

Carroll va Shabana (2010) nhan thiy, dé ting thém nhén thtc cia ngudi tiéu dung
can thuc hién cai thién hinh anh, danh tiéng doanh nghié€p va trach nhiém xa hdi 1a mdt
cong cu chién lugc dugc dé xuat dé thyc hién diéu nay. Bertels va Peloza
(2008); Lai va cong sy (2010) ciing cho rang cac hoat dong trach nhiém xa hoi c6 anh
huong dén danh tiéng cta cong ty. Con Lii va Lee (2012) nhédn thy cac hoat dong xa
hoi ctia doanh nghiép dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh danh tiéng doanh
nghiép trong nhan thirc cuia cac bén lién quan. Nghién ctru cua Taghian va cong su
(2015) ciing da tim thiy cac hoat dong trach nhiém xa hoi sé& lam gia ting danh tiéng
doanh nghiép, gitp doanh nghiép dinh vi tot hon, ning cao loi thé canh tranh. Tir
nhirng 1ap luan trén, gia thuyét duoc dé nghi:

HI: Trach nhiém xd héi cia doanh nghiép cé tic ddng dwong dén danh tiéng
doanh nghiép
2.7.2.2. Moi quan hé giita chién ligc marketing xanh va danh tiéng doanh nghiép

Marketing xanh s& dem dén su trung thanh thwong hiéu (Karna va Juslin, 2003;
Arseculeratne va Yazdanifard, 2014). San pham xanh s& mang dén mot nhan thirc méi
ctia ngudi tieu ding vé moi trudng. Doanh nghiép hoat dong vi méi trudong sé dinh vi
duoc danh tiéng doanh nghiép trong 1ong nguoi tiéu dung, gia ting kha ning nhan dién
gitra vO s6 cac doanh nghiép trén thi truong. Khi doanh nghiép da tao duoc su trung
thanh thuong hiéu tir khach hang thi s& giam dwoc sy nhay cam vé gia ca san pham.
Néu gia san pham xanh c6 dat do hon thi nguoi tiéu dung cling chap nhan vi ho tin
trong danh tiéng doanh nghiép va tin rang san pham dé 1a tét cho sic khoe ciing nhu

moi truong.
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Nghién ciu cia Lawrence (1991); Porter va Van der Linde (1995) cho ring bang
cach thyuc hién marketing xanh s& dem lai hinh anh, thuong hiéu tét hon, tao dyng danh
tiéng cho doanh nghiép. Va rat nhiéu bai nghién ctru (nhu Miles va Covin, 2000;
Menon va Menon, 1997; Kolk, 2003; DiFrangia, 2008) dugc tong hop trong nghién
ctru ciia Vaccaro (2009) ciing cho rang marketing xanh s& gitp doanh nghiép gia ting
danh tiéng caia minh. Tur d6 gia thuyét dugce dé xuat:

H2: Chién liroc marketing xanh ¢ tic déng dwong dén danh tiéng doanh nghiép
2.7.2.3. Moi quan hé giita chién lwgc marketing xanh va két qud kinh doanh

Thuc hién marketing xanh mang dén nhiing loi ich cét 18i cho doanh nghiép. Néu
mot doanh nghiép ap dung quy trinh san xuat xanh s& cit giam duogc chi phi trong qué
trinh xa thai, giam thiéu sir dung tai nguyén, tiét kiém ning luong, diéu nay gidp ho
giam chi phi san xuat va lam tang loi nhuan (Baker va Sinkula, 2005a).

Nghién ciu caa Menon va Menon (1997) ciing khang dinh chién lugc marketing
xanh thanh céng s& 1am gia ting doanh thu, lgi nhuan va thi phan. Nhitng chién luoc
lién quan dén moi trudong s& ting hiéu qua hoat dong, phat trién cong nghé moi, dat
duogc loi thé canh tranh va gia ting loi nhuan (Porter va Van der Linde, 1995). Nghién
ctru cua Charter va cong su (2002); Ginsberg va Bloom (2004); Kassaye (2001) déu
cho rang khi doanh nghiép thuc hién marketing xanh s& giup nguoi tiéu dung tiép can
Vv6i san pham xanh va khi nguoi tiéu dung chap nhan tra gia cao dé mua san pham xanh
tac 12 doanh nghiép s& gia ting dugc doanh thu va loi nhuan. Tir d6, gia thuyét nghién
ctru duge dé nghi:

H3: Chién liroc marketing xanh ¢6 tac déng dwong dén két qua kinh doanh
2.7.2.4. Moi quan hé giita trach nhi¢gm xa héi ciia doanh nghiép va két qua kinh

doanh

Mbi quan hé giita trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh ciing duoc tim thay
trong nhiéu nghién ciru trude day. Nghién ciru ctia Hoang (2015) da tim thay nhiéu

nghién ctru néi dén moi quan h¢ nguoc chiéu gitta trach nhiém xa hoi va két qua kinh
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doanh (Vance, 1975; Ullman, 1985) hoic khong c6 mdi quan hé v6i nhau (Alexander
va Buchholz, 1978; Abbott va Monsen, 1979; Aupperle va cong su, 1985). Tuy nhién,
cling c6 nhiéu tac gia dd nghién ctru thiy mdi quan hé tich cuc giira trach nhiém x3 hoi
va két qua kinh doanh nhu Maignan va cong su (1999); Lindgreen va cong su (2009);
Margolis va cong su (2009); Qu (2009); Malik (2015); Taghian va cong su (2015). Do
d6, luan 4n nay dé nghi gia thuyét:

H4: Trach nhiém x& hgi ciia doanh nghiép c6 tdc déng dwong dén két qud kinh doanh
2.7.2.5. Moi quan hé giita danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh

Khi doanh nghiép xay dung duoc danh tiéng ciing dong nghia ho da dinh vi duoc
hinh anh cua ho trong nhan thirc ctia nguoi tiéu dung ciing nhu cac bén lién quan
(Neville va cong su, 2005). Diéu nay 1a dong co thuc day khach hang s& chon lya ho
khi quyét dinh tiéu ding. Neville va cong su (2005) di chi ra rang c6 mot moi lién he
gitta danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh. Céac hoat dong trach nhiém xa hoi
sé tac dong dén doanh tiéng cua doanh nghiép va diéu d6 dan dén gia tang két qua kinh
doanh caa doanh nghiép (Lai va cong su, 2010). Taghian va cong su (2015) da tim thay
danh tiéng doanh nghiép co tac dong dén thi phan nhung khong cé tac dong truc tiép
dén loi nhuan. Tir ddy, tac gia dé nghi gia thuyét:

H5: Danh tieng doanh nghiép ¢é tdc déng dirong dén két qud kinh doanh
2.7.2.6. Moi quan hé giia trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép va chién lwgc

marketing xanh

Nhiéu tac gia nhan dinh, nhan thirc cia cac bén lién quan 1a sicc ép budc cac nha
quan Iy phai c6 nhiing cam két dé bao vé méi truong (Henriques va Sadorsky, 1999;
Buysse va Verbeke, 2003). Tir d6, cho thdy mot mdi quan hé gitta mic do nhan thic
ctia nha quan Iy vé trach nhiém x& hoi véi mae do thuc hién marketing xanh. Hién tai,
c6 rét it nghién ciu dé cip dén su anh huong nay (Rivera-Camino, 2007), chi c6 mot
s it tc gia dé cap dén vi tri cia cac bén lién quan c6 anh huong dén chién luoc chung

nhu Freeman (1984) chi ra rang can thiét nghién ctu trén khia canh cua cac bén lién
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quan vi d6 1a cach quan tri hanh vi dé d4p tng mong mudn cho céc bén lién quan.
Tuong tu nhu vay, Roberts va King (1989) ciing cho rang, cac bén lién quan c6 anh
huong dén viéc dinh hudng va xay dung chién luoc cua doanh nghiép, diéu nay ciing
duoc dé cap trong nghién cau cua Polonsky (1996). Con Lindgreen va cong su (2009)
cho rang khi thuc hién céc hoat dong marketing c6 lién quan dén trach nhiém xa hoi.
Can ct tir nhan dinh trén, luan an dé nghi gia thuyét:

H6: Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép 6 tic dong dwong dén chién leoc
marketing xanh

Téng hop céc gia thuyét trén, luan an xay dung md hinh nghién cau ly thuyét ¢
hinh 2.4:

CHIEN LUQC
H6 (+) MARKETING XANH H3 (+)
XAHO CUA e 7 KETQUA
DOANH NGHIEP KINH DOANH
H2 (+)
v
L DANH TIENG H5 (+)

DOANH NGHIEP

Hinh 2.5: M6 hinh nghién cizu Iy thuyét

Nguon: Pé xudt cua tac gia
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Bang 2.3: Tong hop cdc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Mo ta

H1 Trach nhiém x& héi cua doanh nghiép cé tic déng dwong dén danh
tiéng doanh nghiép

H2 Chién lroc marketing xanh cé tic déng dwong dén danh tiéng doanh
nghi¢p

H3 Chién liroc marketing xanh cé tac déng dwong dén két qud kinh doanh

H4 Trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép 6 tic déng dwong dén két qud
kinh doanh

H5 Danh tiéng doanh nghiép cé tdc dong dirong dén két qud kinh doanh

H6 Trach nhiém x& hgi cua doanh nghiép c6 tdc déng dirong dén chién
luoc marketing xanh

Nguon: Dé xuat cua tac gid
TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 d trinh bay tong quan vé cac ly thuyét nén duoc tiép can dé cd co s
hinh thanh céc gia thuyét va xay dung mé hinh nghién ciu ly thuyét. Md hinh nghién
ctu ly thuyét duoc dé xuat dua trén cac khung Iy thuyét 1a ly thuyét trach nhiém x4 hoi,
ly thuyét céc bén lién quan, Iy thuyét marketing xanh, ly thuyét két qua kinh doanh va
cac nghién ctru trude do. Nghién cau nay ky vong kham pha méi quan hé giita trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép, chién lwoc marketing xanh di véi danh tiéng doanh
nghiép va két qua kinh doanh, dong thoi cho thay c6 sy tac dong gitra trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép véi chién luoc marketing xanh, trong truong hop nghién ctu
dién hinh 12 nganh du lich lir hanh ¢ TP. H6 Chi Minh.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

Churong 3 sé trinh bay vé quy trinh nghién citu, phiong phdp kiém dinh va cac
gia tri cdn dat khi xi ly diz liu. Chwong nay ciing trinh bay cdc thang do goc, két qua
nghién citu dinh tinh dé diéu chinh thang do va dé xudt thang do chinh thirc cho cac
kh&i niém nghién cuzu.
3.1. Quy trinh nghién ciru

Trong nghién ciru nay, nganh dich vu du lich duogc lua chon dé thu thap dix liéu so
cap nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu. Pon vi nghién ciu 1a nhitng doanh
nghiép du lich i hanh. Quy trinh nghién cau gom 3 budc duoc thé hién qua hinh 3.1,
cu thé:
BUGC 1 - Sy hinh thanh bang cau héi khao sat

Luan &n thuc hién tdng quan ly thuyét, khao lwgc cac nghién ctu trude cd lién
quan dé dé xuat cac nhan t6 cho mé hinh Iy thuyét. Ké thira tir céc thang do da duoc st
dung trong cac nghién ctu trudc, tac gia da phac thao mot ban thang do nhap cho béi
canh nghién ctu caa luan &n nay. Sau do, tac gia thuc hién nghién ctu dinh tinh lan
mét bang cach phong van sau 10 chuyén gia la cac nha quan ly cua cac doanh nghiép
du lich lir hanh nham khang dinh sy can thiét nghién ciru van d& nay tai bdi canh
nghién cau Viét Nam, thu nhan cac gop ¥ dé diéu chinh thang do cling nhu kham pha
nhitng diém riéng trong nganh dich vu du lich caa Viét Nam dé bd sung, hoan thién
thang do cho cac khai niém nghién ciru. Cach thuc phong van sau duoc lya chon vi day
la cach thirc pht hop nhét véi cac nha quan ly doanh nghiép, ho 1a nhitng ngudi ban
ron, kho tiép can nhung lai 1a nhitng ngudi ¢ am hiéu sau trong linh vyc nay. Sau
budc 1, bang cau hoi khao sat chinh thic dugc hinh thanh (phu luc 2).
BUOC 2 - Nghién ciru dinh lwong

Nghién cau tién hanh khao sat dé thu thap dir liéu. Dix liéu lan luot dugc thuc

hién qua cac ky thuat:
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Nghién ciru Thang do cac khai Phong van dinh tinh
1y thuyét ' niém nghién ctu lan 1 (n=10)

-

O
‘O , e
3 Bang khao sat
[

_________________ —————mmm e — =
Khéo sat bang bang hoi
(n =218)

N :

(@) Danh gia do tin cay (Cronbach’s
‘g Alpha) va gia tri thang do (EFA)

[

Kiém dinh sy phu hop ciia mé hinh
(CFA)
Kiém dinh mé hinh ly thuyét (SEM)
Phan tich céu tric da nhém

n Phéng van dinh tinh lan 2

() (n=10)

‘O

2 A\ 4

Ham y quan tri

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cru

Nguon: Pé xudt cia tac gia
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Ddnh gid d tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s alpha

Céc thang do sau khi ké thira tir nghién ctru trudc va hiéu chinh qua phong vén
dinh tinh doi hoi phai danh gia & dam bao thang do d6 dat d6 tin cdy trudc khi dua
vao kiém dinh cho toan bd mé hinh. Nguyén Dinh Tho (2011) cho rang dé danh gia 46
tin cay cua thang do vai ba bién quan sét trg 18n thi hé s6 Cronbach’s alpha la hé sb
dugc ung dung phd bién nhat. Ky thuat nay gitp kiém dinh céc thang do, loai di nhirng
bién quan sat khong dat yéu cau. Sau khi thuc hién, hé sé Cronbach’s alpha can lén
hon 0,6 vai khai niém nghién ctru dugc xem 1a méi. Theo Hair (1998), néu hé s6 nay
I6n hon 0,8 thi thang do dwgc danh gia 1a tt. Ngoai ra, hé sb tuwong quan bién tong
(Item-total correlation) can tir 0,3 trg 1én dé dam bao do tin cay cho ting bién quan sat.

Tur can cu nay, luan an sé€ chon thang do c¢6 d6 tin cay Cronbach’s Alpha tir 0,6
tro 18n; Bién c6 hé sé twong quan bién tong nho hon 0,3 s& lan luot bi loai.

Ddnh gid gid tri thang do bang phwong phdp phén tich nhéin té kham pha (EFA)

Sau khi thang do dat do tin cay qua hé s6 Cronbach’s Alpha, thang do van can
danh gia tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét nham dam bao cac thang do
tap trung do luong cho mot nhan té nhat dinh. Tir day, phan tich nhan té kham pha
(EFA) dugc thyc hién. Két qua EFA sé& c6 ich trong viéc xac dinh cac bién quan sat c6
gid tri dé do luong cho nhan t6 do.

Sau khi thuc hién EFA, luan an sé& thuc hién tiép phan tich nhan té khang dinh
(CFA) va md hinh cau tric tuyén tinh (SEM), nén luan &n chon phuong phap trich
Principals axis factoring két hop véi phuong phép xoay Promax.

Theo Hair (1998), khi thuc hién EFA can dam bao céc hé sé sau:

- Hé s6 KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) can trong khoang 0,5 < KMO < 1 dé dam
bao phan tich nhan t6 14 thich hop.

- Kiém dinh Barlett dat gia trj 0 va c¢6 ¥ nghia thong ké thi cac bién quan sat co
tuong quan v6i nhau trong tong thé.

- Hé 56 Eigen-value > 1 thé hién s6 lugng nhan t6 trich
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- D¢ tdi nhan t6 (Factor Loading): 1a chi tiéu dé dam bao muc ¥ nghia thiét thuc
ctia EFA. Néu Factor loading > 0,3 1a dat muc tbi thiéu, > 0,5 1a ¢6 Vv nghia thuc tién.
Ngoai ra, theo Hair (1998) néu ¢& mau tir 350 tré 1én thi c6 thé chon tiéu chuan factor
loading > 0,3, nhung néu c¢& khoang 100 thi nén chon tiéu chuan factor loading > 0,55.
Do d6, luan an nay chi giit lai bién quan sat nao c6 hé s tai nhan té > 0,50.

- Tong phwong sai trich: Néu tong nay dat tir 50% trd 1én 1a duoc va tir 60% tro
1én 1a t6t (Nguyén Pinh Tho, 2011), chi s6 nay s& thé hién cac nhan t6 trich duoc bao
nhiéu phan trim cua cac bién do luong.

V& cach thuc hién EFA, véi kich thudc mau nho c¢6 thé thuc hién EFA cho tung
khai niém da hudéng va EFA cho tit ca cac khai niém don hudng. Vi néu xem xét tat ca
cac thang do cung ltc s& gip kho khin vé kich thude mau (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Luan 4n xac dinh hé s6 Cronbach’s alpha va EFA bang phan mém SPSS 20.

Phwong phdp phdn tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Khi cic thang do va cac nhan t6 dugc hinh thanh, mét 1an nira phuong phap CFA
duoc thuc hién trén phan mém AMOS 18, dé xem xét lai mtc d6 dat yéu cau cua mo
hinh do ludng va thang do ddng thoi trong mot mod hinh. Két qua CFA s& khang dinh
d6 phl hop cua thang do véi dir liéu thi truong. Khi thuc hién phuong phap nay can
danh gia ¢ cac chi tiéu:

- Tinh don hwéng (unidimensionality): mo hinh dat tinh don hudng néu kiém dinh
Chi-square c6 p-value > 0,05; Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/df) < 3;
chi s6 RMSEA < 0,8, dong thoi chi sé thich hop so sanh (CFI), chi sé thich hop t6t
(GFI), chi s6 Tucker va Lewis (TLI) > 0,9. Tuy nhién, mét sé quan diém cua cac nha
nghién ciru gan day cho rang chi sé GFI van c6 thé chap nhan khi < 0,9 (Hair, 2010).
Khi cac chi s6 ndy théa man thi c6 thé két ludn mic d6 phi hop ciia mo hinh voi dir

lidu thi truong, cac tip bién quan sat dat tinh don hudng.
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- Gid tri héi tu (convergent validity): trong s6 chudn hoa cua cac thang do déu >
0,5 va ¢6 ¥ nghia thong ké (p-value < 0,05) thi c6 thé két luan cac thang do dat gia tri
hoi tu.

- Gid tri phan biét (discriminant validity): thé hién cip do phan biét ctia cac khai
niém do ludng. Cap d6 phan biét co thé 13 gia tri phan biét giita cac thanh phan trong
cung mdt khai niém nghién ctru hoac gié tri phan biét gitta cac khai niém nghién ctru.
Do d6 dé dam bao cip d6 phan biét trong ca hai trudng hop trén thi cac hé sb twong
quan giita hai thanh phan ctia mot khai niém va gitta cac khai niém can nho hon 1 va co
¥ nghia thong ké (Steenkam va Vantrijp, 1991).

- D¢ tin cdy tong hop (composite reliability) thuc hién trong CFA duoc danh gia
1a t6t hon hé s6 Cronbach’s alpha vi n6 tranh dugc 16i gid dinh d¢ tin cdy cua céc bién
12 bang nhau. Thang do s& dat do tin cay khi hé s6 nay > 0.5.

- Phwong sai trich (Variance extracted) phan anh do bién thién chung cua céc
bién quan sat duoc tinh toan boi bién tién an. Thang do s& dat gia tri néu phuong sai
trich > 0.5.

Phwong phdp mé hinh hda cdu trdc tuyén tinh (SEM)

Phuong phéap nay duogc thuc hién trén phan mém AMOS dé kiém dinh mic do
phU hop ctia mé hinh vai dit liéu thi truong. Pay 1a mot ky thuat théng ké phirc hop va
linh hoat dé phan tich cac méi quan hé trong cac mé hinh nhan qua, bang k¥ thuat phan
tich hiép phuong sai hay hé phuong trinh trong cac mé hinh cau tric ly thuyét nham
xem xét cac mdi quan hé trong mot téng thé, diéu nay dic biét phi hop véi muc tiéu
nghién ciru cua luan &n nay. Khi thuc hién phuwong phép nay, can dat céc gia tri 1a TLI,
CFI > 0,9, CMIN/df < 3, RMSEA < 0,08 (Hair, 1998). Sau d6, udc lugng mo hinh ly
thuyét bang Bootstrap dugc thuc hién nham danh gia do tin cay cua cac uéc lugng
trong mo hinh.

Luan &n thuc hién buéc CFA va SEM bing phan mém AMOS 18
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Phwong phap phan tich cdu triic da nhém (Multigroup analysis)

Sau khi md hinh tong thé duoc kiém dinh dam bao phd hop véi dix liéu thi
treong, luan an tién hanh thuc hién phan tich ciu trac da nhém duya trén dic diém cua
doanh nghiép, cu thé 1a theo tiéu chi loai hinh kinh doanh chinh gém tour du lich noi
dia, tour inbound, tour outbound; theo quy md doanh nghiép gom doanh nghiép vira,
doanh nghiép nho, doanh nghiép siéu nho.

Tuy nhién, viéc thuc hién phan tich ciu trac da nhom bang AMOS sé& khong dam
bao @6 tin cay do mau di bi tach nhém dan dén ¢ mau nho. Do d6, luan an sir dung
phan mém SmartPLS 3 véi vu diém chap nhan ¢& mau nho dé kiém dinh mé hinh da
nhoém. Qua trinh phan tich trén SmartPLS 3 doi hoi cac chi tiéu sau can théa man:

- BJ tin cay Cronbach’s Alpha > 0,6

- P tin cdy tong hop (composite reliability) > 0,7

- Gia tr1 ho1 tu AVE > 0,5

- Gia tri phan biét HTMT < 0,85

- Pa cong tuyén VIF < 5

- Mbi quan hé trong mé hinh ciu triic phai cé p-value < 0,05

- Panh gia hé s6 xac dinh R?

- Panh gia hé s tac dong f2

- Danh gia su lién quan cta dy bao Q? >0
BUGC 3 - Nghién ciru dinh tinh 1an 2:

Nghién ctru dinh tinh 14n 2 véi cach thirc phong van siu cac nha quan Iy cua cac
doanh nghiép dich vu lit hanh tai TP. H5 Chi Minh, v6i ¢& mau la 10 nguoi nham kiém

dinh lai va luan giai cac két qua tir phan tich dinh luong.
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3.2. Su hinh thanh thang do cac khai niém trong mé hinh nghién ciru

3.2.1. Cac thang do gbc

Dé tién hanh kiém dinh mé hinh nghién ciu Iy thuyét dugc dé xuat & chuong 2,

luan &n xay dung thang do cho cac khai niém nghién ciu. Ban dau, bo thang do duoc

téng hop tir cac thang do gdc cua cac nghién ctru di duoc kiém dinh trén thé gidi.

Bang 3.1: Tong hop cdc thang do goc

STT| Nhantd Phat biéu Nguén
1 Tréach Ho tro va tir thién cho cc hoat dong cua dia phuong | Maignan
nhigm xa | Bao vé sic khoe va an toan cong dong va cong su
hoi  caa | Thuong khan trwong truyén dat yéu cau cua ho dén | (2005);
doanh cong ty Karna va
nghiép Dé thyuc hién trach nhiém x4 hoi, cong ty can tuan tha | cong sy
luat 1& va quy dinh (2003);
San pham an toan va chat luong Taghian va
Quan tri cac khiéu nai caa khach hang cong  su
Dich vu cho nguoi khuyét tat (2015)
Dén bu va lgi ich cho nhan vién
Quyén loi c6 dong
2 Chién Khach san cua chung t6i wu tién cung cap san pham | Leonidou
lwgc va dich vu sinh thai va cong su
marketing | Khach san cia ching t6i huéng dén, phat trién va | (2013);
xanh cung cap san pham/dich vy theo cach than thién véi | Fraj va
moi truong cong su
Khach san cua chang t6i c6 xu huéng xay dung chi | (2012);
phi tuan tha méi truong vao gié dich vu Dief va
Khach san cua chung tdi thé hién sy wu tién ddi voi | Font
cac nha cung cip va cac di tac chién luge huéng | (2010)

dén trach nhiém mai truong
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STT

Phat biéu

Nguén

Anh huéng cua cac van dé moi truong dén viéc lua
chon kénh phan phdi (cong ty Ik hanh, dai 1y du lich
)

Trién khai thuong hiéu dinh vi xanh trén thi truong

Cung cép tai tro hoic bao trg cho cac nhém hoic su

Kién moi truong

Nhan manh nhitng nd lyc quang ba va truyén thong
va théng bao cho khach hang vé nhiing nd luyc moi
trurong caa chang toi

Khach san cua chang toi dao tao cho nhan vién vé

C4C van dé méi truong

Khach san cua ching t6i thuong cho nhan vién vaéi
nhitng sang kién moi trudng tot nhat

Khach san cua chung t6i khuyén khich nhan vién tich
cuc tham gia vao cac chuong trinh ndng cao nhan

thirc vé méi truong dugc t6 chic cho cong dong

Nhan vién khach san cta chang tdi giao duc cho
ngudi tiéu dung vé nhirng hanh dong cia con nguoi
gay hai cho moi truong thong qua van ban hoac loi
noi

Tam quan trong caa sy than thién moi trudng trong
c4c chién dich quan hé cong ching

Tan suat moi hodc cung cap thong tin méi truong cho
cac bén lién quan

Khach san cua chang tdi ¢ ging cung cip trai
nghiém hoan toan bén vitng va than thién vai moi
trueong cho khach hang

Khach san cua ching toi tao diéu kién cho su hop tac
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STT

Phat biéu

Nguén

cua khach hang trong viéc bao vé méi truong

Khach san cua chang tdi ¢b gang két hop su than
thién méi truong véi cac triét Iy khac (vi du: chat
lwong, chi phi thap) trong quy trinh dich vu

Khach san cua chang tdi khuyén khich hop tac voi
cong ddng dia phuong, cac co quan chinh phu va céc
khach san khac dé cai thién tiéu chuan va thuc hanh

moi truong

Danh
tiéng
doanh
nghiép

Khach hang luén nhan thirc dugc cbng ty téi ban san
pham chat luong cao

Khach hang biét cong ty tdi la cong ty sang tao

Khach hang biét cong ty tdi cung cap nhitng thtr doc

dao

Khach hang biét cong ty ching téi 14 doanh nghiép
hang dau trong nganh cong nghiép nay

Khéch hang biét cong ty toi 1a cong ty c6 trach nhiém
vai xa hoi

Taghian va
cong su
(2015)

Két
kinh
doanh

qua

Khach hang hai long

MAéi véi quan hé véi khach hang duoc cai thién

Su phan nan cua khach hang giam di

Doanh thu tang

Loi nhuan cua cong ty

Thi phan duoc cai thién

Pong lyc va cam két ciia nhan vién

Nhan vién chia s¢ gia tri voi cong ty

Cong ty co tac dong tich cuc trong xa hoi

Bao vé moi truong dugc cai thién

Bou-llusar
va cong su
(2009);
Fraj va
cong su
(2012)

Nguaén: Téng hop va chuyén ngir cia tac gid
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3.2.2. Piéu chinh cac thang do

Theo mé hinh nghién ciu ly thuyét dugc trinh bay ¢ hinh 2.4, ¢6 bén khéi niém
nghién ctru duoc xem xét. Trén co s& ly thuyét trach nhiém x& hoi, ly thuyét cac bén
lien quan, ly thuyét marketing xanh va Iy thuyét két qua kinh doanh, dong thoi ké thira
cac nghién curu trudc, mot bang thang do nhap dwoc hinh thanh. Tuy nhién, do su khac
biét vé ngdn ngix, vin hoa, kinh té, x& hoi vi vay tac gia da tién hanh phong véan dinh
tinh 1an 1 dé diéu chinh thang do cho phu hop véi diéu kién nghién cau & Viét Nam.,
Thoi gian tién hanh phong van trong khoang 14 — 17/03/2017, véi sy tham gia tra 1oi
cua 10 chuyén gia cao cap cua cac doanh nghiép du lich it hanh theo dan bai dinh sin
(phu luc 1). Sé luong mau ding & n = 10 vi thong tin da dat mic bdo hoa, khong thu
thap duoc thém thdng tin mai. Két qua phong van duoc dung dé diéu chinh bang cau
hoi chinh thirc cho nghién ctru dinh lwong. Pé phan anh chi tiét v kién khao séat nén
nghién ctu nay sur dung thang do Likert 7 murc do.
3.2.2.1. Thang do trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép (Corporation Social
Responsibility - CSR)

Tréach nhiém x4 hoi 1a nhitng sang kién tu nguyén cia cong ty huéng dén nhiing
bén lién quan khac nhau (Malik, 2015). Nhu trinh bay trong muc 2.6.1.1, cic bén lién
quan trong nganh du lich cta luan an nay dugc xéac dinh la du khach, doanh nghiép du
lich 1& hanh, chinh quyén dia phuong, nguoi dan dia phuong, do d6 trach nhiém x& hoi
cua doanh nghiép la trach nhiém hudng dén cac dbi twong trén.

Thang do trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dugc hinh thanh dya trén nghién
ctu cua Karna va cong sy (2003), Maignan va cong su (2005), Taghian va cong su
(2015). Sau d6, thong qua phong van sau véi cac chuyén gia (phu luc 1), thang do duoc
diéu chinh vé ngit nghia va b sung, cy thé:

- Tir “dia phuong”, “cong ddéng” nén duoc ghi cu thé “chinh quyén dja phuong”,

“nguoi dan dia phuong”.
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Bang 3.2: Thang do Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép

Ma Thang do gbc Thang do diéu chinh Nguén
héa
CSR1 | H6 tro va ti thién | Cong ty anh/chi c6 thuc hién cic hoat | Maignan va
cho cac hoat dong | dong thién nguyén cho chinh quyén dia | cong su
cua dia phuong phuong tai diém td chtc du lich. (2005);
CSR2 | Bao vé suc khoe va | Cong ty anh/chi c6 chd trong bao vé stc | Karna va
an toan cong dong khoe va méi trudng an toan cho nguoi | cong su
dan dia phuong tai diém to chic du lich. | (2003);
CSR3 | Thuong khan treong | Céng ty anh/chi c¢d giao tiép va lang | Taghian va
truyén dat yéu cau | nghe y kién dong gop cua ngudi dan dia | cong su
cua ho dén congty | phuong tai diém to chic du lich. (2015);
CSR4 | Dé thuc hién trach | Cong ty anh/chi c6 chap hanh phép luat | Phéng  van
nhiém x& hoi, cdng | va quy dinh caa chinh quyén dia phuong | chuyén gia
ty can tuan tha luat | tai diém t6 chic du lich.
I¢ va quy dinh
CSR5 | San pham an toan va | Cong ty anh/chi c6 cung cap cac san
chat lugng pham an toan va chat lugng cho du
khach.
CSR6 | Quan tri cac khiéu | Cong ty anh/chi c6 tiép nhan va xir ly
nai ciia khach hang | cac khiéu nai caa du khéach.
CSR7 | Dich vu cho ngudi | Cong ty anh/chi ¢6 cung cap dich vu cho
Khuyét tat khach hang 1a nguoi khuyét tat, nguoi
gia.
CSR8 | bén bu va loi ich | Cong ty anh/chi c6 dam bao cac quyén
cho nhan vién loi cho nhéan vién.
CSR9 | Quyén loi c6 dong | Cong ty anh/chi c¢6 dam bao loi nhuan

cho cac ¢ dong.

Nguon: Piéu chinh tir nghién cizu dinh tinh cua tac gid

- Péi tuong “ngudi khuyét tat” khong nhidu. Nén thém déi twong du khach 1a

“ngudi gia” trong cau hoi CSR7, vi ddi twong nay hién nay di du lich ciing nhiéu va
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cling can dugc chiam séc. Cac tour du lich cho ngudi gia ciing phai thiét ké khac dé phu
hop suc khoe va sé thich caa ho.

- Tur “quyén loi c6 dong” trong cdu CSRY khé triu trong, nén chi rd 1a “dam bao
lgi nhuan cho cac c6 dong”.

Sau khi diéu chinh, thang do cho nhén t6 trach nhiém x& héi cia doanh nghiép
dugc hinh thanh nhu trong bang 3.2.
3.2.2.2. Thang do chién lwoc marketing xanh (Green Marketing Strategy - GMS)

Chién luoc marketing xanh 1a nhirng hoat dong ma céc doanh nghiép thuc hién dé
dat duoc hai loi ich: mét 1a, doanh nghiép s& phai quan tam phét trién san pham dé thoa
man nhu cau khach hang ma lai c¢6 tac dong t6i thiéu nhat dén méi truong; hai 1a, hinh
thanh nhan thuc trong tdm tri caa khach hang vé chat lwgng san pham va cam két cua
doanh nghiép véi moi truong (Menon va Menon, 1997).

Thang do chién lugc marketing xanh trong luan 4n nay duoc hinh thanh dya trén
nghién ctru cua Dief va Font (2010), Fraj va cong su (2012), Leonidou va cong su
(2013). Sau d6, thong qua phong van sau véi cac chuyén gia (phu luc 1), thang do dugc
diéu chinh vé ngit nghia va b sung, cu thé:

- Thang do gbc cua chién luoc marketing xanh nghién ciru truong hop khach san,
trong truong hop nghién cau cua luan an nay la du lich Iir hanh thi cac thang do van
hoan toan pht hop, do d6 chi can diéu chinh tir ngit cho dung d6i tuong.

- Phét biéu “Nhan vién khach san cua chang tdi giao duc cho ngudi tiéu dung vé
nhitng hanh dong cua con nguoi gay hai cho moi truong thong qua van ban hoac loi
noi” nén diéu chinh cho ding bdi canh cia du lich thanh “Céng ty anh/chi dua céc
thong diép vé viéc khong xa réc, tiét kiém ning luong vao ndi dung huéng din du
lich”.

Sau khi diéu chinh, thang do cho nhén t6 chién hroc marketing xanh duoc hinh

thanh gom cac cau hoi trong bang 3.3.
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Bang 3.3: Thang do Chién lwgc marketing xanh

Ma hoéa Thang do gbc Thang do diéu chinh Nguon
GMS1 | Khach san cua chang to6i wu | Cong ty anh/chi wu tién cung | Leonidou
tién cung cap san pham va | cap cac tour du lich than thién | va cong su
dich vu sinh thai moi truong (2013);
GMS2 | Khach san caa chang tdi | Cong ty anh/chi c6 nhan manh | Fraj va
huéng dén, phat trién va cung | dén yéu té than thién véi méi | cong  su
cap san pham/dich vu theo | truong trong thiét ké tour du | (2012);
cach than thién véi mai | lich. Dief va
truong Font
GMS3 | Khach san cua chung toi co | Céng ty anh/chi c6 xu hudng | (2010);
xu huéng xay dung chi phi | xay dung chi phi tuan thu moi | Phong Van
tuan thu méi treong vao gia | trudng vao gia tour du lich chuyén gia

dich vu

GMS4

Khach san cua chung toi thé
hién su wu tién ddi véi cac
nha cung cap va cac doi tac
chién lwoc hudng dén trach
nhiém moi truong

Cong ty anh/chi uu tién dbi Voi
cac nha cung cap (khach san,
nha hang, hang van chuyén...)
va ddi tac chién luoc cé trach
nhiém moi truong

GMS5

Anh huéng cua cac van dé
moi trudng dén viéc lva chon
kénh phan phdi (cong ty lix
hanh, dai Iy du lich ...)

Cong ty anh/chi c6 xem xet
khia canh méi truong khi lua
chon kénh phan phdi.

GMS6

Trién khai thuong hiéu dinh
vi xanh trén thi truong

Cong ty anh/chi c6 trién khai
thuong hiéu du lich xanh

GMS7

Cung cp tai tro hoic bao trg
cho cac nhom hoac su kién
moi trudng

Cong ty anh/chj co tai trg, bao
tro cho céc td chac hoidc céc su
kién co lién quan dén moi
truong

GMS8

Nhin manh nhing nd luc
quang ba va truyén thdng va
thong bao cho khach hang vé

Cong ty anh/chi c6 quang ba
va truyén thdng cho khach
hang vé nhiing nd luc moi
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Ma hoa

Thang do géc

Thang do diéu chinh

Nguén

nhitng nd luc mdi trudng cua
chang toi

trrong cua cong ty anh/chi

GMS9

Khach san caa chung t6i dao
tao cho nhan vién vé cac van
dé méi truong

Cong ty anh/chi dao tao cho
nhan vién vé cac van dé moi
truong

GMS10

Khach san caa chang toi
thuong cho nhan vién véi
nhitng sang kién mai truong
t6t nhat

Cong ty anh/chi thuong cho
nhan vién nhitng sang kién tét
nhat vé moi truong

GMS11

Khach san caa chang toi
khuyén khich nhan vién tich
cuc tham gia vao cac chuong
trinh nang cao nhan thuc vé
moi truong dugc to chic cho
cong dong

Cong ty anh/chi khuyén khich
nhan vién tich cuc tham gia
vao cac chuong trinh nang cao
nhan thic vé moéi truong duoc
t6 chtc cho cong dong

GMS12

Nhan vién khach san cua
chung t6i giao duc cho nguoi
tiéu dung vé nhiing hanh
dong cua con nguoi gay hai
cho moéi truong thdong qua
van ban hoac loi noi

Cong ty anh/chi dua cac thong
diép vé viéc khong xa réc, tiét
kiém nang luong vao ndi dung
hudéng dan du lich

GMS13

Tam quan trong cua su than
thién méi truong trong cac
chién dich quan hé cong
chang

Cdng ty anh/chi ¢ sir dung cac
thong diép vé than thién moi
truong trong chién dich truyén
thong

GMS14

Tan suit moi hodc cung cap
thong tin moi truong cho cac
bén lién quan

Cong ty anh/chi thuong xuyén
cung cip thdng tin vé moi
truong cho cac bén lién quan
(du khach, c6 dong va nhéan
vién, nguoi dan va chinh
quyén dia phuong tai diém t6
chic du lich).
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Ma hoa Thang do gbc Thang do diéu chinh Nguén

GMS15 | Khach san cua chung t6i ¢b | Cong ty anh/chi ¢ géng cung
gang cung cip trai nghiém | cdp trai nghiém hoan toan bén
hoan toan bén vitng va than | vitng va than thién voi moi
thién vai moi truwong cho | truong cho khach hang

khach hang

GMS16 | Khach san cua chung tdi tao | Cong ty anh/chi tao diéu kién
diéu kién cho su hop tac cua | cho du khach hop tac dé bao vé
khach hang trong viéc bao vé | moi truong.

moi truong

GMS17 | Khach san cua chang t6i cb | Cong ty anh/chi c6 ging két
gang két hop su than thién | hop su than thién véi moi
moi trudng Vvéi cac triét 1y | trudng véi céc triét Iy khac (vi
khac (vi du: chat luong, chi | du: chat luong, chi phi thap)
phi thip) trong quy trinh dich | trong suét qua trinh dich vu

vu

GMS18 | Khach san cua chang t6i | Cong ty anh/chi khuyén khich
khuyén khich hop tac voéi | su hop tac voi cong dong dia
cong dong dia phuong, cac co | phuong, cac co quan chinh phu
quan chinh phu va cac khach | va cac cong ty lir hanh khac dé
san khac dé cai thién tiéu | cai thién tieu chuan bao vé moi
chuan va thuc hanh méi | truong

truong

Nguon: Piéu chinh tir nghién cizu dinh tinh cua tac gid
3.2.2.3. Thang do danh tiéng doanh nghiép (Corporate Reputation - CR)

Theo Taghian va cong su (2015), danh tiéng doanh nghiép duoc do ludng bai
nhan thirc ctia cic nha quan 1y vé y kién cia tat ca cac bén lién quan. Dya trén nghién
ctru ctia Taghian va cong sy (2015) thang do danh tiéng doanh nghiép duoc diéu chinh
phong van dinh tinh cua cac chuyén gia cho phu hop véi cac bén lién quan trong nganh
du lich (phu luc 1). Sau khi diéu chinh, thang do cho nhan t6 danh tiéng doanh nghiép

gdm cac cau hoi trong bang 3.4.
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Bang 3.4: Thang do Danh tiéng doanh nghigp

Ma Thang do gbc Thang do diéu chinh Nguon
hoa goc
CR1 | Khach hang luén nhan thac | Du khach nhan biét céng ty | Taghian
duoc cong ty t6i ban san pham | anh/chi ban tour du lich chat|va cong
chét luong cao luong su (2015);
CR2 | Khach hang biét céng ty toi 1a | Du khach nhan biét cong ty | Phéng
cbng ty sang tao anh/chi ludn sang tao trong céc | van
tour du lich chuyén
CR3 | Khach hang biét cong ty t6i | Du khach nhan biét cong ty | gia
cung cap nhiing tha doc ddo | anh/chi cung cip céc tour du lich
moai la
CR4 | Khach hang biét cong ty ching | Du khach, chinh quyén va nguoi
t6i la doanh nghiép hang dau | dan dia phuong tai diém to chuc
trong nganh cong nghiép nay | du lich biét dén thuong hiéu cua
cong ty anh/chi trong nganh du
lich
CR5 | Khach hang biét cong ty t6i la | Du khach, chinh quyén va nguoi

cong ty cd trach nhiém véi xa
hoi

dan dia phuong tai diém té chuc
du lich biét cong ty anh/chi lun
thuc hién trach nhiém xa hoi

Nguon:

bieéu chinh tir nghién cizu dinh tinh cua tac gia

3.2.2.4. Thang do két qud kinh doanh (Business Performance - BP)

Dua trén cac nghién ciu cua Bou-llusar va cong su (2009), Fraj va cong su

(2012) dé xay dung thang do cho nhan t6 két qua kinh doanh véi cac bén lién quan

gom: két qua khéach hang, két qua con nguoi (nhan vién), két qua xa hoi va két qua hoat

dong chinh. Ké thira tir thang do nay, qua nghién ciru dinh tinh, luan an da tién hanh

diéu chinh cho phu hop véi thuc tién hoat dong cua cac doanh nghiép du lich it hanh
Viét Nam (phu luc 1).
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Bang 3.5: Thang do Két qud kinh doanh

Ma Thang do gbc Thang do diéu chinh Nguén
hoa
PB1 |Két | Khachhang hailong | Du khach rat hai long vai tour | Bou-llusar
qua du lich cua cong ty anh/chi. va cong Ssu
PB2 | khach | Méi voi quan hé voi | Cong ty anh/chi xay dung | (2009);
hang | khach hang duoc cai | dwgc méi quan hé tét véi du | Frajva
thién khach. cong su
PB3 Sy phan nan cua | Du khach rat it phan nan vé | (2012);
, khach hang giam di dif:h vu cua cong ty anh/chi. Phong v4n
PB4 | Ket Doanh thu tang Toc d6 tang truong doanh thu chuyén gia
qua cua cong ty anh/chi tang trong
hoat nam qua.
PB5 |dong | Loinhuan cuacongty | Toe do ting truong loi nhuan
chinh cua cong ty anh/chi tang trong
nam qua.
PB6 Thi phan duoc cai | Cong ty anh/chi c6 sy gia ting
thién vé thi phan trong nam qua.
PB7 | Két Pong luc va cam két | Cac nhan vién lam viéc lau dai
qua | cta nhan vién va gan b véi cong ty anh/chi.
PB8 | nhan | Nhan vién chia sé gia | Cac nhan vién cung déng gop
vién | tri véi cong ty nhiéu gia tri cho cong ty
anh/chi.
PB9 | Két Cong ty co tac dong | Anh/chi cam nhan cong ty cua
qua xa | tich cyc trong xa hgi | minh ngay cang duoc cong
hoi déng céng nhan vé nhing
dong gop dbi vai xa hoi.
PB10 Bao vé moéi truong | Anh/chi cam nhan cong ty cua

duoc cai thién

minh ngay cang gia tang bao
vé moi truong diém dén.

Nguon: Piéu chinh tir nghién cizu dinh tinh cua tac gid
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Thang do két qua khach hang la thuéc do quan trong cho chit lugng dich vu cua
cac doanh nghiép du lich Iix hanh, 12 nhan té chinh lam ting thi phan va mang lai nguon
doanh thu, lgi nhuan. Két qua hoat dong chinh s& dam bao cho cac doanh nghiép dat
muc tiéu tai chinh, gitp duy tri va 6n dinh qua trinh van hanh. Di véi thang do két qua
nhan vién s& mang lai nhiéu loi ich trong viéc khai thac cac nguén luc hitu hinh va vo
hinh caa doanh nghiép, gop phan nang cao chat luong dich vu cho du khach. Thang do
cudi cung, két qua xa hoi, tap trung do ludong su cam nhan cua ban than doanh nghiép
dbi vai cong dong.

Théng qua phong van sau vai cac chuyén gia (phu luc 1), thang do duoc diéu
chinh vé ngit nghia va b sung, cy thé:

- Nén dua thém “doanh nghiép duoc xa hoi céng nhan” dé do luong cho két qua
kinh doanh. Do d6 nén diéu chinh phat biéu “Cong ty cé tac dong tich cuc trong xa
hoi” thanh “Anh/chi cam nhan cong ty ciia minh ngay cang dugc cong dong cong nhan
vé nhimg déng gop ddi vai xa hoi”.

Sau khi diéu chinh, thang do nhan t6 két qua kinh doanh duoc thé hién & bang 3.5.
TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay vé quy trinh nghién ctru, phuong phap kiém dinh va céc
gia tri can dat khi xt ly dit liéu. Trong chuong nay ciing trinh bay cac thang do gbc, két
qua nghién ctru dinh tinh dé diéu chinh thang do va dé xuit thang do chinh thuc cho
cac khai niém nghién ciru. Két thiic chuong 3 da dé xuat mot bang cau hoi dé khao sat
dinh luong. Chuong tiép theo sé& trinh bay két qua nghién cau va thao luan két qua

nghién cuu.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Churong 4 sé trinh bay viéc thu thdp dir liéu, mo ta ddac diém mau khdo sat va tién
hanh cac kiém dinh can thiét nham danh gic vé mé hinh ciing nhw gia thuyét dwoc dé
Xudt ¢ chuong 2. Cac buwéc phan tich di ligu sé thic hién tuan tw 1a danh gia dé tin
cdy Cia thang do thdng qua chi s6 Cronbach’s Alpha;, danh gid gid tri thang do bang
ky thudt phan tich nhan té kham pha (EFA); Kiém dinh sw phl hop ciia mé hinh do
lirong bang ky thugdt phan tich nhan té khang dinh (CFA); Kiém dinh md hinh ly thuyét
bang mé hinh hoéa cdu tric tuyén tinh (SEM); Phan tich cdu tric da nhém dé tim hiéu
si khac biét trong két qua nghién cizu véi mét sé ddc diém cuia mau khao sat.
4.1. Mo ta mau nghién ciru

Poi twong khao sat

Viéc xac dinh ddi tugng dé tra 10i bang khao sat 1a rat quan trong. Nghién cau
nay dé cap dén cac hoat dong trach nhiém xa hoi dugc doanh nghiép thuc hién, chién
lugc marketing caa doanh nghiép, két qua kinh doanh nén doi hoi ngudi tra 10i phai 1a
ngudi am hiéu vé cac van dé trén va cé quyén tham gia, quyét dinh huéng phét trién
cua doanh nghiép. Néu chon sai ddi tuong thi nhitng cau tra l1oi khong dang nhu Ky
vong dat dugc cua nghién cau.

Dic biét, trong bdi canh nghién ciru 12 nganh dich vu du lich, 1a san pham vé hinh
vi vay cac bién do luong két qua kinh doanh can cé tinh khach quan va bao ham tinh
nhan thic (Reichel va Haber, 2005). Theo Galbreath va Shum (2012), Zhu va cong su
(2014), Bai va Chang (2015), dé dam bao sy thong nhat trong nhan thirc & moi goc do
khi do ludng két qua kinh doanh gan vai cac bén lién quan thi can thiét phai khao sat
cac nha quan tri doanh nghiép. Vi vay, ddi tugng khao sat duoc lya chon phai la cac
nha quan tri doanh nghiép cap trung, cap cao (hoi dong quan tri; ban giam dbc, trudng,

pho phong kinh doanh, truang nhom quan ly tour & céc thi truong).
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C& mau

Khi phan tich dit liéu theo md hinh cau trdc tuyén tinh SEM can ¢6 ¢& mau du 16n
dé dam bao d6 tin cay cua wdc luong. Tuy nhién, viéc xac dinh ¢& mau c6 nhiéu quan
diém khéac nhau. Theo Hair (1998), néu sir dung phuong phép udc luong maximum
likehood thi kich thuéc mau téi thiéu tir 100 dén 150 va ¢& mau can phai xem xét trong
su tuong quan véi s6 luong cac thdng sé wdc luong (bién quan sat). Bolen (1989) thi
tinh toan c& mau theo ty I¢ 1a tdi thiéu phai c6 nim quan sat trén mdi thdng sé uéc
luong.

Trong luan &n nay, véi dic diém vé thoi gian, kinh phi caa viéc thu thap dir liéu
nén nghién ctu dya trén cin ctr cia Bolen dé xac dinh ¢& mau. Chuong 3 di xac dinh
md hinh gdm bén khai niém nghién ciu véi 42 thong s6 quan sat do do tdi thiéu phai
c6 210 mau. Luan &n ciling huéng dén c& mau lén dé giam nhing sai léch do lay mau.
Tuy nhién, d4i tuong khao séat dugc xac dinh 1a kha kho tiép can, vi vay dé dat c& mau
16n can phai hét site nd luc trong qué trinh khao sat.

Phuwong phap khao sat

Do kho khin trong viéc tiép can mau, nén nghién ciu da s dung céch thic 1y
mau han ngach (quota), voi phuong phap phong van truc tiép. Danh séch céc doanh
nghiép du lich I hanh ¢ TP. H6 Chi Minh duoc tap hop theo sy gidi thiéu caa nhiéu
dbi tuong, tac gia chon loc mau cé chu dich voi s6 luong kha déng déu vé loai hinh
kinh doanh chinh va quy mé doanh nghiép dé cé thé phan tich da nhém sau nay. Sau
d6, tac gia lién hé va xin lich hen dén phong van theo bang khao sat. Thoi gian trung
binh cho mot cudc khao sat la 20 phdat.

Pic diém cia mau khao sat

- V& loai hinh doanh nghiép & hinh 4.1, hau hét cac doanh nghiép dich vu lir hanh
trong mau khéo sat déu hoat dong theo loai hinh cong ty TNHH (chiém ty 1& 78,4%);

chi ¢6 21,6% s6 doanh nghiép 1a cac cong ty cd phan. Ty 1é mau khao sat vé loai hinh
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doanh nghiép 13 phu hop vdi tong thé mau, vi da phan cac doanh nghiép hoat dong du
lich 1t hanh & TP.HCM hién nay thudc loai hinh TNHH.

LOAI HINH DOANH NGHIEP

Coéng ty ¢b phan

‘ o

>

Céng ty TNHH
78.4%

Hinh 4.1: Pdc diém mdu khdo sat theo logi hinh doanh nghiép
Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

LOAI HINH KINH DOANH CHINIT

Outbound

—_——

Inbound
22%%0

Hinh 4.2: Pdic diém méu khao sat theo logi hinh kinh doanh chinh

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

No1 dia
40%0

- V& dic diém linh vuc kinh doanh chinh & hinh 4.2, phan 16n cic doanh nghiép

dich vu lir hanh trong mau khao sit co hoat dong kinh doanh chinh (doanh thu chinh)



tr cac hoat dong du lich noi dia (ty 1& 40%) va du lich outbound *(ty 1& 38%). C6 22%
cac doanh nghiép trong mau khdo sat c6 hoat dong kinh doanh lit hanh chinh la céc
hoat dong du lich inbound.

- V& dic diém quy mo doanh nghiép, luan 4n chu dong lya chon mau han ngach
theo chui dich dya trén s6 nhan vién cta doanh nghiép. C6 35% cac doanh nghiép c6
quy md trén 50 ngudi; 41% sb doanh nghiép c6 quy mo tir 10 dén 50 ngudi; 24% sb
doanh nghiép c6 quy mod dudi 10 nguoi.

Cin ctr Nghi dinh s§ 56/2009/ND-CP ngay 30/6/20092 vé tiéu chi xac dinh cip
do doanh nghiép vira va nho, thi mau khéo sat c6 tuong ung 1a 24% doanh nghiép siéu

nhd, 41% doanh nghiép nhé va 35% doanh nghiép vira.

QUY MO DOANH NGHIEP
DN wira DN siéu nhod

- -24%

DN nho
41%0

Hinh 4.3: Pdc diém mdu khdo sat theo quy md doanh nghigp

Nguon: Theo tinh toan cua tac gid

1 Tour inbound I nhitng chwong trinh du lich danh cho nhitng du khach dén tir nudc ngoai thim quan va kham
phéa quéc gia s tai.

Tour outbound 1& nhirng chuyén du lich qudc t&/ nude ngoai danh cho khach trong nudc di du lich nudc ngoai.
Nguoi nude ngoai dang s6ng va 1am viéc tai nudc so tai, néu ho di du lich nuéc ngodi, ho van dugc xem la khéach
outbound.

Tour ndi dia la nhitng chuwong trinh du lich té chirc cho khach sé tai du lich trong pham vi 1anh thé so tai.

2 Luan 4n can ot Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009, khéng cin ot Nghi dinh sé 39/2018/ND-
CP ngay 11/3/2018 vi qua trinh tap hop doanh nghiép, lya chon miu han ngach dugc xac dinh trudc thoi diém ra
Nghi dinh mai.


http://www.webketoan.vn/tv/details-173-nghi-dinh-56.html
https://travelgear.vn/blog/du-lich/nuoc-ngoai/
http://www.webketoan.vn/tv/details-173-nghi-dinh-56.html
http://www.webketoan.vn/tv/details-173-nghi-dinh-56.html
http://www.webketoan.vn/tv/details-173-nghi-dinh-56.html
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Tir dic diém mau khao séat, tac gia nhan thy c6 thé thuc hién phén tich da nhém

theo dic diém vé loai hinh kinh doanh chinh va quy md doanh nghiép cua cac doanh

nghiép trong mau khao sét.

4.2. Két quéa nghién ciru va thio luin két qua

4.2.1. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha - danh gia dd tin ciy ciia thang do

Cin ctr ndi dung & budc 2 cta quy trinh nghién ciu, luan an thyc hién kiém dinh

thang do Cronbach’s Alpha véi tiéu chuan lra chon 13 thang do c6 do tin cay

Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr 1€n, bién c6 hé s6 tuong quan bién tong nhé hon 0,3 s& lan

luot bi loai.

Két qua dugc thé hién ¢ bang 4.1:

Bang 4.1: Két qua Cronbach’s alpha - danh gid dé tin cdy ciia thang do

Trung b]nh _ Phu’(mg,sai | Tuong quan | Alphanéu
B ; thang d(_)’néu loai | thang d(_)’néu loai bién - téng loai bién
'en quan sat blén_ b!én : (Corrected Item - (CR.A if Iltem
(Scale Mean if Item (Scale Variance if Iltem Total Correlation) Deleted)
Deleted) Deleted)
Tréch nhiém x& héi ciia doanh nghiép (CSR)
CSR1 27,24 56,369 0,868 0,912
CSR2 27,21 56,204 0,770 0,919
CSR4 27,17 52,811 0,804 0,915
CSR5 27,42 51,903 0,782 0,918
CSR6 27,03 54,193 0,765 0,919
CSR7 27,55 56,028 0,686 0,926
CSR8 27,26 52,332 0,789 0,917
Cronbach's alpha 0,896
Chién lwgc marketing xanh (GMS)

GMS1 76,75 206,602 0,777 0,953
GMS2 76,81 204,728 0,654 0,955
GMS3 76,54 204,756 0,698 0,954
GMS4 76,76 203,851 0,740 0,953
GMS5 76,56 206,617 0,633 0,955
GMS6 76,68 206,245 0,684 0,954
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Trung bjnh _ Pher’ngAsai | Twong quan | Alphanéu
. thang d(.);neu loai | thang d(-)ineu loai bién - téng loai bién
g blen_ bl_en . (Corrected Item - (CR.A if Item
(Scale Mean if Item (Scale Variance if Item Total Correlation) Deleted)
Deleted) Deleted)
GMS7 76,72 206,302 0,823 0,952
GMS8 76,07 208,133 0,832 0,952
GMS9 76,64 206,260 0,946 0,951
GMS10 76,64 205,752 0,938 0,951
GMS11 76,57 205,656 0,949 0,951
GMS12 77,00 206,258 0,848 0,952
GMS13 76,57 205,619 0,956 0,950
GMS14 77,08 209,717 0,678 0,954
GMS15 75,97 213,750 0,572 0,956
GMS16 77,22 213,060 0,495 0,957
GMS17 77,51 214,113 0,417 0,959
GMS18 77,33 208,027 0,768 0,953
Cronbach's alpha 0,956
Danh tiéng doanh nghiép (CR)
CR1 14,73 12,187 0,709 0,762
CR2 14,47 14,204 0,675 0,773
CR3 14,11 14,869 0,670 0,778
CR4 13,94 15,909 0,586 0,813
Cronbach's alpha 0,828
Két qua kinh doanh (BP)
BP1 37,56 72,800 0,739 0,970
BP3 37,80 70,998 0,853 0,964
BP4 37,89 70,015 0,807 0,967
BP5 37,46 72,969 0,764 0,968
BP6 38,43 69,592 0,906 0,962
BP7 37,87 70,297 0,969 0,959
BP8 38,82 70,581 0,966 0,960
BP9 38,00 71,631 0,921 0,962
BP10 37,37 72,289 0,876 0,964
Cronbach’s alpha 0,968

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia
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Thang do Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép (CSR) khi thuc hién Cronbach’s
alpha lan 1 thi chi sb twong quan bién tong cua biét quan sat CSR9 chi dat 0,270 <0,3
va lan 2 thi chi s6 trong quan bién tong cua biét quan sat CSR3 chi dat 0,266 <0,3. Vi
vy, dé nghi loai bién CSR9, CSR3. Xem xét noi dung cia CSR9 va CSR3 néu bi loai
bo van khong 1am anh huéng dén noi dung can thu thap, vi vay luan &an quyét dinh lan
luot loai hai bién nay va thuc hién tiép Cronbach’s alpha. Két qua Cronbach’s alpha
lan 3 cho thay hé s6 Cronbach’s alpha = 0,929 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb
tuong quan bién tong > 0,3. Nhu vay thang do Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép
duoc cau thanh bai 7 bién quan sat va dat do tin cay.

Thang do Chién Iiroc Marketing xanh (GMS) gom 18 bién quan sat. Thyc hién
Cronbach’s alpha cho hé s Cronbach’s alpha = 0,956 > 0,6 va cé4c bién quan sat déu
c6 hé s twong quan bién tong > 0,3. Nhu vay, tat ca cac thang do déu dat do tin cay.

Thang do Danh tiéng doanh nghiép (CR) khi thuc hién Cronbach’s alpha lan 1 thi
chi s6 twong quan bién tong cua biét quan sat CR5 chi dat 0,280 < 0,3. Vi vay, dé nghi
loai bién CR5. Xem xét noi dung cia CR5 néu bi loai bo van khong 1am anh hudng
dén noi dung can thu thap, vi vay tac gia quyét dinh loai bién nay va thuc hién tiép
Cronbach’s alpha. Hé s6 Cronbach’s alpha lan 2 14 = 0,828 > 0,6 va cac bién quan sat
déu c6 hé sb twong quan bién tong > 0,3. Nhu vay, thang do Danh tiéng doanh nghiép
s& ¢6 4 bién quan sat dat do tin cay can thiét.

Thang do Két qud kinh doanh (BP) khi thyc hién Cronbach’s alpha 1an 1 thi chi
s6 trong quan bién tong cua biét quan sat BP2 chi dat 0,164 < 0,3. Vi vay, dé nghi loai
bién BP2. Xem xét noi dung ciia BP2 néu bi loai bo van khong 1am anh huong dén noi
dung can thu thap, vi vay luan an quyét dinh loai bién nay va thuc hién tiép Cronbach’s
alpha. Hé s6 Cronbach’s alpha lan 2 12 0,968 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé s6
tuong quan bién téng > 0,3. Nhu vay, thang do Két qua kinh doanh duoc tao bai 9 bién

quan sat vai dat do tin cay.
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Diéu dang chl y 1a chi s& Cronbach’s alpha cta thang do Chién luoc marketing
xanh (GMS) va Két qua kinh doanh (BP) dang lan luot 14 0,956 va 0,968 > 0,95 thé
hién kha ning xay ra mot sb bién trong thang do bi trung l3p. Tuy nhién, theo Nguyén
Pinh Tho (2011, trang 351) can chi ¥ thém 14 mé hinh do luong két qua dua trén
nguyeén tic trang lip, thi cac bién do ludng cho cuing mot khai niém nghién ciu phai cé
trong quan chit ch& véi nhau, vi vay ngodi hé s Cronbach’s alpha phai kiém tra tirng
bién qua hé s twong quan bién tong. Két qua ¢ bang 4.1, cho thay hé sb twong quan
bién tong cua cac bién trong thang do Chién lugc marketing xanh (GMS) va Két qua
kinh doanh (BP) déu 16n hon 0,3 va khong c6 hién twong tring lip hoan toan (r # 1), vi
vay c6 thé két luan cac thang do déu dat yéu cau. Tir ddy, luan an tiép tuc thuc hién
budc phan tich nhan té kham pha.

4.2.2. Két qua phén tich nhin t6 kham pha (EFA) - danh gia gia tri thang do

Trong mo hinh dé xuat & chwong 2, cac khai niém nghién ctru va thang do duoc
khao lugc va ké thira tir cac nghién ctru truéc, vi vay viéc thuc hién EFA trong budc
nay khong phai dé trich xuat s nhan té giai thich sy bién thién cua dir lieu ma nham
danh gia tinh hoi tu va phan biét cua cac nhan tb. Sau khi thuc hién EFA, luan an s&
thuc hién tiép phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) va md hinh cau trlc tuyén tinh
(SEM), nén tac gia chon phuong phap trich Principals axis factoring két hop Voi
phuong phap xoay Promax.

Theo Hair (2010) viéc gop chung cac bién doc lap va bién phu thudc trong mot
phan tich nhan t6 va sau d6 st dung nhitng nhan té suy ra dé ung ho cho méi quan hé
phu thugc 1a khdng phi hop. Xem xét md hinh ly thuyét dé xuat, cac nhan té 1a dong
cap, vira dong vai tro 1a bién doc 14p, vira dong vai tro 1a bién phu thudc trong ting
mdi quan hé, vi vay, véi 1ap luan trén luan an s& thuc hién EFA tuan tu cho ting nhan
to.

(1) EFA cho nhan té trach nhiém x& hgi cia doanh nghiép;

(2) EFA cho nhan té chién Iiroc marketing xanh;
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(3) EFA cho nhan té danh tiéng doanh nghiép;
(4) EFA cho nhan té két qua kinh doanh;
Qua trinh phan tich EFA dé danh gia tinh don huéng, gié tri hoi tu va gia tri phan

biét cua thang do, loai bo cac bién quan sat kém ¥ nghia trong qua trinh do lwong céc

khai niém. Viéc danh gia tinh don hudng, gia tri hdi tu va gia tri phan biét cua thang

do con duoc thuc hién lai & buéc CFA, do dé co thé xem viéc chay EFA cho ting

nhan t6 1a phu hop & budc nay.

Thuc hién EFA trén phan mém SPSS 20 vai c4c két qua duoc trinh bay cu thé

nhu sau:

Két qud EFA cho nhan té Trach nhigm xa héi ciza doanh nghigép
V6i 9 bién quan sat ban dau, bién CSR3 va CSR9 bi loai sau khi thuc hién

Cronbach’s alpha, 7 bién con lai dugc dua vao thuc hién EFA va két qua 1an 1 cho thay:

Bang 4.2: Két qua EFA ciia nhan té Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR)

Nhan té

Tréch nhiém x& hgi cia doanh nghiép

CSR1 0,911
CSR4 0,852
CSR8 0,817
CSR5 0,812
CSR2 0,809
CSR6 0,785
CSR7 0,711
KMO 0,883
Phuong sai trich 66,574
Eigen-value 4,984

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia
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M6 hinh phan tich nhan t6 kham phé dat sy thich hop cao trong phan tich khi chi
s6 KMO dat 0,883 > 0,5 va mutc y nghia Sig dat 0%. Toéng phuong sai trich dat
66,574% tong bién thién cia mau khao sat, tic 1a kha niang giai thich caia mé hinh khi
g dung thuc té 1a 66,574. Chi sé Eigen-value 1a 4,984 > 1 d¢am bao hinh thanh cac
nhan té c6 ¥ nghia thdng Ke.

Céc hé sb tai nhan té cua nhan t6 trong bang 4.2 cho thay déu cho gié tri toi thiéu
dat trén 0,5, thé hién nghién ciu dat ¥ nghia thuc tién; khéac biét hé sb tai gitra cac
nhan té dat toi thiéu 0,3 chting to6 mdi bién quan sét ton tai trong mo hinh tap trung giai
thich cho mét nhan td duy nhat.

Tir day co thé két luan md hinh phan tich nhan t6 hoan toan ¢ y nghia thuc tién,
c6 kha nang giai thich cho thuc té, ¢dam bao hinh thanh nhan t6 c6 y nghia 1a Trach
nhiém x& héi cia doanh nghiép gdom 7 bién quan sat.

Két qud EFA cho nhan té Chién lwec marketing xanh

Két qua phan tich EFA duoc thuc hién 6 1an, lan luot loai cac bién quan sat Ia
GMS16, GMS15, GMS17, GMS1, GMS8, cu thé lan 1 h¢ sb tai nhan t6 caa GMS16 =
0,331<0,5, EFA lan 2 he¢ s6 tai nhan t6 cia GMS15 = 0,343<0,5, EFA lan 3 h¢ sb tai
nhan t6 cia GMS17 = 0,388<0,5, EFA lan 4 khac biét hé s tai cia GMS1 chi dat
0,22<0,3, EFA lan 5 khéc biét hé s6 tai cua GMS8 chi dat 0,217<0,3. Két qua EFA lan
6 dat cac chi s6 sau:

M6 hinh phan tich nhan t6 kham phé dat sy thich hop cao trong phan tich khi chi
s6 KMO dat 0,931 > 0,5 va mtc y nghia Sig dat 0%. Téng phuong sai trich dat
67,656% tong bién thién cua mau khao sat, tic 12 kha nang giai thich cia mé hinh khi
tng dung thyc té 1a 67,656. Chi sé Eigen-value la 9,060 > 1 dam bao hinh thanh cac
nhén t c6 ¥ nghia thong ké.

Céc hé sb tai nhan té cua nhan t6 trong bang 4.3 cho thay déu cho gié tri toi thiéu
dat trén 0,5, thé hién nghién ciru dat ¥ nghia thuc tién; khéac biét hé sb tai gitra cac

nhan té dat toi thiéu 0,3 ching to mdi bién quan sét ton tai trong mo hinh tap trung giai
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thich cho mot nhan té duy nhét.

Tir ddy c6 thé két luan mé hinh phan tich nhan t6 hoan toan cé y nghia thuc tién,
c6 kha ning giai thich cho thyuc té, dam bao hinh thanh nhan té c6 ¥ nghia 1a Chién
liroc marketing xanh gém 13 bién quan st.

Bang 4.3: Két qui EFA ciia nhén té Chién lwgc marketing xanh (GMS)

Nhan té
Chién lwgc marketing xanh

GMS13 0,991
GMS11 0,984
GMS9 0,971
GMSI10 0,964
GMS12 0,877
GMS7 0,839
GMS4 0,754
GMS18 0,746
GMS6 0,728
GMS3 0,717
GMS2 0,667
GMS5 0,666
GMS14 0,662
KMO 0,931

Phuong sai trich 57,656%
Eigen-value 9,060

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia
Két qua EFA cho nhan té Danh tiéng doanh nghigp
Véi 5 bién quan séat ban dau, bién CR5 bi loai sau khi thuc hién Cronbach’s alpha,

4 bién con lai duoc dua vao thuc hién EFA lan 1 va cd két qua nhu sau:
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M6 hinh phan tich nhan t6 kham phé dat sy thich hop cao trong phan tich khi chi
s6 KMO dat 0,805 > 0,5 va mtc y nghia Sig dat 0%. Toéng phuong sai trich dat
55,397% tong bién thién cua mau khao sat, tic 1a kha niang giai thich caa mé hinh khi
g dung thuc té 1a 55,397. Chi s6 Eigen-value 1a 2,652 > 1 d¢am bao hinh thanh cac
nhan té c6 ¥ nghia thdng Ke.

Céc hé sb tai nhan té cua nhan t6 trong bang 4.4 cho thay déu cho gié tri toi thiéu
dat trén 0,5, thé hién nghién ciu dat ¥ nghia thuc tién; khéac biét hé sb tai gitra cac
nhan té dat toi thiéu 0,3 chting to6 mdi bién quan sét ton tai trong mo hinh tap trung giai
thich cho mét nhan td duy nhat.

Tir day co thé két luan md hinh phan tich nhan t6 hoan toan ¢ y nghia thuc tién,
c6 kha nang giai thich cho thyc té, dam bao hinh thanh nhan t6 c6 y nghia 1a Danh
tiéng doanh nghiép gom 4 bién quan sat.

Bang 4.4: Két qua EFA ciia nhén t6 Danh tiéng doanh nghiép (CR)

Nhan t6
Danh tiéng doanh nghiép
CR1 0,810
CR2 0,758
CR3 0,752
CR4 0,649
KMO 0,805
Phuong sai trich 55,397
Eigen-value 2,652

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia
Két qua EFA cho Két qud kinh doanh
Vé6i 10 bién quan sat ban dau, bién BP2 bi loai sau khi thuc hién Cronbach’s

alpha, 9 bién con lai dugc dwa vao thuc hién EFA va két qua lan 1 cho thay:
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M6 hinh phan tich nhan t6 kham phé dat sy thich hop cao trong phan tich khi chi
s6 KMO dat 0,937 > 0,5 va mutc y nghia Sig dat 0%. Tong phuong sai trich dat
78,585% tong bién thién cua mau khao sat, tic 12 kha ning giai thich cia md hinh khi
tng dung thuc té 1a 78,585. Chi s Eigen-value 12 7,246 > 1 dam bao hinh thanh céc
nhan té c6 ¥ nghia thong Ke.

Bang 4.5: Két qua EFA ciia nhan té Két qua kinh doanh (BP)

Nhan té
Két qua kinh doanh

BP7 0,988
BP8 0,986
BP9 0,939
BP6 0,920
BP10 0,891
BP3 0,866
BP4 0,826
BP5 0,782
BP1 0,750
KMO 0,937
Phuong sai trich 78,585
Eigen-value 7,264

Nguon: Theo tinh toan cua tac gida

Cac hé sd tai nhan té cua nhan t6 trong bang 4.5 cho thdy déu cho gi4 tri téi thiéu

dat trén 0,5, thé hién nghién ctru dat ¥ nghia thuc tién; khac biét hé sb tai gitra céc
nhan té dat tdi thiéu 0,3 ching to mdi bién quan sét ton tai trong mo hinh tap trung giai

thich cho mot nhan té duy nhét.
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Tir day co thé két luan md hinh phan tich nhan té hoan toan c¢6 ¥ nghia thuc tién,
c6 kha nang giai thich cho thuc té, dam bao hinh thanh nhan t6 c¢6 y nghia 1a Két qua
kinh doanh gém 9 bién quan sét.

4.2.3. Két qua phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Quaé trinh thyc hién EFA di xac dinh 4 nhan té duoc hinh thanh gom: (1) Tréach
nhiém xa héi cia doanh nghiép, (2) Chién lwoc marketing xanh, (3) Danh tiéng doanh
nghiép, (4) Két qua kinh doanh. Phan néi dung nay luan an sé& thuc hién phuong phap
phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatory factor analysis) véi kich thudc mau
la 218 codng ty dich vu du lich lir hanh ¢ Viét Nam.

Két qua phan tich nhan té khang dinh - CFA

Phuong phap CFA duoc thuc hién trén phan mém AMOS 18 cho céc chi s6 gom
GFIl = 0,765; TLI = 0,919; CFI = 0,926, chi sb Chi-square hiéu chinh (Chi-square/df)
dat 2,349; RMSEA = 0,079 d3 khang dinh m6 hinh dat duoc do twong thich cao véi dit
liéu thi trudng, cac tap bién quan sat dat tinh don hudng.

(Noi dung ¢ trang tiép theo)
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Hinh 4.4: Két qud phan tich CFA céc thang do (di chudn hoa)

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia
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Két qua tir bang 4.6 bén dudi, cho thiy trong sé CFA cua cac bién quan sat déu
I6n hon 0,5, khang dinh gia tri hoi tu cua cac thang do.

Bang 4.6: Két qud trong sé cdc nhin té chuin héa CFA

Uéc lugng (Estimate)

CSR5 < CSR 0,826
BP3 < BP 0,857
BP4 < BP 0,850
BP5 < BP 0,787
BP6 < BP 0,902
BP7 < BP 0,988
BP9 < BP 0,944
BPS < BP 0,989
CR1 < CR 0,846
GMS2 < GMS 0,688
GMS3 < GMS 0,724
GMS4 < GMS 0,766
GMS5 < GMS 0,705
GMS6 < GMS 0,755
GMS7 < GMS 0,828
GMS9 < GMS 0,954
GMS10 < GMS 0,952
GMS11 < GMS 0,987
GMS12 < GMS 0,873
GMS13 < GMS 0,993
GMS14 < GMS 0,636
GMS18 < GMS 0,704
BP1 < BP 0,732
BP10 < BP 0,884
CSR4 < CSR 0,809
CSR2 < CSR 0,809
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Udc lugng (Estimate)

CSR1 < CSR 0,871
CSR6 < CSR 0,800
CSR7 < CSR 0,716
CSRS8 < CSR 0,831
CR4 < CR 0,643
CR3 < CR 0,705
CR2 < CR 0,759

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

Bang 4.7 thé hién két qua kiém dinh hé sb tuong quan giita cac khai niém déu

nho hon 1 va cé y nghia thong ke, tir d6 khang dinh tat ca cac khéi niém déu dat duoc

gia tri phan biét.

Bang 4.7: H¢ sé twong quan giita cdc nhén t6 (correlations)

Hé so twong quan giira cac khai . Gia tri téi GiatriP | Kétluan
ni¢m han
SR & GMS | 0204 | 29908 0,0031 | Phan biét
GMS & R 0277 | 41376 0,0001 | Phan biét
CSR & ap 0396 | 61897 0,0000 | Phan biét
oSR & CR | 0612 | 111067 | 00000 | Phan bigt
Bp & R 0463 | 71,4973 0,0000 | Phan biét
Bp & GMS | 0581 | 10,2456 | 0,0000 | Phan bigt

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

Tiép theo, tai bang 4.8 trinh bay két qua do tin cay téng hop p®c va pve va

phuong sai trich cia ting khai niém. Do tin cay tong hop déu 16n hon 50% (nho nhat
la 82,91%); tat ca cac phuong sai trich déu 16n hon 50% (nhé nhét 1a 55,06%). Ngoai
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ra, hé s6 Cronbach’s alpha cua cac thang do trong mé hinh déu cho gia tri tin cay (phu
luc 4). Vi vay, cac thang do dam bao do tin cay va dat gia tri kién dinh xuy@n sudt tap
hop céc bién quan sat trong né.

Bang 4.8: H¢ sé tin cdy tong hop va tong phwong sai trich

N | Hésé tin cay tong hop (pc) (%) | Phwong sai trich (pvc) (AVE) (%)
GMS | 218 96,35 67,51
CSR | 218 93,02 65,62
CR | 218 82,91 55,06
BP | 218 97,00 78,36

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

Tom lai, budc thyc hién CFA da cung cip céc chi sé phan anh tinh don huéng,
gia tri hoi tu, gia tri phan biét cling nhu dat d6 tin ciy cua cac thang do, dong thoi
khang dinh su phd hop gitra mé hinh véi dir liéu thi truong. Nhu vay, kiém dinh mo
hinh do luong twong ddng vai md hinh nghién ciu ly thuyét dé xuat ¢ chuong 2.

4.2.4. Két qua phan tich mé hinh héa cu tric tuyén tinh (SEM)

Phuong phép nay duogc thuc hién trén phan mém AMOS dé kiém dinh mic do
phu hop cua mé hinh véi dir liéu thi truong nhiam uée lwong cac tham sé trong mo
hinh. Sau khi thuc hién SEM da cho cac chi s6 Chi-square 1a 1136,849; bac tu do la
3484; GFI = 0,765; TLI = 0,919, CFI = 0,926 va RMSEA dat 0,079, do d6 c6 thé két

luan md hinh ly thuyét pht hop véi dit liéu thi truong.
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Hinh 4.5: Két qud phan tich SEM (dé chuan hoa)
Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

Bang 4.9 vé hé sé hdi quy chua chuan héa thé hién két qua kiém dinh gia thuyét
HI dén He:
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Bang 4.9: H¢é 56 hoi quy chwa chuin héa

Uéc Lwong Saisé C.R. P4 Giﬁ,
thuyet
CR & CSR 0,483 0,068 7,082 Fokek H1
CR &  GMS 0,17 0,069 2,463 0,014 H2
BP &  GMS 0,546 0,075 7,305 ool H3
BP & CSR 0,134 0,064 2,096 0,036 H4
BP < CR 0,247 0,083 2,963 0,003 H5
GMS & CSR 0,159 0,056 2,853 0,004 H6

Ngusn: Theo tinh toan cua tac gia

Tat ca cac mdi quan hé H1, H2, H3, H4, H5, H6 trong md hinh nghién cuu,

thong qua bang hé sé hdi quy chua chuin héa duoc xac dinh déu chip nhan va déu
dung voi ky vong ciia mé hinh ly thuyét.

Bang 4.10: Bing hé so héi quy di chuin héa

Uéc lwong | Gia thuyét| Do manh tic dong
CR < CSR 0,579 H1l 1
CR < GMS 0,159 H2 5
BP < GMS 0,485 H3 2
BP < CSR 0,153 H4 6
BP < CR 0,235 H5 3
GMS < CSR 0,204 H6 4

Nguén: Theo tinh toan cua tac gia

Theo bang 4.10 cho hé s6 héi quy di chuan hda, gia thuyét vé su tac dong cua

Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép dén Danh tiéng doanh nghiép (H1) 1a manh

4 s daj dién cho xac suét rat nho, dugi 1%.
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nhét, sau d6 mirc do tac dong nay giam dan theo lan luot 12 Chién liroc marketing xanh
dén Két qua kinh doanh (H3); Danh tiéng doanh nghiép dén Két qud kinh doanh (H5):
Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép dén Chién liroc marketing xanh (H6): Chién
liroc marketing xanh dén Danh tiéng doanh nghiép (H2) va tac dong nho nhat 1a Trach

nhiém x& hgi ciia doanh nghiép dén Két qud kinh doanh (H4).

4.2.5. Két qua kiém dinh Bootstrap

Uédc luong mo hinh Iy thuyét bang Bootstrap 1a phuong phap rit mau va thay thé
hoan lai ngiu nhién trong d6 mau ban dau dong vai trd dam dong. Trong luan &n, tac
gia tién hanh lap lai 500 bo mau duoc rdt ra ngau nhién 500 lan bang phuong phap
Bootstrap. Mi bd mau méi ¢ ¢& mau bang hodc gan bang bé mau (n = 218). Két qua
Bootstrap cho phép két luan vé tinh 6n dinh cua cac udc luong.

Bang 4.11: Két qua kiém dinh Boostrap

Méiquan | Uéc | SE | SE- | Trung | Giatri | Saisocia | Giatri | Micy

hé lwong SE binh | chéch | giatri kiém | nghia
(Estim (Bias) chéch dinh kiém

ate) (SE-Bias) | (C.R) dinh

(%)

GMS < CSR | 0,159 | 0,056 | 0,003 | 0,153 | -0,006 0,004 | -1,500 | 0,135

CR < CSR | 0,483 | 0,058 | 0,003 | 0,474 | -0,009 0,005 |-1,889 | 0,060

CR «GMS | 0,17 |0,066 | 0,003 | 0,162 | -0,008 0,005 |-1,600 | 0,111

BP <« CSR | 0,134 | 0,071 | 0,004 | 0,138 | 0,004 0,005 0,800 | 0,425

BP < CR | 0,247 |0,111 | 0,006 | 0,256 | 0,009 0,008 1,125 | 0,262

BP < GMS | 0546 | 0,09 | 0,004 | 0,543 | -0,002 0,006 |-0,333 | 0,739

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

Két qua udc luong bang phuong phap Bootstrap ¢ bang 4.11 cho thiy, sy khéc

biét tir cac wdc lugng ban dau bang phuwong phap ML khong c6 su khéc biét 16n so véi
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cac udc luong bang phuong phap Bootstrap. Moi su khac biét trong cac uée luong déu
khong cé y nghia thong ké. Vi vay, cd thé khang dinh, cac udc luong trong mé hinh c6
thé tin cay duoc.
4.2.6. Thao luin két qua nghién ctru & mé hinh téng thé

Sau cac budc kiém dinh thang do, kiém dinh d phu hop gitta mé hinh va di liéu
dugc thu thap, tiép theo luan an s& thao luan vé céc gia thuyét da dugc dé xuét &
Chuong 2.

Thir nhét, khi dé cap mdi quan hé giita Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép va
Danh tiéng doanh nghiép, luan 4n di dua ra gia thuyét:

HI: Trach nhiém xda héi cia doanh nghiép cé tic ddng dwong dén danh tiéng
doanh nghiép

Két qua SEM di chap nhan gia thuyét, tuong dong véi két qua nghién ctru cia
Bertels va Peloza (2008); Lai va cong su (2010); Boyd va cong su (2010); Lii va Lee
(2012); Taghian va cong su (2015). Két qua nghién ctru véi dir liéu khao sat cua truong
hop dién hinh nay ciing cho thay day la gia thuyét c6 tic dong manh nhéat. Cac doanh
nghi¢p thudc linh vuc du lich I hanh & Viét Nam cho réng khi thyc hién céc hoat dong
xa hoi cling gitp doanh nghiép dinh vi dugc hinh anh cua doanh nghi¢p minh trong
10ng nguoi tiéu dung, gia ting danh tiéng doanh nghiép.

Gia thuyét H2 dé cap mdi quan hé giita Chién luoc marketing xanh va Danh tiéng
doanh nghiép:

H?2: Chién lwgc marketing xanh cé tac déng dwong dén danh tiéng doanh nghiép

Nhiéu bai nghién ctru (nhu Miles va Covin, 2000; Menon va Menon, 1997; Kolk,
2003; DiFrangia, 2008) duoc téng hop trong nghién ciru cia Vaccaro (2009) cho rang
chién lugc marketing xanh sé gitip doanh nghiép gia ting danh tiéng ctia minh. Trong
nghién ctru nay, két qua SEM ciing thé hién ddy 1a mot gia thuyét c6 ¥ nghia. Diéu do

cho thay, doanh nghiép c6 chién lugc marketing huéng dén moi truong, giam nhiing
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tac dong bat 1gi dén moi truong Séng s& tao nén su khac biét v4i cac dbi tha canh tranh,
hinh thanh uy tin, danh tiéng cho doanh nghiép.
Gia thuyét H3 va H4 d& cap dén két qua kinh doanh khi thuc hién chién lugc

marketing xanh; trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép.

H3: Chién lrgc marketing xanh cé tdc déng dwong dén két quad kinh doanh

H4: Trdach nhiém xd héi cia doanh nghiép cé tic dong dwong dén két qua kinh
doanh

Két qua SEM cho thiy dédy 1a nhiing gia thuyét c6 y nghia, twong dong vai két
qua nghién ctru ctua Charter va cong su (2002); Ginsberg va Bloom (2004); Kassaye
(2001) ciing nhu nhirng nhan dinh cua Maignan va cong su (1999); Lindgreen va cong
su (2009); Margolis va Waslsh (2003); Qu (2009); Malik (2015); Taghian va cong su
(2015), Theodoulidis va cong sy (2017); Kim va Thapa (2018). Piéu nay ciing nhan
dugc sy dong y cua cac chuyén gia trong linh vuc du lich lit hanh ¢ Viét Nam. Khi
doanh nghiép c6 chién lugc marketing huéng dén nhitng gia tri bao vé maéi truong hodc
trong qué trinh hoat dong cta minh, doanh nghiép khong chi huéng dén muc tiéu loi
nhuén cua doanh nghi€p minh, ma hg con quan tam dén chét lugng dich vu cho khach
hang, loi ich cta dia phuong va ngudi dan dia phuong tai diém dén, thi day chinh la
chia khoa gitp ho gia tang két qua kinh doanh. Chinh khi ho quan tam dén loi ich cua
cac bén lién quan da tao ra sy tin tudng cia khach hang va khach hang chon lya san
pham ctia ho nhiéu hon, khach hang c6 thé chap nhan mirc gia cao ciia san pham, diéu
nay gilp doanh nghiép gia ting két qua kinh doanh.

Ngoai ra, nghién ctru ndy ciing dua ra gia thuyét vé su tac dong cta Danh tiéng
doanh nghiép dén Két qua kinh doanh:

H5: Danh tiéng doanh nghiép c6 tic dong dwong dén két qua kinh doanh

Két qua SEM cho thiy day 1a gia thuyét co ¥ nghia, twong dong véi nhan dinh

cua Neville va cong su (2005), Taghian va cong sy (2015) da chi ra c6 mot moi lién hé

gitta danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh. Céc chuyén gia duoc phong van


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#22

106

cling cho rang, trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép rat chd trong dén xay dung va
gin gitr danh tiéng cua ho, boi danh tiéng sé& gitp ho dinh vi duoc hinh anh trong long
khach hang, s& 1a yéu té dé khach hang can nhéc khi chon lya don vi cung cip tour du
lich, tir day gitip doanh thu va thi phan cia ho gia tang.

Danh tiéng doanh nghiép ciing c6 thé xem 1a nhan tb trung gian cho mdi quan hé
gitra trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép; Chién lwgc marketing xanh va Két qua kinh
doanh. Khi doanh nghiép thuc hién chién lugc marketing huéng dén bao vé moi
truong, thuc hién trach nhiém vai cac bén lién quan trong qué trinh hoat dong cia minh
tic 12 ho da tao ra mot hinh anh dep trong tam tri khach hang. Chinh danh tiéng doanh
nghiép gilp ho maé rong dugc thi phan, gia ting duoc loi nhuan.

Trong béi canh hién nay, véi &p luc bao vé méi trudng budc cac doanh nghiép
phai xay dung cac chién lugc phat trién phi hop. Tuy vay, c6 rat it nghién ctu dé cap
dén sy tac dong gitra viéc nha quan Iy thuc hién trach nhiém xa hoi véi viéc ho thuc
hién chién lugc marketing xanh. Vi vay, day 1a gia thuyét mang tinh chat kham pha cua
luan an nay.

H6: Trach nhiém x& héi cua doanh nghiép c¢6 tic déng dwong dén chién luwoc

marketing xanh

Két qua SEM cho thiy déy 1a gia thuyét co ¥ nghia, cac chuyén gia dugc phong
van ciing dong tinh rang doanh nghiép cang quan tim dén viéc thyc hién trach nhiém
x& hoi thi ho ciing s& xay dung, 4p dung chién lugc marketing xanh cho doanh nghiép

minh.

Dén day, luan an dd co ban hoan thanh hai muc tiéu dé xuét 1a kham pha tac
dong cua trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dén chién lwoc marketing xanh ciing
nhu khdm pha méi quan hé cua danh tiéng doanh nghiép vai trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, chién luoc marketing xanh, két qua kinh doanh. Dé tiép tuc kiém dinh

su tac dong cua trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dén két qua kinh doanh ciing nhu
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tac dong cua chién lwoc marketing xanh dén két qua kinh doanh, duéi sy khac nhau
cua dic diém doanh nghiép dich vu lir hanh: loai hinh kinh doanh chinh va quy mé
doanh nghiép, luan &n tién hanh thuc hién phan tich ciu tric da nhom véi phan mém

SmartPLS & phan tiép theo.

4.2.7. Phan tich ciu tric da nhém va thao luin két qua

Khi nhan duoc két qua nhu ky vong & cac gia thuyét nghién ciru, luan an tiép
tuc phan tich da nhom dé tim thay su khac biét trong két qua nghién ctru ing véi mdi
dbi tuong khac nhau. Vo1 dac diém mau nghién ctru dugc trinh bay & muc 4.1, xac dinh
¢6 hai nhom mau dat d6 twong déng phu hop dua vao phan tich cu trac da nhom 1a
loai hinh kinh doanh chinh va quy mé doanh nghiép.
4.2.7.1. Kiém dinh sw khdc biét theo diic diém logi hinh kinh doanh chinh

Theo ddc diém loai hinh kinh doanh chinh, di liéu thu thap duoc chia thanh ba
nhom chinh, bao gom: (1) Tour ndi dia chiém 40,4%; (2) Tour inbound chiém 21,6%;
(2) Tour outbound chiém 38,1%.

Bang phan mém SmartPLS, luan an thyuc hién lai cac kiém dinh vé do tin cay
Cronbach’s alpha, d6 tin cdy téng hop, gi tri hoi tu AVE, gia tri phan biét HTMT thi
C4c gia tri déu dat yéu cau nhu trong mé hinh tong thé. Vi vay, tiép sau day, luan an s&
trinh bay cac két qua wée lwgng mdi quan hé gitta cac khai niém trong mé hinh dé cho
thay sy khac biét chu yéu ddi voi cac doanh nghiép co loai hinh kinh doanh chinh tour
trong nudc (noi dia), inbound va outbound nhu sau (phu luc 9):

- Béi voi doanh nghiép cd loai hinh kinh doanh chinh 1a tour du lich néi dia (bang
4.12): Tat ca c4c gia thuyét chung ma luén an dit ra déu duoc chap nhan va déu c6 tac
dong ciing chiéu. Trong d6, Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép c6 tac dong I6n nhat
dén Chién luoc marketing xanh; tiép d6 1a tac dong cua Trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép dén Danh tiéng doanh nghiép. Bén gia thuyét con lai vé Danh tiéng doanh
nghiép dén Két qua kinh doanh; Chién lugc marketing xanh dén Danh tiéng doanh

nghiép; Chién luoc marketing xanh dén Két qua kinh doanh; Trach nhiém x& hoi cua
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doanh nghiép tac dong dén Két qua kinh doanh c6 do 16n kha twong dong nhau. Két
qua nay kha phi hop véi két qua phong van cac chuyén gia trong linh vuc du lich.
Theo ly giai cua cac chuyén gia, trong xu thé hién nay, cac thong diép vé bao vé moi
truong, xa hoi duoc tuyén truyén manh mé, trinh do va y thirc ciia ngudi dan ciing nang
cao, do d6, cac doanh nghiép khi thuc hién cac tour ndi dia ciing quan tim nhiéu dén
yéu té trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Pay 1a yéu té mang lai hiéu qua khé 16n
vé danh tiéng doanh nghiép, giGp nang cao hinh anh, thuong hiéu cia doanh nghiép
trong nhan thirc cua cac ddi tac. Do d6, cac doanh nghiép thuong s& két hop cac yéu t6
vé trach nhiém xa hoi vao chién lugc marketing xanh caa minh. Cac hoat dong vé trach
nhiém x& hoi, cac chién luoc marketing xanh va nang cao danh tiéng doanh nghiép déu
gilp cac doanh nghiép c6 thé gia ting hiéu qua kinh doanh caa minh.

Bang 4.12: Udc lwong méi quan hé giia cdc khdi niém trong mé hinh theo diic diém

logi hinh kinh doanh chinh la tour du lich ngi dia

Mo hinh nghién ctru

Gia thuyét Std B p-value VIF Két luan

CR —BP H5 0,285 0,003 1,663 Chap nhan
CSR — BP H4 0,269 0,01 1,628 Chép nhan
CSR — CR H1 0,446 0 1,298 Chap nhan
CSR — GMS H6 0,479 0 1 Chép nhan
GMS — BP H3 0,272 0,003 1,43 Chép nhan
GMS — CR H2 0,282 0,002 1,298 Chép nhan
R? R2 BP = 0,463; R2 CR = 0,399; R2 GMS =0,23

f2CR—BP = 0,091; f?CSR—BP = 0,083; f?CSR—CR = 0,255
Do 16n tac dong f2CSR—GMS = 0,298; 2GMS—BP = 0,096; 2 GMS—CR =
() 0,102
Muec d6 thich hop
cua du béo (Q?) Q?BP =10,732; Q> CR =0,393; Q? GMS =0,567

Nguon: Theo tinh todn cua tic gia
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Bang 4.13: Udc lwong méi quan hé giita cdc khdi nigm trong mé hinh theo dic diém

logi hinh kinh doanh chinh la tour inbound

Mo hinh nghién ctru

Gia thuyét Std R p-value VIF Két ludn

CR —BP H5 -0,001 0,994 1,194 Béc bo
CSR — BP H4 0,198 0,058 1,205 Béc bo
CSR — CR H1 0,398 0,01 1,016 Chép nhan
CSR — GMS H6 0,124 0,38 1 Biéc bo
GMS — BP H3 0,699 0 1,017 Chép nhan
GMS — CR H2 0,029 0,865 1,016 Bac bo
R2 R2BP = 0,562; R2 CR = 0,162; R2 GMS =0,015

f2CR—BP = 0,00; f2CSR—BP = 0,075; f2CSR—CR = 0,186
bo 1on tac dong f2CSR—GMS = 0,016; f2GMS—BP = 1,098; 2 GMS—CR =
(%) 0,001
Mic d6 thich hop
cua dy béo (Q?) Q? BP = 0,669; Q? CR = 0,415; Q> GMS =0,648

Nguon: Theo tinh todn cua téc gid

- P6i voi doanh nghiép c6 loai hinh kinh doanh chinh Ia tour inbound (bang
4.13): C6 2 gia thuyét duoc chép nhan. Tac dong manh nhat 12 tac dong ctua Chién lugc
marketing xanh dén Két qua kinh doanh; tiép d6 1a Trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép dén Danh tiéng doanh nghiép. Theo 1y gidi ctia chuyén gia, khach hang truyén
thong cua Viét Nam dén tir TAy Au, Bac My, ho 1a nhiing ngudi c6 sy quan tam dén
trach nhiém xa hoi rat cao. Ngoai ra, phan khuc khach hang cao cip nay ho quan tdm
dén chat lugng ciia chuyén di hon 13 gia ca, do dé, ho thuong tin tuong cac doanh
nghiép c6 danh tiéng, dat nhiing danh hiéu bao ching cho chét lwvong. Chinh dic diém
nay, cac doanh nghiép hoat dong trong phan khuc inbound budc phai cé chién lugc

marketing xanh, phai chii trong dén danh tiéng doanh nghiép va thé hién dugc trach
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nhiém x3 hoi trong ndi dung tour dé dap Gmg nhu cau khach hang, tir d6 gbp phan cai
thién két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
Bang 4.14: Udc lwong méi quan hé giiva cdc khdi niém trong mé hinh theo diic diém

logi hinh kinh doanh chinh |a tour outbound

Mo hinh nghién ciru

Gia thuyét Std R p-value VIF Két ludn

CR —BP H5 0,364 0 1,528 Chap nhan
CSR — BP H4 0,085 0,322 1,482 Béc bo
CSR — CR H1 0,562 0 1 Chép nhan
CSR — GMS H6 0,001 0,992 1 Béc bo
GMS — BP H3 0,539 0 1,045 Chap nhan
GMS — CR H2 0,172 0,058 1 Béc bo
R2 R2 BP = 0,532; R2 CR = 0,345; R2 GMS =0,0

f2CR—BP =0,185; f2CSR—BP = 0,01; f2CSR—CR = 0,482
D6 16n tac dong () 2 CSR—GMS = 0,0; f2GMS—BP = 0,594; f? GMS—CR = 0,045
Muc d6 thich hop
cua du béo (Q?) Q? BP =0,814; Q? CR = 0,457; Q> GMS =0,677

Ngusn: Theo tinh toan cua tac gia

- P6i v6i doanh nghiép co loai hinh kinh doanh chinh 14 tour outbound (bang
4.14): Co6 3 gia thuyét duoc chép nhan. Tac dong manh nhét 1a tac dong cua Trach
nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép dén Danh tiéng doanh nghiép; tiép d6 1a tic dong cia
Chién lugc marketing xanh dén Két qua kinh doanh; thir ba 1a tic dong cia Danh tiéng
doanh nghiép dén Két qua kinh doanh. Theo 1y giai cia mot sb chuyén gia trong linh
vuc du lich 1t hanh & TP. HCM, cac san phém du lich outbound cua du khach Viét
Nam ciing thay d6i nhiéu. Néu trudc ddy thi trudng outbound chi 13 nhiing quéc gia
trong khu vuc BDong Nam A thi nay nhiéu nguoi Viét Nam chon Bong Bic A, chau Au,

chau My, chau Phi lam diém dén, do d6, muc gia di du lich nudc ngoai ciing tang lén
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50 dén 100 triéu cling dugc nhiéu nguoi lya chon. Pac biét, tan suit di du lich nhiéu
hon, nhiéu ngudi c6 didu kién mot nim c6 thé di nhiéu 1an, mong mudn kham pha cac
dia diém méi. Chinh tir dic diém nay, nén yéu té dé khach hang trong nuéc chon lira
san pham du lich nuéc ngoai 14 gia ca va danh tiéng ctua doanh nghiép. Ho ¢ xu hudng
chon lya doanh nghiép uy tin dé dam bao an toan cho chuyén di. Trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép khong phai 1a yéu t§ duoc quan tim.

4.2.7.2. Kiém dinh sw khdc biét theo quy mé doanh nghiép

Theo dic diém sé luong nhan vién caa doanh nghiép, dit liéu thu thap duoc chia
thanh ba nhém chinh, bao gém: (1) Doanh nghiép c6 quy mé duéi 10 nguoi; (2) Doanh
nghiép c6 quy md tir 10 ngudi dén 50 ngudi; (3) Doanh nghiép c6 quy mé trén 50 ngudi.

Sau khi thuc hién ki thuat phan tich da nhém bang SmartPLS (phu luc 9), két qua
udc luong méi quan hé gitra cac khai niém trong md hinh kha bién cho thay sy khéc
biét chii yéu theo quy mé doanh nghiép nhu sau:

- Pdi vai cac doanh nghiép c6 quy md siéu nho (bang 4.15): C6 2 gia thuyét nghién
ctru dugc chap nhan, trong d6 tic ddng manh nhat 1a Chién lugc marketing xanh dén Két
qua kinh doanh. Tiép theo 1a tac dong cua Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén
Danh tiéng doanh nghiép. Qua giai thich caa mot s6 chuyén gia trong linh vuc du lich i
hanh ¢ TP.HCM, céc doanh nghiép siéu nho thuong la cac doanh nghiép mai thanh lap
hoic cd thé do mot s6 cha doanh nghiép méi, it kinh nghiém va it von thanh Iap cong ty.
Céac doanh nghiép nay thuong chua c6 luong khach hang on dinh, nén ho chii yéu
“danh” vao cac phan khic nho, 1& (khach du lich 1) vi vay, ho s& tap trung nhiéu vao
chién lugc canh tranh vé gia ca. Ho ciing thé hién thong diép “xanh” trong chién lugc
marketing ctia minh, nhung trach nhiém xa hoi 1a diéu ho khdng quan tam, baéi thyuc hién
céc cam két trach nhiém x& hoi s& 1am tang chi phi, 13 ganh nang cho ho trong cudc chay

dua véi cac thuong hiéu lon.
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Bang 4.15: Udc lwong méi quan hé giiva cdc khdi niém trong mé hinh theo diic diém

quy mo doanh nghiép siéu nho

Mo hinh nghién ctru

Gia thuyét Std B p-value VIF Két luan

CR —BP H5 0,084 0,504 1,264 Biéc bo
CSR — BP H4 0,116 0,297 1,363 Biéc bo
CSR — CR H1 0,473 0,002 1,081 Chap nhan
CSR — GMS H6 -0,273 0,074 1 Béc bo
GMS — BP H3 0,752 0 1,118 Chap nhan
GMS — CR H2 0,173 0,247 1,081 Bic bo
R2 R2 BP = 0,552; R2 CR = 0,209; R? GMS =0,075

f2CR—BP = 0,012; f2CSR—BP = 0,022; f2CSR—CR = 0,261
D¢ 16n tac dong f2CSR—GMS = 0,081; f2GMS—BP = 0,128; f2GMS—CR =
() 0,035
Mic d6 thich hop
ctia duy béo (Q?) Q? BP = 0,749; Q? CR = 0,251; Q?> GMS =0,732

Nguaén: Theo tinh toan cua tac gia

- P6i voi cac doanh nghiép c6 quy md nho (bang 4.16): CO 4 gia thuyét nghién

cuu duoc chép nhan, trong d6 Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p co6 tac dong 16n
nhat dén Danh tiéng doanh nghiép; Trach nhiém xi hoi cta doanh nghiép c6 tac dong
manh thi nhi dén Chién lugc marketing xanh. Hai gia thuyét vé tic dong ciia Chién
lugc marketing xanh dén Két qua kinh doanh va Danh tiéng doanh nghiép dén Két qua
kinh doanh c6 mirc do tac dong kha twong dong nhau. Ly giai cho két qua nay, cac
chuyén gia trong Iinh vuc du lich 1t hanh & TP.HCM nhan dinh Trach nhiém xa hdi va
cac chién lugc marketing xanh dang dugc chu trong trong giai doan ngay nay, budc
dau duoc cac doanh nghiép nhé quan tim. Cac doanh nghiép nho s& 16ng ghép céac hoat

dong trach nhiém xa hdi vao cac chién lugc marketing xanh. Céc hoat dong trach
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nhiém x3 hoi (c6 thé khong duoc truyén thong rong rii) sé gitip nang cao hinh anh va
danh tiéng ctia doanh nghiép. Tir d6, gitp doanh nghiép cai thién két qua kinh doanh
mot cach c6 hi€u qua.

Bang 4.16: Udc lwong méi quan hé giita cdc khdi niém trong mé hinh theo diic diém

quy mé doanh nghiép nho

M6 hinh nghién ctru

Gia thuyét Std R p-value VIF Két lun

CR —BP H5 0,235 0,019 1,444 Chép nhan
CSR — BP H4 0,184 0,117 1,611 Béc bo
CSR — CR H1 0,494 0 1,259 Chép nhan
CSR — GMS H6 0,454 0 1 Chép nhan
GMS — BP H3 0,274 0,024 1,278 Chap nhan
GMS — CR H2 0,113 0,297 1,259 Béc bo
R2 R2 BP = 0,3; R2 CR = 0,307; R GMS =0,206

f2CR—BP = 0,054; f? CSR—BP = 0,03; f? CSR—CR = 0,279
D6 16n tac dong f2CSR—GMS = 0,259; f2GMS—BP = 0,084; 2 GMS—CR =
() 0,015
Mirc @6 thich hop
ctia du bao (Q?) Q? BP =0,724; Q> CR = 0,606; Q> GMS =0,521

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

- Pbi voi cac doanh nghiép c6 quy mé vira (bang 4.17): CO 5 gia thuyét nghién

cuu dugc chép nhan, trong dé Trach nhi€ém xa hdi ctia doanh nghiép c6 tdc dong lon
nhat dén Danh tiéng doanh nghiép. Tiép theo d6, c6 mirc d6 tac dong kha twong ddng
nhau 1a Chién luoc marketing xanh dén Két qua kinh doanh va Trach nhiém xa hoi dén
Két qua kinh doanh. Sau cung, Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép tac dong dén
Chién lugc marketing xanh va Danh tiéng doanh nghiép tic dong dén Két qua kinh

doanh ciing c6 mirc d6 twong dong véi nhau. Két qua nay cho thay trach nhiém xa hoi
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ngay cang dugc chi trong khi quy mé cong ty dugc mo rong. Bén canh do, thuc hi¢n
cac chién lugc marketing xanh va nang cao danh tiéng s& giup gia ting két qua kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p quy mo vura.

Su khac nhau vé dic diém doanh nghiép dan dén sy khac nhau trong mbi quan hé
gilta cac nhan td, chinh diéu nay 1a co s dé dua ra ham ¥ quan tri cho cac doanh
nghié¢p du lich I& hanh.

Bang 4.17: Udc lwgng méi quan hé giiva cdc khdi niém trong mé hinh theo dic diém

quy mo doanh nghiép vira

Mo hinh nghién ctru

Gia thuyét Std B p-value VIF Két luan

CR —BP H5 0,258 0,003 1,414 Chap nhan
CSR — BP H4 0,32 0 1,464 Chép nhan
CSR — CR H1 0,521 0 1,081 Chap nhan
CSR — GMS H6 0,274 0,028 1 Chép nhan
GMS — BP H3 0,371 0 1,087 Chép nhan
GMS — CR H2 0,062 0,557 1,081 Biéc bo
R2 R2BP = 0,5; RZ CR = 0,293; R GMS =0,075

f2CR—BP = 0,094; f2CSR—BP = 0,14; f2CSR—CR = 0,354
Do 16n tac dong f2CSR—GMS = 0,081; f2GMS—BP = 0,254; f?GMS—CR =
(%) 0,005
Muc d6 thich hop
cua dy béo (Q?) Q? BP = 0,689; Q? CR =0,336; Q> GMS =0,59

Nguén: Theo tinh toan cua tac gia
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay vé quy trinh thu thap va phan tich dit liéu dinh lugng theo
tuan ty 13 dénh gia do tin cay cua thang do thong qua chi s Cronbach’s Alpha; danh gia
gid tri thang do bang ki thuat phan tich nhan té khdam pha (EFA); Kiém dinh su phi hop
cua md hinh do luong bang ki thuat phan tich nhan té khang dinh (CFA); Kiém dinh md
hinh ly thuyét bang md hinh héa ciu trdc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ciru cho thay
sau gia thuyét dat ra déu duoc chap nhan dung nhu ky vong trong md hinh ly thuyét &
chuong 2. Tiép do, tac gia thuc hién phan tich cau tric da nhom dé tim hiéu sy khac biét
trong két qua nghién ctru voi hai dic diém caa mau khao sét 1a quy mé doanh nghiép va
loai hinh kinh doanh chinh. Dé luan giai cho céc két qua dinh luong, tac gia thuc hién
nghién ctru dinh tinh 1an 2 dé thu nhan y kién cua cac chuyén gia. Két qua nghién ctu

chuong 4 14 can clr dé dé xuat cac ham y quan tri trong chuong 5.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Pé bat dau cho van dé nghién cttu “Moi quan hé giiva trach nhiém xd héi, chién
lirge marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh: nghién ciru
doanh nghiép du lich li¥ hanh tai TP. H6 Chi Minh”, nghién ctru di dua trén khung 1y
thuyét trach nhiém xa hoi, 1y thuyét cac bén lién quan, Iy thuyét marketing, Iy thuyét
marketing xanh, 1y thuyét hién dai hoa sinh thai, 1y thuyét két qua kinh doanh. Tir cac
co s 1y thuyét, trinh bay cac khai niém nghién ciru 13 trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh, tir
day mo hinh nghién ctru 1y thuyét duoc dé xuat.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién lan 1 voi viéc phong van 10
chuyén gia trong linh vuc du lich lit hanh, nhdm xem xét tinh can thiét cho van dé
nghién ctru trong bdi canh Viét Nam va dé thuc hién viéc diéu chinh thang do. Sau do,
luan 4n thuc hién nghién ctru dinh luong véi 218 mau khao sat, két qua nghién cuu da
khang dinh d¢ tin cay, gia tri ciia cic thang do ciling nhu kiém dinh su pht hop cia mo
hinh 1y thuyét voi dir liéu thi truong. Tir két qua cta phan tich dir liéu dinh luong,
nghién ctru d thue hién dinh tinh 1an 2 vé6i 10 chuyén gia nham 1am rd dic diém cua
doanh nghiép trong phén tich da nhém va dé luan giai t6t hon cho két qua dinh luong.

Két qua nghién ctru di giai quyét duoc muc tiéu dit ra 1a nghién ctru dé xut va
thr nghiém mé hinh vé mbi quan hé gitra trach nhiém xa hoi, chién luoc marketing
xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh trong trudng hop doanh nghiép
dich vu du lich it hanh. Cu thé:

- Nghién ctru da xac dinh duoc cac bén lién quan trong nganh du lich gém du
khach, doanh nghiép Iir hanh, chinh quyén dia phuong va nguoi dan dia phuong.

- Mbi quan h¢ gitra cac khai ni¢m nghién ctru bao g@)m: Trach nhiém xa hoi ctua

doanh nghiép, chién lugc marketing xanh c6 tac dong duong dén danh tiéng doanh
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nghiép; Trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép dugc tim thy c6 tic dong duong dén
chién lugc marketing xanh; Trach nhiém x@ hdi cua doanh nghiép, chién luoc
marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép déu co tac dong duong dén két qua kinh
doanh.

- Pic diém cta doanh nghiép vé loai hinh kinh doanh chinh va quy mé doanh
nghiép duoc xac dinh c6 sy khac nhau trong méi quan hé giira cac khai niém nghién
cuu:

Doanh nghiép co loai hinh chuyén kinh doanh céc tour du lich néi dia thi cho
rang két qua kinh doanh s& gia ting khi doanh nghiép c6 chién lugc marketing xanh,
danh tiéng doanh nghiép va thuc hién trach nhiém x& hoi. Doanh nghiép c6 loai hinh
kinh doanh chinh 1a tour inbound thi dé gia ting két qua kinh doanh ho s& tap trung vao
chién lugc marketing xanh va thuc hién trach nhiém x& hoi. Con véi doanh nghiép ¢
loai hinh kinh doanh chinh 14 tour outbound thi sé& tap trung vao chién lugc marketing
xanh va danh tiéng cua doanh nghiép dé gia tang két qua kinh doanh.

Doanh nghiép ¢ quy mé siéu nho thi cho rang doanh nghiép cé chién luoc
marketing xanh s& 1am ting két qua kinh doanh. D4i voi doanh nghiép c6 quy méd nhod
va vira thi chién lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va thuc hién trach
nhiém xa hoi déu lam gia ting két qua kinh doanh.

5.2. POng gop cia nghién ciru
5.2.1. Pong gép vé ly thuyét

Sau cac budc kiém dinh nhim dam bao sy pht hop caa md hinh nghién ctu ly
thuyét véi dit liéu thi truong, két qua caa luan an cé thé dong gop thém vao co so ly
thuyét nhu sau:

Thit nhdt, ngay nay trong bdi canh méi trudong ludn thay doi, cac bén lién quan
dugc quan tdm sau sic, dd c6 rat nhiéu nghién cau sir dung ly thuyét trach nhiém xa
hoi hoic ly thuyét marketing xanh 1am can ct nghién ciru viéc ra quyét dinh cua doanh

nghiép. Tuy nhién, viéc két hop hai ly thuyét nay l1am khung nghién ctru chua duoc tim
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thdy. Viéc hé thdng hoa ly thuyét trach nhiém x4 hoi va ly thuyét marketing xanh dua
dén cho nguoi doc mdi quan hé tong hoa giira cai riéng (doanh nghiép) véi cai chung
(moi trudng, xa hoi). Tir khung Iy thuyét nay, luan &n dé xuit md hinh nghién ctu xem
xét cac mdi quan hé gitra trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, chién lugc marketing
xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh trong mét tong thé. Chinh diéu nay
da goép phan bd sung cho Iy thuyét trach nhiém x& hoi va ly thuyét marketing xanh.

Két qua kiém dinh md hinh Iy thuyét da khang dinh trong bdi canh dich vu du
lich lir hanh & Viét Nam - Quoc gia dang phat trién - nhitng khai niém nghién ctu trach
nhiém x4 hoi caa doanh nghiép, chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép,
két qua kinh doanh hoan toan dugc thira nhan tinh gia tri. Bong thoi, cho thay trong béi
canh nghién ctu nay ciing twong ddng cac nghién ctu trude, cac mdi quan hé duoc
khang dinh: Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép, chién lugc marketing xanh c6 tac
dong duong dén danh tiéng doanh nghiép; Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, chién
lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép déu c6 tac dong duong dén két qua kinh
doanh. Pac biét, gia thuyét Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tac dong duong dén
chién lugc marketing xanh da duoc khang dinh, diéu ma rat hiém tim thay & cac nghién
cuu trudc day.

Thet hai, cac khai niém nghién ctu trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, chién
lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh khong phai 1a khai
niém méi, nhung trong nghién ctru nay di tiép can cac khéi niém dudi goc do cua cac
bén lién quan, nham tang tinh thong nhét gitra cac khai niém nghién ciu.

Thet ba, chu dé nghién ciu khdng phai qua mai mé, tuy nhién, da phan cac nghién
ctru duoc thuc hién trong céc nganh cong nghiép hiru hinh, boi tic dong cua né dén
moi truong, xa hoi 14 rd rang. Nghién cau nay chon bdi canh 1a nganh dich vu du lich
it hanh - nganh céng nghiép khong khoi, véi tac dong duong nhu vo hinh dén cac bén
lién quan. Két qua nghién ciru gilp bd sung day da hon, téng quét hoa cho ly thuyét

trach nhiém xa hoi va marketing xanh.
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5.2.2. Pong gép vé phwong phap luin

Thet nhdt, cac thang do trong nghién ciu 12 nhitg thang do di duoc sir dung
trong cac nghién ctru trude c6 lién quan. Tuy nhién, bdi canh nghién ctu trong luan an
nay la nganh dich vu du lich It hanh ¢ Viét Nam va&i nhirtng dac thu riéng nén céc
thang do da duoc hiéu chinh théng qua nghién curu dinh tinh va thuc hién cac budc
kiém dinh can thiét nhim dam bao gi4 tri thang do. Cac nghién ctu tiép theo trong linh
vuc du lich c6 thé ké thira thang do nay. B4i véi cac linh vuc dich vu khac, nguoi
nghién ctru van c6 thé ké thira va hiéu chinh, bd sung cho phi béi canh nghién ciu.

Thet hai, chién luoc marketing xanh hdn hop 7Ps méi duge dé nghi ¢ dang khung
ly thuyét, chua c6 nhitng nghién ciu thuc nghiém. Do d6, viéc xay dung thang do
chién lugc marketing xanh 7Ps cho linh vuc dich vy du lich li¥ hanh ciing duoc xem 1a
mot y nghia quan trong cua luan an nay.

Thit ba, khang dinh sy hitu ich va y nghia cia phuong phap nghién ciru hdn hop:
Nghién ctu dinh tinh 1an moét dé nhan dinh van dé trong bdi canh thuc tién tai Viét
Nam, dong thoi diéu chinh thang do; nghién ciru dinh lwong véi 218 mau nham kiém
dinh gia thuyét mé hinh dat ra; nghién ctru dinh tinh 1an hai duoc thuc hién sau khi thuc
hién nghién ctru dinh luong s& 1a luan ci thuyét phuc luan ban cho két qua nghién ctu
dinh luong. Do d6, cac nghién ctu tiép theo c6 thé ap dung phurong phap nay.

5.2.3. Péng gop vé thuc tién

Nghién cau ang hd cho xu thé ngay nay la cac doanh nghiép can phai thyuc hién
chién lugc marketing xanh gén véi trach nhiém x& hoi, tir d6 hudng dén bao vé moi
truong séng bén ving. Két qua khao sat ¢ thi truong TP. HO6 Chi Minh ¢6 thé dua dén
goi ¥ cho doanh nghiép & cac nudc dang phat trién nén &p dung chién luoc marketing
xanh va thuc hién trach nhiém xa hoi, diéu nay khong nhitng ting thém danh tiéng
doanh nghiép ma con lam gia ting két qua kinh doanh, tao loi thé canh tranh bén viing.

Do d6, két qua nghién ciru c6 thé 12 tai liéu tham khao tét cho cac doanh nghiép dich vu
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noi chung va cac doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich I&r hanh ndi riéng trong moi
truedng canh tranh, véi nhimg ddc diém con ton tai cia nén kinh té dang phat trién.
5.3. Ham y quan tri

Két qua kiém dinh cho thy su tac dong cua trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
dén danh tiéng doanh nghiép (H1) 1a manh nhat, sau d6 muc d6 tac dong nay giam dan
theo lan luot 1a: Chién lwgc marketing xanh dén két qua kinh doanh (H3); Danh tiéng
doanh nghiép dén két qua kinh doanh (H5); Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép dén
chién Iuoc marketing xanh (H6); Chién lugc marketing xanh dén danh tiéng doanh
nghiép (H2); Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép dén két qua kinh doanh (H4). Nhu
vay, cac doanh nghiép déu hiéu rang thuc hién trach nhiém x& hoi va chién luoc
marketing xanh c6 y nghia rat quan trong. Vi vay, luan an goi y mot sé ham y quan tri
dbi voi cac doanh nghiép du lich Ii hanh.
5.3.1. Doanh nghiép du lich lir hanh cin thuc hién tot trach nhiém xi hoi

Visser (1991) da dé cap trong thap trach nhiém xa hoi 1a d6i voi cac doanh nghiép
O cac nudc dang phat trién hiéu rﬁng thuc hién trach nhiém x3 hoi dé ho tang danh
tiéng, lam ndi bat hinh anh cua ho, mang tinh chét thién nguyén hon 1a cho muc dich
két qua kinh doanh. Tuy nhién, nghién cru nay kham pha tic dong manh cua trach
nhiém dén danh tiéng doanh nghiép (gia thuyét H1) va trach nhiém xa hoi dén két qua
kinh doanh (gia thuyét H4); diéu d6 cho thay, cac doanh nghiép du lich & Viét Nam
déu biét va nhan thic tim quan trong ciia trach nhiém xa hoi. Két qua nay goi y cho
cac doanh nghiép du lich 1ir hanh can quan tdm nhiéu hon dén trach nhiém x4 hoi trong
thiét ké, thuc hién cac san pham du lich.

Thir nhdt, doanh nghiép du lich lit hanh t6 chirc hoat dong du lich cé trdch
nhiém, thong qua céac hoat dong cu thé sau:

- Ton trong, bao vé va str dung tai nguyén thién nhién mot cach tdi wu nhat cac di

san thién nhién va da dang sinh hoc tai diém dén.
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- Bao ton va phat trién cac di san vin hoa vt thé, phi vat thé va cac gia tri truyén
thong tai dja phuong.

- Thyuc hién cac dy an thi€n nguyén, cac hoat dong xa hoi vi cong déng.

- Str dung hiéu quéa ngudn tai nguyén tai diém dén.

Céc hoat dong nay khong chi gop phan bao vé méi trudng kinh té, vin hoa, xa hoi
ma con mang tinh giao duc, nang cao nhan thirc cho cac bén lién quan va tao ra nhirng
trai nghi¢ém du lich ddng nhé cho du khach.

Thir hai, doanh nghiép du lich Iit hanh can ndng cao y thirc va trach nhiém doi
Véi cdc bén lién quan tham gia vao chudi gid tri san phdm du lich.

Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép du lich Iir hanh con thé hién qua viéc dam
bao an toan cho du khach, quyén lgi cho nhan vién va nguoi dan dia phuong. Day ciing
12 nhiém vu thiét yéu thuc diy cac doanh nghiép du lich 1ir hanh dat hiéu qua trong
kinh doanh. Chinh sy quan tim nay, doanh nghiép da tao ra niém tin cho cac bén lién
quan, diéu nay sé& gia ting danh tiéng ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép du lich 1ir hanh can chu dong trong viéc xdy dung danh tiéng cua
minh thong qua viéc hanh xir ¢6 trach nhiém vdi cac bén lién quan bao gdm du khéch,
nhan vién, ngudi dan va chinh quyén dia phuong. Pé tao danh tiéng cho minh, bén
canh tiéu chi chat lugng, cac doanh nghiép can cha trong dén su da dang, phong phu
cua san phém cho du khach, dac biét gén két trach nhiém x3 hoi trong thiét ké, thuc
hién cac chuong trinh du lich. Pay 1a mot trong gidi phap lam gia tang tinh khac biét ctia
san phém du lich so véi cac ddi tha canh tranh, tao ra thé manh cua riéng cho doanh
nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép du lich lit hanh can hudng dan cho du khach céach
g xtr pht hop voi cong ddng ngudi dan va van hoa dia phuong, han ché xay ra xung
d6t vé van hoa tai diém dén, dé khong 1am anh huéng dén danh tiéng doanh nghiép.

Doanh nghiép du lich Iit hanh cAn quan tdm dén ddi ngii nhan vién, nhét 1 nhimg
ngudi tryc tiép phuc vu du khach vi ho 1a mét trong nhiing nhan t6 quan trong lam hai

long khéach hang va ca cac bén lién quan khac. Cham soéc va lam hai long du khach cta
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d6i ngii nhan vién sé tao ra cac “dai st thwong hiéu” cho doanh nghiép, gop phan xay
dung hinh anh dep trong cong chung, thu hut cac khach hang tiém ning. Vi vy, doanh
nghiép c6 xay dung va giit viing duoc danh tiéng hay khong phu thudc vao doi ngii
nong cot nay.

Toém lai, viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi va xdy dung, giit vimg danh tiéng 12
mot trong nhitng chién luge kinh doanh quan trong ma cac doanh nghiép trong nganh
du lich Iit hanh can quan tAm dau tu nhiéu hon trong thoi gian téi. Cac hoat dong nay
s& gitp doanh nghiép tao loi thé canh tranh trong nganh, bao d¢am kinh doanh du lich
bén viing vé mat kinh té, van héa, xa hoi; tao loi ich 1au dai va co su chia sé hop 1y véi
cac bén lién quan.

5.3.2. Doanh nghiép du lich lit hanh cin hwéng dén chién lwgc marketing xanh

Tir két qua nghién ctru cho thy cic doanh nghiép du lich hién nay da nhan dinh
chién luoc marketing xanh 13 chién luoc quan trong dem dén danh tiéng doanh nghiép
(gia thuyét H2) ciing nhu két qua kinh doanh (gia thuyét H3). Vi vdy, cac doanh nghiép
du lich i hanh can tip trung phét trién tinh “xanh” trong chién lugc marketing ciia
minh, ddc biét cha trong dén san pham, phan phdi, chiéu thi va con ngudi.

- San pham xanh: Du lich 12 nganh cong nghiép khong khoi nhung lai 1a nganh
tong hop do d6, nhiing tac dong cua du lich di véi nén kinh té, vin hoa, xa hoi va moi
truong 1a khong nho. Cac du khach ciing ngdy cang quan tam hon dén méi trudng. Do
vay, dé dap ing yéu cau cua phat trién, nhu cau cta du khach, doanh nghiép c6 thé tap
trung vao cac loai hinh du lich huéng t6i bao vé moi truong, khic phuc hau qua do
bién ddi khi hau, dic biét st dung dich vu ¢6 st dung nang lugng tai tao, tiét kiém dién
ning, tiét kiém nude tai cac co so luu tra. San pham du lich can phat huy cac di san
thién nhién, vin héa, than thién véi moi truong. Doanh nghiép huéng dan du khéach
bao vé méi truong khi tham gia tour nhim x4y dung san pham du lich dic biét vé& 1am

sach moi trudng.
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- Phan phdi xanh: Viéc xay dung mot kénh phan phdi xanh 1a can thiét dbi voi
doanh nghiép du lich 1ir hanh vi n6 khong chi nham téi thiéu hoa tic hai dén moi
truong ma con goép phan thong tin, tuyén truyén y thirc bao vé mdi trudng dén du
khach. Bén canh viéc xay dung hé théng chi nhanh, dai ly thuén tién, dé dang cho du
khach tiép cén; cac doanh nghiép du lich lit hanh cin tng dung manh mé& céng nghé
thong tin trong hoat dong ban hang. Du khach khong nhat thiét phai dén cira hang, ho
ngdi ngay tai nha hay van phong, sir dung céc thiét bi dién ttr két ndi internet hodc dién
thoai thdng minh van c6 thé dit trude cac dich vu cho mot hanh trinh du lich. Do d9,
cac doanh nghiép du lich lir hanh can ning cap, cip nhat thuong xuyén thdng tin tour,
chuong trinh vu dai, hoat dong cia doanh nghiép trén website.

- Chiéu thi xanh: Véi su phat trién nhanh chéng cua internet, su lan tda ctuia cach
mang cong nghiép 4.0, nén cic doanh nghiép du lich lit hanh ciing can thich Gng véi
nhiing céach thirc truyén thong, quiang cdo mdi. Cac doanh nghiép du lich Iir hanh can
dau tu thiét ké, san xudt cic ndi dung truyén thong, quang ba dudi dang hinh anh,
video clip vé cac diém dén, khach san, nhitng hoat dong chinh cua hanh trinh... s& giup
du khéach hinh dung mot cach cu thé nhat vé cac dich vu duoc cung cép. bac biét, s
dung Visual Content Marketing dé du khach dugc trai nghiém cac diém dén bang cong
nghé thuc té a0 Virtual Reality. Doanh nghiép du lich lit hanh ciing khong thé bo qua
tam quan trong cla quang ba trén cac kénh mang xa hoi phd bién nhu Facebook,
Twitter, Instagram. Youtube..., dua cac clip quang ba du lich Vi¢t Nam trén kénh nay,
mic du 1a kénh truyén thong khong chinh thdng nhung hiéu qua va c6 tinh toan cau.

- Con ngudi xanh: Arseculeratne va Yazdanifard (2014) cho rang dé thiét lap hinh
anh tich cuc véi ngudi tiéu dung xanh, doanh nghiép du lich lir hanh can nghién ciu thi
truong dé xac dinh nhu cau cu thé cua khach hang, huéng dan du khach sir dung san
pham than thién véi moi trudong. Dé 1am didu ndy trong bdi canh hién nay, doanh nghiép
du lich Iir hanh can tiép can cong nghé sé va ngudn big data boi nén tang k¥ thuat s6

gitip doanh nghiép co thé nam giit moi tai nguyén khach hang, biét dugc ho dang & giai
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doan nao va c6 phuong thic tiép can phu hop. Nhimg du khach di dwgc nhan dién s&
duogc luu triv va “tai st dung” cho 1an sau. Mot diéu quan trong dé thu hat du khach trong
thoi dai cong nghé 13 can ling nghe nhitng phan hoi tir ho va lan toéa nhitng danh gia cua
bén thtr ba trén nhitng cong df“mg 16m du lich trén mang xa hoi, cling nhu lan téa dugc
thong tin trén cac trang uy tin vé du lich trong nudc va trén thé giéi.

5.3.3. Cac doanh nghiép du lich lir hanh cé loai hinh kinh doanh khac nhau, quy
md khac nhau sé tip trung vao cac yéu té khac nhau

Muc dich hoat dong cudi cuing caa cac doanh nghiép hudng dén la két qua kinh
doanh. V&i két qua mé hinh sau khi dugc kiém dinh theo cau triic da nhom da thu duoc
nhitng y nghia quan trong cho doanh nghiép du lich lit hanh tham khao. Cy thé:

- Doanh nghiép c6 loai hinh chuyén kinh doanh cac tour du lich ndi dia thi cho
rang két qua kinh doanh s& gia ting khi doanh nghiép c6 chién lugc marketing xanh;
danh tiéng doanh nghiép va thuc hién trach nhi¢ém xa hoi. Doanh nghi¢p c6 loai hinh
kinh doanh chinh 1a tour inbound thi dé gia ting két qua kinh doanh ho s& tap trung vao
chién lugc marketing xanh. Con véi doanh nghiép c¢6 loai hinh kinh doanh chinh 1a
tour outbound thi s& tap trung vao chién luoc marketing xanh va danh tiéng cta doanh
nghiép dé gia ting két qua kinh doanh.

- Doanh nghiép c¢6 quy md siéu nho thi cho ring doanh nghiép c6 chién luoc
marketing xanh s& lam ting két qua kinh doanh Do d6, doanh nghiép siéu nhé can dau
tu x4y dung chién lugc marketing xanh, dic biét ap dung cong nghé 4.0 13 cach thuc
gitip doanh nghiép siéu nhé giam bt chi phi so voi marketing truyén théng dé ting
tinh lan tdéa cao hon.

- Dbi véi doanh nghiép nho thi chién luge marketing xanh va danh tiéng doanh
nghiép s& gitip gia tang két qua kinh doanh. Con ddi véi doanh nghiép vira thi ngoai hai
yéu t6 nhu doanh nghi¢p nho, ho con cho théy thyc hién trach nhiém xa hoi cling tac
dong dén két qua kinh doanh. Nhu véy, véi cic doanh nghiép di bat dau khang dinh

minh trong nganh du lich 1it hanh thi ngoai chién lugc marketing xanh dé thu hat du
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khach, doanh nghiép can tap trung thuc hi¢n trach nhiém xa hdi va tao dung danh
tiéng. Khi doanh nghiép thuc hién trach nhiém xi hoi s& lam ting danh tiéng doanh
nghiép.

5.4. Gi6i han ciia ludn an va hwéng nghién ciru tiép theo

Luén &n da giai quyét duoc muc tiéu nghién ctru dé ra tir chuong 1, tuy nhién van
con tén tai mot s6 han ché cé thé goi ¥ cac hudng nghién ctu tiép theo trong thoi gian
to1 nhu sau:

- M6 hinh nghién ciru dugc dé xuat dya khoang tréng nghién ctru sau qua trinh
tong quan 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan. Tuy nhién, ludn 4n nay moi chi kiém
dinh trong bdi canh linh vuc du lich, nén mé hinh nay chua mang tinh pho quét. Céc
nghién ciru tiép theo c6 thé van dung mo hinh va kiém dinh trén dit liéu cta nhiéu
nganh dich vu khac dé c6 thé hoan thién mé hinh 1y thuyét vé trach nhiém xa hoi va
chién luoc marketing xanh trong linh vuc dich vu.

- Viéc xay dung thang do cho cac khai niém trach nhiém x3 hdi ctia doanh
nghiép, chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh tiép
can theo cac bén lién quan 1a rat hiém va can thiét. Vi vay, cac nghién ctu tiép theo co

thé tiép tuc hoan thién thang do nay.
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PHU LUC 1
CAU HOI PHONG VAN SAU -
NGHIEN CUU PINH TiNH LAN 1

1. Céng ty cia Anh/Chj c6 quan tdm dén van dé méi truong khdng?

- Néu khéng: tuong lai cac doanh nghiép du lich Viét Nam c6 nén quan tam vén
dé nay khéng? Tai sa0? (Phong van vién héi sdu dé lam rd 1y do)

- Néu c6: khi xay dyng va thuc hién chién lwgc marketing thi cong ty Anh/Chi
c6 xem xét dén khia canh vé moéi truong khdng? (Phéng van vién héi sau vé
nghién cuzu thi truong, thuong hiéu, 7P)

2. Theo Anh/Chi nhiing cong chung lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich it
hanh la nhitng ai (bao gom ca bén trong va bén ngoai)?

3. Cong ty c¢6 quan tam dén nguoi dan va chinh quyén dia phuong tai diém t6 chic
du lich khéng? (Phdng vdn vién héi sau vé bao vé sirc khde, méi trirong an toan, cac
hoat dgng thién nguyén, chdp hanh quy dinh)

4. Nhitng chinh sach danh cho du khach 1a gi? (Phéng van vién héi sau vé sy an
toan, chat lwong dich vu, gidgi quyét khiéu nai, du khdch la nguoi khuyét tat)

5. Coéng ty c6 quan tim dén nhiing cdng ching bén trong hay khong? Cu thé l1a gi?
(Phéng van vién héi sau vé méi trirong lam viéc, quyén loi cia nhan vién, lei ich cia
Co dong)

6. Cac cong ching lién quan bén ngoai di néu trén co biét dic diém ndi troi/ khac
biét cuia cong ty hay khong? Néu cé 1a nhimg dic diém gi?

7. Anh/ Chi cho biét két qua kinh doanh cua cong ty trong nim qua? (Phdng vdn
vién hoi sau vé sir hai 1ong du khach, doanh thu, loi nhudn, thi phan, dac biét 1a
doanh s¢ ban cua san pham huéng dén méi truong)

8. (Gidi thiéu thang do), néu cac Anh/chi 12 nguoi tra 10i bang khao séat nay, theo
Anh/chi can diéu chinh gi hay khéng?



TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU PINH TINH LAN 1

Cac Y kién duroc tom tdit bén dudi 14y kién nhdn dioc trén 70% su dong Y cua cac
chuyén gia tham gia phong vdn. Dua trén cac y kién ndy, tac gid lam cdn cir nghién
Citu cling nhu diéu chinh thang do.

1. - Du lich gin véi moi trudng, voi x& hoi rat nhiéu. Do d6 bat bugc doanh
nghiép du lich phai quan tam véi moi truong.

Céc doanh nghiép du lich hién nay rat quan tim dén van dé mai trudng, cu thé 1a
cum tir “du lich ¢6 trach nhiém” duoc nhac dén rat nhiéu trong thoi gian gan day.

- Khi xay dung chién luoc marketing cac doanh nghiép ludn 16ng ghép “xanh”
vao chién lugc. Diéu nay thé hién rd nhat & P-san pham: cac doanh nghiép dua ra cac
tour du lich huéng dén bao vé maéi trudng, du lich sinh thai, du lich huéng vé tu nhién.
P-promotion ciing néu bat y nay: trao 40 4m, hoc bong cho hoc sinh nghéo. P-gia khi
dua yéu té moi trudng vao thi tao thanh san pham doc dao, co gia tri, do d6 khach hang
chap nhan nén gia khdng anh huong khi thuc hién “xanh”. P-phan phdi: ban hang qua
website, mang xa hoi ngay cang nhiéu. Hién nay, P-con ngudi 1a yéu té cuc ky quan
trong trong viéc cung cap dich vy, khach hang c6 an tuong, c6 quay lai véi dich vu cia
cong ty nita hay khdng phan 16n dya vao cac nhan vién tu van tour, huéng dan vién du
lich, nhan vién cham soc sau khi tour két thic.

Thuong hiéu 1a yéu t6 nuéc dau dé khach hang tim kiém va yén tam lya chon.
Thuong hiéu di khing dinh dugc chat lugng, uy tin cua dich vu thi du gia ¢6 cao hon
khach hang van chon, hinh thanh duoc bd phan khach hang trung thanh.

2. Cac bén lién quan cta nganh du lich: du khéch, céng ty lit hanh, chinh quyén
dia phuong, nguoi dan dia phuong.

3. Doanh nghiép ludn quan tim dén méi truong, doi séng & diém dén nhu tao
diéu kién gan két kinh té cho nguoi dan (lang nghé); tao nhu cau di lai tir d6 cac hang
hang khéng mé duong bay méi, nho d6 nguoi dan di chuyén ciing thuan tién hon; duy

tri truyén théng, dac san cua dia phuong; thuc hién cac tour du lich hd trg vat chét cho



ngudi dan vi dy nhu “trao 40 4m” cho tré em & mién ndi Tay Béc; nhic nhd du khach
khong xa rac.

Vai ndm gan day, doanh nghiép budc phai ling nghe y kién cua nguoi dan dia
phuong dé diéu chinh chuong trinh tour ciing nhu thai d6 cua du khach.

4. Chinh sach cho du khach luén dwgc bao dam bang uy tin caa cong ty: khai
hanh dung lich du chi ¢6 1 du khach, ¢6 nhiéu tour du lich chdm cho nguoi gia.

5. Nhén vién ciing dugc xem 1a khach hang nén dugc chim soc day da vé quyén
loi vat chat ciing nhu tinh than cho nhan vién.

Doanh nghiép du lich quan tim thay d6i nhan thic cta nhan vién trong céc hoat
dong huong dan cé trach nhigm.

6. Doanh nghiép duoc nhiéu du khach biét dén, chon lya va quay lai st dung dich
vu. Khach hang truyén thong, on dinh luén ang ho cac doanh nghiép cé uy tin.

7. Doanh nghiép c6 gia tang vé loi nhuan, thi phan. Du khach ciing rat thich thd
v6i san pham than thién moi trudng, c¢d trach nhiém véi xa hoi dac biét 12 du khach
nudc ngoai.

8. Cac thang do day du, noi dung dé hiéu, dé& tra 15i. Tuy nhién mot sé tir ngir can
Viét hoa, diéu chinh rd rang hon:

- Tir “dja phuong”, “cong dong” nén duoc ghi cu thé “chinh quyén dja phuong”,
“ngudi dan dia phuong”.

- Pbi twong “nguoi khuyét tat” khong nhiéu. Nén thém dbi tuong du khéch 1a
“ngudi gid” trong cau hoi CSR7, vi ddi twong nay hién nay di du lich ciing nhiéu va
cling can dugc chiam séc. Cac tour du lich cho ngudi gia ciing phai thiét ké khac dé phu
hop suc khoe va s¢ thich cua ho.

- Tir “quyén loi c6 dong” trong cau CSR9 kha triu twong, nén chi rd 1a “dam bao

loi nhuan cho cac c6 dong”.



- Thang do gbc cua chién luge marketing xanh nghién ciru truong hop khach san,
trong trudng hop nghién ctu cua luan an nay l1a du lich lir hanh thi cac thang do van
hoan toan phu hop, do d6 chi can diéu chinh tir ngit cho dung d6i tuong.

- Phét biéu “Nhan vién khach san cua chung t6i giao duc cho ngudi tiéu dung vé
nhitng hanh dong cia con nguoi gay hai cho moi treong thong qua van ban hoac 1oi
noi” nén diéu chinh cho dung bdi canh cua du lich thanh “Céng ty anh/chi dwa céc
thong diép vé viéc khong xa rac, tiét kiém nang luong vao ndi dung huéng dan du
lich”.

- Trong phan danh tiéng nén luu ¥ ¢é nhitng diéu ma chi c¢6 du khach méi nhan
thay théng qua viéc st dung san pham, vi du sy d6i méi, san pham doc dao cia cong
ty. Con thuc hién trach nhiém xa hoi thi cac ddi tuong lién quan dén doanh nghiép déu
biét.

- Nén dua thém “doanh nghiép duoc x& hoi cong nhan” dé do ludng cho két qua
kinh doanh. Do dé nén diéu chinh phat biéu “Céng ty co tac dong tich cuc trong xa
hoi” thanh “Anh/chi cam nhan cdng ty cia minh ngdy cang duoc cong dong cong nhan

vé nhimg déng gop ddi vai xa hoi”.



CAU HOI PHONG VAN SAU -
NGHIEN CU'U PINH TiNH LAN 2

1. Theo cac Anh/Chi khi kinh doanh doanh nghiép dich vu du lich i hanh cé
nhitng dinh huéng khéc nhau vé chién luoc marketing xanh, trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép ddi véi céc loai hinh kinh doanh khac nhau khong?

(Phong vdn vién héi sau vé sw khac biér d@ai véi loai tour ngi dia, inbound,
outbound)

2. Theo cac Anh/Chi quy mé doanh nghiép dich vu du lich I hanh c6 anh huong
dén chién luoc marketing xanh, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép khdng? Doanh
nghiép dich vu du lich lir hanh c6 quan tdm xay dung thuong hiéu khéng?

(Phong van vién hoi sau vé sw khac biér doi véi doanh nghiép siéu nhg, doanh

nghiép nho, doanh nghiép vira).



TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU PINH TiNH LAN 2

1. Khi kinh doanh, doanh nghiép dich vu du lich I& hanh c6 nhirng dinh hudng
khac nhau vé chién lugc marketing xanh, trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dbi Véi
cac loai hinh kinh doanh khac nhau

+ Ddi voi doanh nghiép c6 loai hinh kinh doanh chinh 1 tour du lich néi dia:
Doanh nghiép déu nhan thizc tam quan trong cua Trach nhiém xa hoi, Danh tiéng doanh
nghiép, Chién lwoc Marketing xanh trong mdi quan hé vai Két qua kinh doanh.

+ P6i voi doanh nghiép cd loai hinh kinh doanh chinh 14 tour inbound: khach
hang truyén thong caa Viét Nam dén tir Tay Au, Biac My, ho 1a nhitng ngudi c6 sy
quan tam dén trach nhiém x& hoi rat cao. Ho quan tam dén chat luong cua chuyén di
hon 12 gia c4, do d6, ho thudng tin twong cac doanh nghiép c6 danh tiéng. Cac doanh
nghiép hoat dong trong phan khdc inbound bugc phai ¢é chién luoc marketing xanh,
phai chl trong dén danh tiéng doanh nghiép va thé hién duoc trach nhiém x& hoi
trong ndi dung tour dé dap tng nhu cau khach hang.

+ Péi voi doanh nghiép co loai hinh kinh doanh chinh la tour outbound: Piém
dén cua khéach Viét Nam mo rong hon (Pong Bac A, chau Au, chau My, chau Phi),
ho chi phi nhiéu hon (cac tour xa trén dudi 100 triéu), tan suat di du lich nhiéu hon,
mong mudn kham phé cac dia diém moi. Do tour dit tién nén ho rat can nhic vé gia
c4, bén canh d6 1a uy tin cua doanh nghiép. Vi di tour nuéc ngoai nhiéu rai ro, co
nhiéu khach khong biét tiéng noi diém dén, khdng giao tiép duoc nén phu thudc vao
huéng dan vién. Huéng dan vé vin hoa, dia danh, an ninh, an toan noi diém dén du
khach ciling rat can dén cong ty du lich, nén ho thuong chon cbng ty cé tiéng trong
thi truong outbound.

2. Quy md cua doanh nghiép c6 anh huong dén cac quyét dinh vé Trach nhiém

x& hoi, Chién lugc marketing xanh va danh tiéng cua doanh nghiép.



+ Ddi véi cac doanh nghiép co quy md siéu nho thuong 1a cac doanh nghiép
méi thanh 1ap hoic c6 thé do mot sé chu doanh nghiép méi, it kinh nghiém va it vén
thanh Iap céng ty. Cac doanh nghiép nay thudng chwa co luong khach hang 6n dinh,
nén ho chu yéu “danh” vao cac phan khac nho, Ié (khach du lich 1&) vi vay, ho s& tap
trung nhiéu vao chién lugc canh tranh vé gia ca. Thuc sy, ho khong quan tam nhiéu dén
trach nhiém x& hoi vi 1am trach nhiém x& hoi 1a phai bo tién ra, tang chi phi, tac la lgi
nhuan giam, ho sé khéng canh tranh lai dugc vai cong ty lon.

+ Dbi véi cac doanh nghiép c6 quy mé nho va quy md vira thi khi ho c6 mot chd
dang trong thi truong roi, ho s& quan tim hon dén tao dung danh tiéng. Ho déu hiéu
Trach nhiém x& hoi, Chién lugc marketing xanh Ia quan trong cho viéc 1am an lau dai
cua ho nén ho sé tap trung. Bac biét vai doanh nghiép vira tro 1én, cac thong diép

truyén thong déu tap trung dén trach nhiém x& hoi, trach nhiém d6i vai du khéch.



DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA
PHONG VAN PINH TiNH LAN 1 VA LAN 2

STT HOQ VA TEN CHUC VU CONG TY
1 | Vii Binh Quén Tong Giam dbc Bén Thanh Tourist
2 |Nguyén Vian Tan Tong Giam ddc cong ty JTB-TNT
A - Ph6 Tong R L
3 |Tran Poan The Duy Gidm déc Cong ty Du lich Vietravel
X o . Chu tich HPQT, Cong ty C6 phan
4 |Nguyen Blre Cuong Gigm déc Du lich Thanh Nién
XL . fr 2 cong ty TNHH MTV dich vu
5 |Nguyen Hiru Y Yén Tong Giadm doc lit hanh Saigontourist
6 |Thai Van Muoi Giam déc Cong ty TNHH Du lich Manh
Cuong Tourist
N . 4k Cong ty TNHH dich vu du
7 |Pam Ngoc Sinh Giam doc lich va su kién SINH
- . i ek Cong ty TNHH dich vu du
8 [Mai Hru Quy Giam doc lich Quéc té VIET
x . Truong nhom tour Cong ty
9 |Nguyen Duy Sang outbound Asia Sun Travel
10 |Trin Dang Khoa Truong nhom di€u | Cong ty du lich Sai Gon Tour

hanh tour

(SAIGONTOURS)




PHU LUC 2
BANG CAU HOI KHAO SAT

Thén chao Quy Anh/Ch;!

Toi 1a Nghién cizu sinh ciia Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM. Hién nay téi dang
nghién citu dé tai “MOI QUAN HE GIUA TRACH NHIEM XA HOI, MARKETING
XANH, DANH TIENG DOANH NGHIEP VA KET QUA KINH DOANH: NGHIEN
CUU DOANH NGHIEP DU LICH LU HANH T4l TP.HCM”.

T6i xin chdn thanh cam on Quy Anh/Ch; da dong Y cudc khdo sét nay. Tat ca y
kien ciia Quy Anh/Chj déu rat gia tri cho nghién cizu cua t6i. Toi xin cam két ngi dung
khdo sét chi phuc v cho nghién cizu nay chiz khong ¢d muc dich thwong mai. Rat mong
Quy Anh/Chy tra loi tat ca cac cau hdi véi y kien khach quan nhdt cia cac Anh/Ch.

Toi xin chdn thanh cam on va Kinh mong nhdn dwoc su hop tac tur Quy anh/ch;.

A. PHAN NOI DUNG CHINH
Quy anh/chi vui 16ng cho biét mac ddng y caa minh véi cac cau hoi dudi day &
cac muc chon tir 1 d&én 7 va duoc quy uée nhu sau:
1: HOAN TOAN KHONG PONG Y/ KHONG CO dén 7: HOAN TOAN PONG Y/ CO
(Xin vui long chi khoanh tron mét sé thich hop cho tirng phat biéu va tra loi cua tat ca cac

cau hoi)

1. TRACH NHIEM XA HOI

1. Céng ty anh/chi cé thuc hién cac hoat dong thién nguyén

cho chinh quyén dia phuong tai diém t6 chtc du lich. 1234567

2. Cong ty anh/chi c6 chu trong bao vé sic khoe va moi
truong an toan cho nguoi dan dia phuong tai diemtochacdu |1 2 3 4 5 6 7
lich.

3. Cong ty anh/chi c6 giao tiép va lang nghe y kién dong gop

cua nguoi dan dia phuong tai diém t6 chic du lich, 1234567
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4. Cong ty anh/chi c6 chap hanh phap luat va quy dinh cua
chinh quyén dia phuong tai diém t6 chirc du lich.

5. Cong ty anh/chi ¢ cung cip c&c san pham an toan va chat
luong cho du khéach.

6. Cong ty anh/chi co tiép nhan va xir ly cac khiéu nai cua du
khach.

7. Cong ty anh/chi c6 cung cap dich vu cho khéach hang 1a
nguoi khuyét tat, nguoi gia.

8. Cong ty anh/chi c6 dam bao cac quyén loi cho nhan vién.

1

9. Cong ty anh/chi c6 dam bao lgi nhuan cho cac c6 dong

1

2. CHIEN LUQC MARKETING XANH

1. Cong ty anh/chi wu tién cung cip cac tour du lich than
thién moi truong.

2. Cong ty anh/chi c6 nhan manh dén yéu t6 than thién véi
moi truong trong thict ke tour du lich

3. Cong ty anh/chi c6 xu hudng xay dung chi phi tuan tha
moi trudng vao gia tour du lich.

4. Cong ty anh/chi wu tién ddi véi cac nha cung cap (khach
san, nha hang, hang van chuyén...) va doi tac chién luoc co6
trach nhiém moéi truong

5. Cong ty anh/chi,cc’) xem xét khia canh moi truong khi lua
chon kénh phén phoi

6. Cong ty anh/chi c6 trién khai thuong hiéu du lich xanh

7. Cong ty anh/chi c6 tai tro, bao tro cho céc to chuc hoic
cac su Kkién co6 lién quan dén moi truong

8. Cong ty anh/chi c6 quang ba va truyén thdng cho khéch
hang vé nhitng nd luc moi truong cua cong ty anh/chi
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9. Cong ty anh/chi dao tao cho nhan vién vé céc van dé moi
truong

10. Cong ty anh/chi thuong cho nhan vién nhiing sang kién
tot nhat vé moi truong

11. Cong ty anh/chi khuyén khich nhan vién tich cuc tham
gia vao cac chuong trinh ndng cao nhan thirc vé moi truong | 1
duoc to chac cho cong dong

12. Cong ty anh/chj dua cac thong diép vé viéc khong xa rac,
tiet kiém nang lugng vao ndi dung hudng dan du lich

13. Cong ty anh/chi c6 st dung cac thong diép vé than thién
moi trurong trong chién dich truyéen thong

14.Cong ty anh/chi thudng xuyén cung cap thdng tin vé moi
truong cho cac bén lién quan (du khach, co dong va nhén
vién, nguoi dan va chinh quyén dia phuong tai diém toé chac
du lich)

15. Cong ty anh/chi ¢d gang cung cap trai nghiém hoan toan
bén vitng va than thién vai moi treong cho khach hang

16. Cong ty anh/chi tao diéu kién cho du khach hop tac dé
bao vé moi truong

17. Cong ty anh/chi co gang ket hop su than thién voi moi
truong véi cac trict ly khac (vi du: chat lugng, chi phi thap) | 1
trong suot qué trinh dich vu

18. Cong ty anh/chi khuyén khich sy hop tac véi cong dong
dia phuong, cac co quan chinh phu va cac cong ty It hanh | 1
khac dé cai thién tiéu chuan bao vé moi truong

3. DANH TIENG DOANH NGHIEP

1. Du khach nhan biét cong ty anh/chi ban tour du lich chat
lugng.

2. Du khéch nhan biét cong ty anh/chi luén sang tao trong | 1
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cac tour du lich.

3. Du khach nhan biét cong ty anh/chi cung cap cac tour du
lich mai la.

4.Du khach, chinh guyén va nguoi dan dia phuong tai diém
to chic du lich biét dén thuong hi€u cua cong ty anh/chi
trong nganh du lich

5. Du khach, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai diém
to churc du lich cam nhan cong ty anh/chi ludn thuc hién
trach nhiém xa hoi.

4. KET QUA KINH DOANH

1. Du khéch rat hai 16ng véi tour du lich cua cdng ty anh/chi

2. Cong ty anh/chi xay dung duwoc mdi quan hé tét voi du
khach

3. Du khach rat it phan nan vé dich vu caa cong ty anh/chi

4. Toc do tang truong doanh thu cua cong ty anh/chi ting
trong nam qua

5. Téc do tang truong loi nhuan cua cdng ty anh/chi ting
trong nam qua

6. Cong ty anh/chi c6 sy gia ting vé thi phan trong nim qua

7. C4c nhan vién lam viéc lau dai va gin bo véi cong ty
anh/chi

8. Cac nhan vién cung déng gop nhiéu gi tri cho cong ty
anh/chi

9.‘Anh/chi cam nh‘én cong ty cua minl} ngay cang dugc cong
dong cong nhan vé nhiing dong gop doi vaéi xa hoi

10. Anh/chi cam nhan cong ty ciia minh ngay cang gia tang
bao vé moi truong diém den
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B. PHAN THONG TIN CA NHAN
Quy anh/chi vui 1ong dién thdng tin hodc danh dau “v"” cho cac cau tra loi thich hop
1. Téncobngty

7. Loai hinh kinh doanh du lich Iir hanh chinh (dem lai doanh thu chinh) cho céng ty
D Tour du lich noi dia D Tour inbound D Tour outbound

8. So luong nhan vién cua cong ty
D 10 ngudi tré xubng
D Trén 10 nguoi dén 50 nguoi

D Trén 50 nguoi

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY ANH/CHI
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PHU LUC 3
DANH SACH DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

STT

Tén cong ty

Dia chi

1

Cty CP Déu tu va Xac tién TM DV Du Lich
Qudc Té

16, Puong sé 10A, Khu Déan cu Trung Son,
Xa Binh Hung

2 Cty TNHH Aya 74-76, khu Gia Hoa, xa Phong Pha
3 Cty TNHH DV DL Puong Sat Méi D2/44, Ap 4, Xa Pa Phudc
4 Cty C6 phan Du Lich Dat 29 Hai Triéu, P.Bén Nghé
5 Cty CP DL Thanh Nién Xung Phong (VYC) | 178-180 Nguyén Cu Trinh
6 Cty TNHH DL Viét Sang Tao 135 Bui Vién, P.Pham Ngii Lao
7 Cty TNHH MTV DV LH Saigontourist 45 Lé Thanh Ton
8 Cty TNHH DVDL TM Hong Bang 133 Dé Tham, P.C6 Giang
9 Cty TNHH JTB-TNT 9A Nam Qudc Cang, P.Pham Ngii Lo
10 Cty TNHH Du Lich TM Mat Troi Bo 275B Pham Ngii Lao, P. Pham Ngii Lao
11 | Cty TNHH Du Lich E Pen 94 - 96 Lé Lai, P.Bén Thanh
12 Cty TNHH Du Lich Vietourist 37 (Saigon Trade Center) Ton Duc Théng,
P.Bén Ngh¢
13 Cty CP DL Ba Ria - Viang Tau Chi nhanh 275F Pham Ngti Lao
TP.HCM 7 ]
14 Cty CP Dau tu Phat trien Cong nghi¢p va 89 Cach Mang Thang Tam, P.Bén Thanh
Van tai
15 Cty CP DV DL Bén Thanh 82 Calmette, P.Nguyén Thai Binh
16 Cty TNHH TMDV DL Thai Binh Duong va | 16 Yersin, P. Nguyén Thai Binh
Chau A ‘ i}
17 Chi nhanh Cty CP Du Lich Lir hanh Bau Tro1 | 41 A Nguyén Phi Khanh, P.Tan DPinh, Q.1
18 CN Cty TNHH DL Intrepid Viét Nam 149/42 L& Thi Riéng, P.Bén Thanh
19 Chi nhanh Cty TNHH MTV Lit hanh 31A Nguyén Dinh Chiéu, P.Pa Kao
VITOURS tai TP. HCM ]
20 CN Céng ty CP DL V¢ bep Viét 261/11 Tran Hung Pao, P.C6 Giang
21 Cty TNHH MTV SX KD DV DL va Cung 135 Bé Tham, P.C6 Giang
ung XNK Hoang Viét
22 Cty TNHH DL & DV Chau Tho Mé Kong 14-16-18 Chu Manh Trinh, P.Bén Nghé
23 | CN Cty TNHH Lién doanh DL Ho Guom- 57-59 H6 Tung Mau, P.Bén Nghé
Diethelm tai TP.H6 Chi Minh
24 | Cty TNHH DL Séng Qué 90-92 (lau 2) Lé Thi Riéng, P.Bén Thanh
25 Cty TNHH DL va Sy kién Viét 19B Mai Thi Lyu, P.ba Kao
26 Cty TNHH MTV SX DV TM XNK Nam 32 - 34 toa nha Du lich Bén Thanh, Ngb
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Qubc Puc Ké, P.Bén Nghé

27 Cty TNHH DV - DL TM Ky Nghi 186 Cong Quynh, P.Pham Ngii Lio

28 Cty TNHH DV DL Tan A M§ 5ED Tran Nhét Duat, P.Tan Dinh

29 Cty TNHH DV DL Boéng Duong 27F Tran Nhat Duat, P. Tan DPinh

30 Cty TNHH TM DV DL An Tréan 58 Ton That Tung

31 Cty TNHH Huynh B¢ (VIT TOUR) 6 - 8 Pho Buc Chinh

32 Cty TNHH DL Kim 189 Bé Tham

33 | Cty TNHH DL Thién Nién Ky 220 Bé Tham

34 Cty TNHH DL Puong Mon Chau A 193 (lau 9) Pinh Tién Hoang, P.Pa Kao

35 Cty TNHH LH DL Sinh Ba L6 283/20 Pham Ngii Lao, P.Pham Ngii Lao

36 | Cty TNHH ich Loi - ICC 85 (1au 9) Nguyén Hiru Cau, P.Tan Dinh

37 Cty TNHH DV DL Viét Dong A 109/809C Nguyén Kiém, P.3

38 | Cty TNHH MTV DV Dau Khi Sai Gon Du | 16 Phung Khic Khoan, Pa Kao
Lich

39 CN Cty TNHH Phéat Thanh Giang 91 Mac Thi Budi, P.Bén Ngh¢

40 Cty TNHH Du Lich Nam A 319/22 Lé Van Tho, P.9

41 | Cty TNHH TM va DL Kim Tran 270 Dé Théam, P.Pham Ngii Lio

42 Cty CP Dao Tao Du Lich Tam Viét 140/46 Pham Van Chiéu, P.9

43 Cty CP TM DV DL Cung b1 16/2B Dinh Tién Hoang, P.Pa Kao

44 Cty TNHH Pau twu TM DV XNK va DL Nha | 36/1 Lé Thi Riéng, P.Bén Thanh
TOI

45 Cty TNHH TM Pau tu & Du Lich Thanh 19/19 Nguyén Vin Nguyén, P.Tan Dinh
Long G

46 Cty ngHH TM va DL Huong Thom Viét 04 (Toa nha Indochina), Nguyén Dinh
Nam ’ Chiéu, I?.Da Kao _

47 Cty TNHH TM va DL Quoc Nghé 15/3 Tran Hung Pao, P. Nguyén Thai Binh

48 | Cty TNHH TM DL Pai Lam 43-Toa nha Anh Kim, Lau 6, Lé Thi Hong

’ Gam, P. Nguyén Thai Binh _
49 Cty TNHH Thé Gi61 Du Lich DTW 04 (Toa nha Indochina), Nguyén Dinh
Chiéu, P.ba Kao

50 Cty TNHH TM va DV DL An My 23/10 Quang Trung, P.10

51 Cty CP Phat trién TM Du Lich VNWin 188/64/25 Lé btic Tho, P.6

52 Cty TNHH TM & DV DL Phu Bao Lau 8, Toa nha Van Thinh Phat duong

Nguyén Hug, P.Bén Nghe

53 Cty TNHH TM DL V§ynh Tan 17A Tran Binh Xu

54 | Cty TNHH Du Lich Truyén thong TM va DV | 186-188 Toa nha Bén Thanh TSC, Lé Thanh
Pht Thi¢n Ton, P.Bén Thanh

55 Cty TNHH Pau tu Phat trién DL HTD Sai 283/22 Pham Ngii Lao, P.Pham Ngii Lao

Gon
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56 | Cty TNHH Yén Du Lich 18 Pong Du, P.Bén Nghé
57 | Cty TNHH Pau tu Gido dyc va Du Lich 52 1au 1 Péng Du, P.Bén Nghé
Trién Vong ’
58 | Cty TNHH TM DL Phuong Nam 170 Puong s 28, P.6
59 | Cty TNHH Toan Vinh 73 Dé Tham, P.C6 Giang
60 Cty TNHH TM DV DL Hiru Bao 93C Suong Nguyét Anh, P.Bén Thanh
61 | Cty TNHH TM DV DL Ty Thé Giéi 30/7 Pho Purc Chinh, P.Nguyén Thai Binh
62 | Cty TNHH Tu van TM va DV DL An Phu 187/7 Dién Bién Phi, P.Pa Kao
63 | Cty TNHH TM DV DL Trang Thanh 193 Co Bic, P.C6 Giang
64 | Cty TNHHTM DV DLL.Y.S 173 Pinh Tién Hoang, P.Pa Kao
65 | Cty TNHH San xuat - TM - DL Me Mo 354/23 Ly Thuong Kiét, P.14
66 Cty TNHH DV TM DL Thi Tran 37 (Toa nha Saigon Trade Center) Ton Buc
Thang, P.Bén Ngh{:
67 | Cty TNHH DV DL Nhat Ha 85 Tran Minh Quyén, P.10
68 Cty TNHH DV DL Good Tour 177/37 Ba Théang Hai, P.10
69 | Cty TNHH Phat trién TM DV Pién tir va DL | 3/57 Thanh Théi, P.14
Sai Gon
70 Cty TNHH Du Lich Van héa Sai Gon 1147 Phan Van Tri, P.10
71 | CN Cty TNHH TM DV DL Tran Ding 246 Pé Tham, P. Pham Ngii Lo
72 | Cty TNHH TM DV DL Triéu Hao 134 Nguyén Thai Binh, P.Nguyén Thai Binh
73 | Cty TNHH Dau An Viét 55/24 Tran Pinh Xu, P.Cau Kho
74 | Cty TNHH TM TV DV DL Vin Hoéa Viét 55B Nguyén Thi Minh Khai, P.Bén Thanh
75 Cty TNHH Du Lich Bazan Viét Nam 260A Nguyén Thai Son, P.4
76 | Cty TNHH TM DV DL Anh Sao 77/25 duwong s6 3, P.9
77 Cty TNHH DL & TM Hoa Ha 282/7 Ngb Gia Ty, P.4
78 | Cty TNHH Xay dyng Du Lich Vii Kiéu 813 Lé Hong Phong, P.12
79 | Cty TNHH TM & DV DL Dit Giau 301 Tran Hung Pao, P.C6 Giang
80 Cty TNHH T™M Tu van va Du Lich Anh Minh | 362 Lac Long Quan, P.5
81 Cty TNHH VietNam Trip Online 84/5A Bui Quang La, P.12
82 | Cty TNHH MTV TM DV Kim Bién 585 Cach mang thang 8, P.15
83 | Cty TNHH DV DL Ong Nghé 36/1 Lé Thi Riéng, P.Bén Thanh
84 | Cty TNHH MTV DL TM Ky Hoa 238 duong 3/2, P.12
85 | Cty TNHH TM va DV DL Hong Anh 6A Dé Tham, P.Cau Ong Lanh
86 | CtyCP TM DV Y Tudng Viét 529/71 Huynh Vin Bénh, P.14
87 | Cty TNHH MTV TM DV DL Vin tai Tan 85 Pao Duy Tur, P.5
Long Iquuyej:n i ’
88 Cty Co6 phan Vat tu Du Lich 79 lau 7 Truong DPinh, P.Bén Thanh
89 Cty TNHH DL & LH Holiday Viét Nam 94-96 Nguyén Du, P.Bén Ngh¢
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90 Cty TNHH TM & DV Du Lich Sao Vang 3 Hoang Minh Giam, P.9

91 | Cty CP Du Lich Qudc té Viét Nam 184 Nguyén Cu Trinh, P.Nguyén Cu Trinh

92 Cty TNHH Du Lich 5N 69A Quan Sy, P.11

93 Cty TNHH Thong bi¢p Hong 18/1B Lanh Binh Théang, P.13

94 Cty TNHH MTV DV Lit hanh Cudc Sbng 04 Nguyén Siéu, P.Bén Nghé
Viét

95 Cty TNHH TM DV Bdng Nam Tourist 186 Nguyén Trong Tuyén, P.8

96 Cty TNHH DV DL Hi Travel 85 lau 3 Nguyén Hiru Cau, P.Tan Dinh

97 Cty TNHH TM DV DL Trudng Hong 245/128 Lanh Binh Théang, P.12

98 Cty TNHH Van tai va DL Céat Vang 323/24/13 Minh Phung, P.2

99 Cty TNHH MTV DV TM DL Sa Mon 1218 Buong 3/2, P.8

100 | Cty CP DL Thanh Nién 292 bién Bién Phu, P.7

101 | Cty TNHH DV va DL Gid T6t 30A Mai Thi Lyu, P.ba Kao

102 | Cty TNHH TM DV DL Kinh Nghié¢m 544A/15 Lac Long Quan, P.5

103 | Cty TNHH Du Lich Cong 60 Nguyén Quy Pirc, Khu phd 5, P.An Phu

104 | Cty TNHH TM DV DL XNK & Van tai Lim | 11 Puong s6 39, Khu ph 2, P.Binh An
Cuong ‘ ,

105 | Cty TNHH Du Lich Thién Than 100/24 Co Bac, P.Co Giang

106 | Cty TNHH TM DV Lit hanh Lién Dai Dwong | 56 Nguyén Cu Trinh, P. Pham Ngii Lao

107 | Cty TNHH DV DL Strc Song Mai 3 Duong 12A, P.6

108 | Cty TNHH TM DL Asia Global 165/61 Nguyén Théi Binh, P.Nguyén Thai

Binh

109 | Cty TNHH DV va DL Mit Troi Cuoi 113 dudng 45, P.6

110 | Cty TNHH TM & DL KIWI 59 Puong s6 45, P.6

111 | Cty TNHH MTV DV DL Hanh Trinh Vui 217/15 Nguyén Dinh Chinh, P.11

112 | Cty TNHH Du Lich va Sy kién Viét 09 lau 3 Phan K& Binh, P.Pa Kao
Overland

113 | Cty CP Du Lich TM DV Thanh Van Tour 237 Ton Pan, P.15

114 | Cty TNHH MTV Nét Bep Pong Duong 32-34 Cao Oc Bén Thanh, Ngo Duc K¢,

’ ’ P.Bén Nghé ,

115 | Cty TNHH TM Du Lich Bon Tién Ich 174/3 Lé Lai, P.Bén Thanh

116 | Cty TNHH TM DV DL Tam Viét 677 Tran Hung Pao

117 | Cty CP Quan ly DV DL Viét Nhat 96 Dinh Tién Hoang, P.Da Kao

118 | Cty TNHH MTV Blooming Viét Nam 2/4A Nguyén Thi Minh Khai, P.Pa Kao

119 | Cty TNHH TM-DV-DL Chan Troi Chau A 242/1 Bui Vién, P.Pham Ngii Lao

120 | Cty TNHH MTV DL QC Ky Nguyén 136/4C Nguyén Tri Phuong, P.9

121 | Cty CP Pau tu Phat trién Du Lich Niém Vui | 354 Phan Vin Tri, P.2
Viét

122 | Cty TNHH TM DV DL Thé Ky Xanh 366/3A Phan Xich Long, P.2
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123 | Cty TNHH TM DV va DL Lé Thang 327 Phan Van Tri, P.2

124 | Cty Cb phan Du Lich DHT Thang Loi 27M Binh Pha, P.10

125 | Cty TNHH Du Lich Ky Nghi Toan Cau 3/2 Bis Nguyén Thi Minh Khai, P.Pa Kao

126 | Cty TNHH TM DV Du Lich Viét 56/47 Thich Quang Puc, P.5

127 | Cty TNHH TM DV DL Song Hanh 1612 V& Van Kiét, P.7

128 | Cty TNHH Truyén Thong DL Nam A Chau | 219 Pham Ngii Lao, P. Pham Ngii Lo

129 | Cty TNHH Asia World Enterprise Viét Nam | 60 Nguyén Vin Thii, P.Pa kao

130 | Cty TNHH T6 chure Su kién Du Lich Anh 21/6C Cam Ba Thudc, P.7

uan

131 Sty TNHH DL va TM Nam Viét 2 Hoa Hong, P.2

132 | Cty TNHH TM DV Hoang Anh Huy 88 Ho6 Vian Hug, P.9

133 | Cty TNHH DV Van tai DL Thu Gian 231/50 Binh Tién, P.8

134 | Cty TNHH DL LH Mai Co 25 Pudng s6 11, khu dan cu Miéu No6i, P.2

135 | Cty TNHH MTV DL Dé Mén 61/8 Phan Pinh Phung, P.17

136 | Cty TNHH MTV TM DV DL Téan Hung Thai | 84 duong s6 7, P.11

137 | Cty TNHH Ky thuat & Dich vu Hoang Ngan | 151A Nguyén Thai Binh, P.4

138 | Cty TNHH M4t Thanh vién Du Lich R.S Céo | 221/28 Dat Thanh, P.6

Thom

139 | Cty TNHH DV DL Tan Viét 51B/48 Pham Thé Hién, P. 1

140 | Cty TNHH TM DV V.N Ngay Nay 295 Ly Thuong Kiét

141 | CN Cty CP Du Lich & Xay dung Nam Thanh | 172-174 Toa nha Times Square Ky Con,
P.Nguyén Thai Binh

142 | Cty CP Xay dung DL Hai Pang 225 Bau Cat, P.12

143 | Cty TNHH Travelindochina Viét Nam 02 tang 13 Ngb Duc K&, P.Bén Nghé

144 | Cty TNHH Du Lich Strc Séng Viét 3009 Pham Thé Hién, P.7

145 | Cty TNHH DV DL Pong Hanh 100A/48 Duong Bé Trac, P.2

146 | Cty TNHH TM DV DL INNER Viét Nam 249 Lé Thanh Tén, P.Bén Thanh

147 | Cty TNHH MTV Du Lich Lién Viét 148-150 Bau Cat 3, P.12

148 | Cty TNHH DV DL Lién Luc Dia 108 Buong 715 Ta Quang Buu, P.4

149 | Cty TNHH Pau tu Van tai Du Lich An Tam | 96/5 Banh Van Tran , P.7

150 | Cty TNHH MTV TM DV DL Ky Nghi Viét | 607C C/c My Thuan An Duong Vuong,
P.16

151 | Cty TNHH TM va DL Pat Phuong Nam 128B Nguyén Cu Trinh, P.Nguyén Cu Trinh

152 | Cty CP Du Lich Intertour Viét Nam 27 Nguyén Thai Binh, P.NTB

153 | Cty TNHH DL An Béng 122/121 Pham Van Hai, P.2

154 | Cty TNHH Du Lich Thuy Duong 120/4/9 Truong Chinh, P.12

155 | Cty TNHH DV VT va DL Ngoc Viét 5 Puong s6 1, khu dan cu Thanh Nhut, P.16

156 | Cty TNHH MTV DL Quang cdo Hoa Viét 697 Hung Phu, P.9
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157 | Cty TNHH Van tai Du Lich DV TM Phu 305 Hoang Van Thuy, P.2
Thinh
158 | Cty TNHH DL bat Thanh 456K Duong B4 Trac, P.1
159 | Cty TNHH TM DV DL Vietbalo 81 Nguyén Phuc Chu, P.15
160 | Cty TNHH TM DV Van tai DL Hoang Chau | 778 Au Co, P.14
161 | Cty CP DV DL va TM Viét Nam Adventure 123 Ly Tu Trong, P.Bén Thanh
Tours
162 | Cty TNHH TM DL Séng Viét 307 Linh Pong, Khu ph 3, P. Linh Pong
163 | Cty TNHH TM DL Mua Hé Xanh 8/10 Pudng 27, Khu phé 5, P.Hiép Binh
Chénh
164 | Cty TNHH Du Lich Dat Ning 1109 (lau 11) Cao dc An Phuc, duong s6 2,
P.An Phu
165 | Cty TNHH TM DV DL Hon Ngoc Vién 455-457 Tran Hung Pao, P.Cau Kho
bon
166 | Cty '%'NHH TM - DV DL Hanh Trinh S6ng | 91 dudng 232 Cao Lo, P.4
bon
167 | Cty i(lg‘NHH SX TM DV DL M§ Ky 91 (P.G806, The Manor 2) Nguyén Hiru
Canh, P.2%
168 | Cty TNHH TM DV DL Hai Pang 189 Nguyén Van Pau, P.11
169 | Cty TNHH MTYV DL Phong Céch Viét 292/33/35 Binh Loi, P.13
170 | Cty TNHH T™ & DL Phugng Hoang 82-83 buong 7B Khu A, P. An Phu
171 | Cty TNHH TM DV DL Péong Duong Kham | 04 1au 13 Nguyén Dinh Chiéu, P.Pa Kao
Pha
172 | Cty TNHH DV va Tu van Hong Ngoc Chau | 197 Nguyén Vin Pau, P.11
173 | Cty TNHH DL Thién Phuong Nam 67/7A Hoang Hoa Tham, P.6
174 | Cty TNHH Du Lich Ngbi Nha Viét 90 Lé Thi Riéng, P.Bén Thanh
175 | Cty TNHH MTV DL SMI - VN 132 (toa nha Havana), Him Nghi, P.Bén
Thanh
176 | Cty TNHH TM va DL Hanh Trinh Viét 122 Nguyén Duy Trinh, P.Binh Trung Tay
177 | Cty TNHH Tinh Yéu Vi¢t 8 duong s6 2, cu x4 Chu Van An, P.26
178 | Cty CP DL Anh Sao Xanh 182B C6 Giang, P. C6 Giang
179 | Cty TNHH Du Lich Viét An 145 B Nam Ky Khoi Nghia, P.6
180 | Cty TNHH Pong Thi 178/3 Pasteur, P. Bén Nghé
181 | CTy TNHH Tu van TM DL Ban Mai 53 Nguyén Ciru Van, P.17
182 | Cty CP DL Anh Sang Mt Troi Viét 82/24 Thanh Thai, P.12
183 | Cty TNHH DL va Su kién Sai Gon Mai Son | 305/13A Chu Vian An, P.12
184 | Cty TNHH DV DL B6n Mua 55/1C Pham Van Chiéu, P.12
185 | CN Cty TNHH DL TM Lé Phong 49 Phu Pong Thién Vuong, P.11
186 | Cty TNHH DL Tréan Viét 170-172 Nam Ky Khai Nghia, P.6
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187 | Cty TNHH MTV TM DV & DL Khang Anh | 360/20/14 Lé Van Tho, P.16
188 | Cty TNHH MTV DL Thanh Thanh 212B Pasteur, P.6
189 | Cty CP Du Lich T6 Chau 386 Ba Hat, P.8
190 | Cty TNHH Du Lich Siéu Sao E12/33F Pham Van Sang, Xa Vinh Loc A
191 | Cty TNHH Du Lich Huynh Nguyén 185/54 Ba Thang Hai, P.11
192 | Cty TNHH ASCO Viét Nam 60 Nguyén Dinh Chiéu, P.Pa Kao
193 | Cty Co phan TIE 52 Thanh Théi, P.12
194 | Cty TNHH TM DV DL Thién Viét 334/37 Nguyén Van Nghi, P.7
195 | Cty TNHH TM va DV Hoang Minh Cét 73 Tran Quang Diéu, P.14
196 | Cty TNHH DL va TM Phét Huy 51 Truong Pinh, P.6
197 | Cty TNHH TM DV DL An Thai 358 Lé Hong Phong, P.1
198 | Cty CP DL Qudc Té Ngbi Sao Vang 29 Nguyén Trai, P.Bén Thanh
199 | Cty TNHH DV DL Giai Tri Pong Duong 169B Co Giang, P.Co Giang
200 | Cty TNHH DL Sic Mau Cudc Séng 89 Nguyén Tiéu La, P.5
201 | Cty TNHH Du Lich Trung Tin 160 Nam Ky Khéi Nghia, P.6
202 | Cty CP Win Way Viét Nam 223 Nguyén Cong Trir, P.Nguyén Thai Binh
203 | Cty TNHH Lir Hanh Duyén Viét 181/11 Lé Hong Phong, P.3
204 | Cty TNHH TM DV DL Tén Thanh 20 Quang Trung, P.10
205 | Cty TNHH Du Lich - DV va TM Sen Viét 73 Pinh Tién Hoang, P.Pa Kao
206 | Cty TNHH MTV DV DL Lit hanh Go 68 lau 9 Nguyén Hug, P.Bén Nghé
207 | Cty CP TM DL Sai Gon Binh Minh 107 duong so 45, P.6
208 | Cty CP DV DL va TM Sao A Chau 47 Vinh Hoi, P.4
209 | Cty TNHH TM DV DL Hai Phong 195 Tran Binh Trong, P.3
210 | Cty TNHH MTV DL Hong Théi 6 Phudc Hung, P.8
211 | Cty TNHH TM & DV DL Thuan Phong 807 Tran Hung Pao, P.1
212 | Cty TNHH TM DL Sao Quéc Bo 68 Phudc Hung, P.8
213 | Cty TNHH TM DV DL Viét Tin 98 Nguyén Duy Duong, P.9
214 | Cty TNHH TM va DV Nhj Gia 170A Triéu Quang Phuc, P.11
215 | Cty TNHH MTV Thuong mai Phét triéen DL | 219/133 Mai Xuan Thuong, P.6
Cau Véng
216 | Cty TNHH MTV TM DV Ning Xanh 198/22 Nguyén Van Linh, P.Tan Thuan Tay
217 | Cty TNHH Du Lich Anh Nhu 502/37/8B Huynh Tan Phat, KP3, P.Binh
Thuan
218 | Cty TNHH MTV DV DL Mai Viét 45B duong s6 85, KP1, P.Tan Quy
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PHU LUC 4
KET QUA HE SO CRONBACH’S ALPHA

Hé so6 Cronbach’s alpha ciia thang do Trach nhiém x& hgi ciia doanh nghigp

Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.896 9
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total [Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
CSR1 33.47 68.840 .861 871
CSR2 33.44 69.178 739 .878
CSR3 35.68 79.399 335 904
CSR4 33.39 65.309 782 874
CSR5 33.65 64.211 .765 875
CSR6 33.26 67.077 731 .878
CSR7 33.78 68.111 .700 .881
CSR8 33.49 65.136 751 .876
CSR9 34.17 78.993 270 911
Lan 2
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
911 8
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total |[Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
CSR1 29.61 61.650 .869 .889




CSR2
CSR3
CSR4
CSR5
CSR6
CSR7
CSR8

29.57
31.81
29.53
29.78
29.39
29.91
29.62

61.674
72.992
58.195
57.085
59.585
61.033
57.766

22

.761
.266
793
779
156
702
174

.896
929
.892
.894
.896
.900
.894

Hé s6 Cronbach’s alpha ciia thang do Chién lwgc marketing xanh

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.956 18
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if | Item-Total |[Alpha if Item

Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
GMS1 76.75 206.602 77 .953
GMS2 76.81 204.728 .654 .955
GMS3 76.54 204.756 .698 .954
GMS4 76.76 203.851 740 .953
GMS5 76.56 206.617 .633 .955
GMS6 76.68 206.245 .684 .954
GMS7 76.72 206.302 .823 .952
GMS8 76.07 208.133 .832 .952
GMS9 76.64 206.260 946 951
GMS10 76.64 205.752 .938 951
GMS11 76.57 205.656 .949 951
GMS12 77.00 206.258 .848 .952
GMS13 76.57 205.619 .956 .950
GMS14 77.08 209.717 678 .954
GMS15 75.97 213.750 572 .956
GMS16 77.22 213.060 495 .957
GMS17 77.51 214.113 417 .959
GMS18 77.33 208.027 .768 .953
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Hé sé6 Cronbach’s alpha ciia thang do Danh tiéng doanh nghiép

Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.783 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total [Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
CR1 19.40 17.273 .678 .700
CR2 19.13 20.097 .598 .730
CR3 18.77 20.150 .657 713
CR4 18.61 20.756 .631 723
CR5 19.08 24.030 .280 .828
H¢ s6 Cronbach’s alpha ciia thang do Két qua kinh doanh
Lan1
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
944 10
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
BP1 40.53 78.739 125 .940
BP2 42.65 89.804 164 .968
BP3 40.77 76.814 .840 .935
BP4 40.86 75.459 .812 .936
BP5 40.43 79.048 742 .939
BP6 41.40 75.448 .888 .932
BP7 40.84 75.923 .964 .929
BP8 41.79 76.269 .958 .930
BP9 40.97 77.248 .920 .932
BP10 40.33 78.058 .867 .934
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PHU LUC5
KET QUA EFA

Két qua EFA cho thang do Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 883
Approx. Chi-Square 1226.140
Bartlett's Test of
. df 21
Sphericity )
Sig. .000
Total Variance Explained
Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 4.984 71.194 71.194 4.660 66.574 66.574
2 551 7.867 79.061
3 485 6.922 85.983
4 334 4,770 90.753
5 294 4.201 94.954
6 257 3.668 98.622
7 .096 1.378 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix?@

Factor
1

CSR1 911
CSR4 .852
CSR8 817
CSR5 812
CSR2 .809
CSR6 785
CSR7 711
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Két qua EFA cho thang do Chién lwgc marketing xanh
Lan1
Pattern Matrix?

Factor
1 2

GMS11 .958
GMS13 922

GMS2 841
GMS9 810 201
GMS4 187
GMS10 771 236
GMS6 167
GMS3 733
GMS5 681
GMS12 661 255
GMS7 .566 324
GMS1 526 312

GMS15 340 .286
GMS14 -.246 1.001

GMS18 907
GMS8 .338 593
GMS17 378
GMS16 220 331
Léan 2

Pattern Matrix?®

Factor
1 2

GMS11 .965
GMS13 .929
GMS2 .839
GMS9 812
GMS4 784
GMS6 J74
GMS10 J74 233
GMS3 134
GMS5 .697




GMS12 671 241
GMS7 571 319
GMS1 517 324
GMS15 343 .282
GMS14 -.243 1.086
GMS18 .900
GMS8 332 .600
GMS17 392
Lan 3

Pattern Matrix?®

Factor
1 2

GMS11 .968
GMS13 932
GMS2 837
GMS9 814
GMS4 .7186
GMS6 A77
GMS10 T77 229
GMS3 134
GMS5 .700
GMS12 677 231
GMS7 575 312
GMS1 517 327
GMS14 -.246 1.093
GMS18 .889
GMS8 333 .603
GMS17 .388
Lan 4

Pattern Matrix?

Factor
1 2

GMS11 967
GMS13 929
GMS2 .856
GMS9 .822
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GMS4 .798

GMS10 .783 221
GMS6 171

GMS3 742

GMS5 .690

GMS12 .650 .268
GMS7 565 .326
GMS1 531 311
GMS14 -.257 1.108
GMS18 870
GMS8 .350 582
Lan 5

Pattern Matrix?
Factor
1 2

GMS11 .965

GMS13 927

GMS2 .849

GMS9 .822

GMS4 .795

GMS10 .783 227
GMS6 769

GMS3 .740

GMS5 .686

GMS12 .650 272
GMS7 567 322
GMS14 -.255 1.111
GMS18 .850
GMS8 357 574
Lan 6

KMO and Bartlett's Test

27

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.
Approx. Chi-Square
df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

931

3810.140
78
.000
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Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 9.060 69.693 69.693 8.795 67.656 67.656

2 995 7.656 77.349

3 621 4,777 82.126

4 546 4.203 86.329

5 444 3.418 89.747

6 .345 2.655 92.402

7 .300 2.310 94.712

8 243 1.869 96.581

9 .206 1.586 98.167

10 152 1.170 99.338

11 .053 410 99.747

12 017 130 99.877

13 .016 123 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix?

Factor
1

GMS13 991
GMS11 .984
GMS9 971
GMS10 .964
GMS12 877
GMS7 .839
GMS4 754
GMS18 746
GMS6 128
GMS3 T17
GMS2 .667
GMS5 .666
GMS14 .662
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Két qua EFA cho thang do Danh tiéng doanh ghiép

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
.805
Adequacy.
Approx. Chi-Square 315.753
Bartlett's Test of df 6
Sphericity )
Sig. .000
Total Variance Explained
Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2.652 66.303 66.303 2.216 55.397 55.397
2 545 13.636 79.939
3 446 11.148 91.087
4 357 8.913 100.000

Factor Matrix?@

Factor
1
CR1 .810
CR2 .758
CR3 152
CR4 .649

Két qua EFA cho thang do Két qua kinh doanh

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 937
Adequacy. '
Approx. Chi-Square 2855.597
Bartlett's Test of
. df 36
Sphericity _
Sig. .000
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Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 7.264 80.716 80.716 7.073 78.585 78.585

2 .508 5.646 86.362

3 477 5.299 91.661

4 235 2.616 94.277

5 156 1.730 96.008

6 149 1.651 97.658

7 133 1.481 99.140

8 .056 .625 99.765

9 021 .235 100.000

Factor Matrix?

Factor
1

BP7 .988
BP8 .986
BP9 .939
BP6 .920
BP10 .891
BP3 .866
BP4 .826
BP5 .782
BP1 .750
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PHU LUC 6
KET QUA PHAN TICH CFA

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 1136.849
Degrees of freedom = 484
Probability level = .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

CSR5 <--- CSR 1.144 083 13.771 ***
BP3 <--- BP 1.000

BP4 <--- BP 1.096 .064 16.995 ***
BP5 <--- BP 900 .061 14.848 ***
BP6 <--- BP 1.077 .056 19.072 ***
BP7 <--- BP 1.072 .045 23579 ***
BP9 <--- BP 995 .047 21.117 ***
BP8 <--- BP 1.060 .045 23.671 ***

GMS2 <--- GMS 1.018 .101 10.056 ***
GMS3 <--- GMS 1.011 .096 10.582 ***
GMS4 <--- GMS 1.050 .094 11.198 ***
GMS5 <--- GMS 1.000

GMS6 <--- GMS 1.014 .092 11.028 ***

GMS7 <--- GMS 940 .078 12.093 ***
GMS9 <--- GMS 954 069 13912 ***
GMS10 <--- GMS 978 .070 13.884 ***

GMS11 <--- GMS 1.007 .070 14.378 ***
GMS12 <--- GMS 965 076 12.741 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
GMS13 <--- GMS 1.007 .070 14.462 ***
GMS14 <--- GMS 745 080 9301 ***
GMS18 <--- GMS 794 077 10.298 **+*
BP1 <--- BP 869 .056 15.548 ***
BP10 <--- BP 936 .051 18.336 ***
CSR4 <--- CSR 1.046 .079 13.314 ***
CSR2 <--- CSR 895 .067 13.394 ***
CSR1 <--- CSR 864 .058 14.790 ***
CSR6 <--- CSR 1.000
CSR7 <--- CSR 878 077 11425 ***
CSR8 <--- CSR 1.119 .081 13.888 ***
CR4 <--- CR 882 .103  8.564 ***
CR1 <--- CR 1.518 .141 10.732 ***
CR2 <--- CR 1.152 116  9.947 ***
CR3 < CR 1.000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 77 1136.849 484 .000 2.349
Saturated model 561 .000 0
Independence model 33 9313.762 528 .000 17.640
RMR, GFI
Model RMR GFI  AGFI PGFI
Default model 130 765 728  .660
Saturated model .000 1.000
Independence model | .651  .132  .077 .124




Baseline Comparisons
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Mocel el rhol ez o2 CF
Default model 878 .867 926 919 926
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 917 805  .849

Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000 .000 .000

NCP

Model NCP LO 90 HI1 90
Default model 652.849  558.256  755.137
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 8785.762 8476.022 9101.905
FMIN

Model FMIN FO LO9 HI9%0
Default model 5239 3.009 2573 3.480
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 42.921 40.487 39.060 41.944
RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .079 073  .085 .000
Independence model 277 272 .282 .000




AlIC
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Model

AlIC BCC

BIC CAIC

Default model
Saturated model

Independence model

1290.849 1319.461 1551.455 1628.455
1122.000 1330.459 3020.702 3581.702
9379.762 9392.025 9491.451 9524.451

ECVI

Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model 5949 5513 6.420 6.080
Saturated model 5171 5171 5171 6.131
Independence model | 43.225 41.797 44.682  43.281

HOELTER

Model HOELTER HOELTER
.05 .01

Default model 103 107

Independence model 14 15
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PHU LUC 7

KET QUA TINH TOAN HE SO TIN CAY TONG HQP VA
TONG PHUONG SAI TRICH CUA TUNG NHAN TO

Hé sé hdi quy dwoc chuin hoa

(L}:e;mda Lamda”2 (A?) Ei:l;;nda’\Z) Tén chi tiéu %

Thang do Chién hrgc marketing xanh (GMS)
GMS2 | ¢« [gms | 0.688 | 0.473 0.527 (Téng lamdar)"2 111.62
GMS3 | « |GgMms | 0.724 | 0.524 0.476 Hé sb tin cay tong hop (po) 96.35%
GMS4 | « [ gms | 0.766 | 0.587 0.413 Téng phuong sai trich (pv) 67.51%
GMS5 | &« [gms | 0.705 | 0.497 0.503
GMS6 | « | gms | 0.755 | 0.570 0.430
GMS7 | ¢« [gMms | 0.828 | 0.686 0.314
GMS9 | ¢« |gms | 0.954 | 0.910 0.090
GMS10 | &« [ gms | 0.952 | 0.906 0.094
GMS11 | « |gMms | 0.987 | 0974 0.026
GMS12 | « | gms | 0.873 | 0.762 0.238
GMS13 | &« [ gms | 0.993 | 0.986 0.014
GMS14 | « | gMms | 0.636 | 0.404 0.596
GMS18 | &« [ gms | 0.704 | 0.496 0.504

Téng 10.565 | 8.776 4.224
Thang do Trach nhiém x4 hi ciia doanh nghiép (CSR)
CSR1 | &« |csr | 0.871 | 0.7586 0.241 (Téng lamdar)"2 32.06
CSR2 | ¢« | csr | 0.809 | 0.6545 0.346 Heé sb tin cay tong hop (pc) 93.02%
CSR4 | « |csr | 0.809 | 0.6545 0.346 Tdng phuong sai trich (pvc) 65.62%
CSR5 | ¢« |csr | 0.826 | 0.6823 0.318
CSR6 | ¢« | csr | 0.800 | 0.6400 0.360
CSR7 | &« |csr | 0.716 | 0.5127 0.487
CSR8 | &« | csr | 0.831 | 0.6906 0.309
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Téng 5.662 4.593 2.407

Thang do Danh tiéng doanh nghiép (CR)

CR1 & |cr | 0846 | 0.716 0.284 (Téng lamdar)"2 8.72
CR2 & | CR 0.759 | 0.576 0.424 Heé sb tin cay tdng hop (po) 82.91%
CR3 & |crR | 0705 10.497 0.503 Téng phuong sai trich (py) | °2-06%
CR4 & | CR 0.643 0.413 0.587

Téng 2.953 2.202 1.798

Thang do Két qua kinh doanh (BP)

BP1 & | BP 0.732 | 0.536 0.464 (Téng lamdar)"2 62.93
BP3 & | BP 0.857 | 0.734 0.266 Hé s6 tin cay tong hop (pc) | 97-00%
BP4 & | BP 0.850 |0.723 0.278 Téng phuong sai trich (pv) | /8-36%
BP5 & | BP 0.787 | 0.619 0.381

BP6 & | BP 0.902 |0.814 0.186

BP7 & | BP 0.988 | 0.976 0.024

BP8 & | BP 0.989 | 0.978 0.022

BP9 & | BP 0.944 | 0.891 0.109

BP10 & | BP 0.884 | 0.781 0.219

Téng 7.933 7.053 1.947
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PHU LUC 8
KET QUA PHAN TICH SEM

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 1136.849
Degrees of freedom = 484
Probability level = .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

GMS <--- CSR 159 .056  2.853 .004
CR <--- CSR 483 .068 7.082  ***
CR <--- GMS 170 .069 2463 .014
BP <--- GMS 546 .075 7.305 ***
BP <--- CR 247 .083  2.963 .003
BP <--- CSR 134 .064 2.096 .036
CSR5 <--- CSR 1.144 .083 13.771 ***
BP3 <--- BP 1.000

BP4 <--- BP 1.096 .064 16.995 ***
BP5 <--- BP 900 .061 14.848 ***
BP6 <--- BP 1.077 .056 19.072 ***
BP7 <--- BP 1.072 .045 23,579 ***
BP9 <--- BP 995 .047 21117  ***
BP8 <--- BP 1.060 .045 23.671 ***
GMS2 <--- GMS 1.018 .101 10.056 ***
GMS3 <--- GMS 1.011 .096 10.582  ***
GMS4 <--- GMS 1.050 .094 11.198 ***
GMS5 <--- GMS 1.000
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Estimate S.E. C.R. P Label
GMS6 <--- GMS 1.014 .092 11.028 ***
GMS7 <--- GMS 940 .078 12.093  ***
GMS9 <--- GMS 954 069 13912 ***
GMS10 <--- GMS 978 .070 13.884 ***
GMS11 <--- GMS 1.007 .070 14.378 ***
GMS12 <--- GMS 965 .076 12.741  ***
GMS13 <--- GMS 1.007 .070 14.462 ***
GMS14 <--- GMS 745 080 9301 ***
GMS18 <--- GMS 794 077 10.298  ***
BP1 <--- BP 869 .056 15548  ***
BP10 <--- BP 936 .051 18.336 ***
CSR4 <--- CSR 1.046 .079 13.314 ***
CSR2 <--- CSR 895 .067 13.394  ***
CSR1 <--- CSR .864 .058 14.790 ***
CSR6 <--- CSR 1.000
CSR7 <--- CSR 878 .077 11425 ***
CSR8 <--- CSR 1.119 .081 13.888 ***
CR4 <--- CR 882 103 8.564 ***
CR1 <--- CR 1518 .141 10.732 ***
CR2 <--- CR 1152 116  9.947 ***
CR3 <--- CR 1.000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 77 1136.849 484 .000 2.349
Saturated model 561 .000 0
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Independence model 33 9313.762 528 .000 17.640
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model 130 765  .728  .660
Saturated model .000 1.000

Independence model | .651  .132  .077 .124
Baseline Comparisons

T o
Default model 878 .867 926 919 926
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 917  .805 .849

Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000 .000 .000

NCP

Model NCP LO 90 HI1 90
Default model 652.849  558.256  755.137
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 8785.762 8476.022 9101.905
FMIN

Model FMIN FO LO90 HI9%0
Default model 5.239 3.009 2573 3.480
Saturated model .000 .000 .000 .000
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Model FMIN FO LO90 HI90
Independence model | 42.921 40.487 39.060 41.944
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model 079 073  .085 .000
Independence model 277 272 282 .000
AlC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1290.849 1319.461 1551.455 1628.455
Saturated model 1122.000 1330.459 3020.702 3581.702
Independence model | 9379.762 9392.025 9491.451 9524.451
ECVI
Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model 5949 5513 6.420 6.080
Saturated model 5171 5171 5171 6.131
Independence model | 43.225 41.797 44.682  43.281
HOELTER
Model HOELTER HOELTER

.05 01
Default model 103 107
Independence model 14 15
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PHU LUC 9

KET QUA PHAN TiCH PA NHOM
Phén tich da nhom theo loai hinh kinh doanh chinh
Loai hinh kinh doanh chinh: Ngi dia

GMS1 GMS10 GMS11 GMS12 GMS13 GMS14 GMS18 GMS2 GMS3 GMSs4 GMS5 GMS6 GMS7 GMS9
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Loai hinh kinh doanh chinh: Inbound

GMS1 GMS10 GMS11 GMS12 GMS13 GMS14 GMS18 GMS2 GMS3 | GMS4 GMS5 GMS6 GMST GMS9
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