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CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

1.1. Vén d@ nghién ciru
1.1.1. Bbi canh 1y thuyét

Theo luan diém duya trén nguén luc tu nhién (natural-resource-
based view), Gladwin (1993) cho rang, khi &p luc méi truong gia ting
budc cac doanh nghiép phai thuc hién cac chién lugc méi, ching s& la
loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Tir d6, chién lugc marketing xanh
dugc nhin nhan nhu mét chién lugc hitu ich, né s& giup doanh nghiép
diéu chinh muc tiéu hoat dong va huéng dén méi truong nham dam bao
su mong doi cua khach hang (Menon va Menon, 1997). Bén canh do,
cling voi &p luc cua moi truong va xa hoi, doanh nghiép nhan thiy qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép khéng chi la dat dugc muc tiéu caa
doanh nghiép ma con phai can bang lgi ich cua céc bén lién quan, thuc
hién trach nhiém x& hoi. Tir goi mo nay, luan an tién hanh xem xét tinh
hinh nghién ctru cua trach nhiém xa hoi va marketing xanh trén thé gi6i
va & Viét Nam.
1.1.1.1. Nghién ciru vé trach nhiém xa hi trén thé gigi va Viét Nam

Qua lugc khao cac nghién cuu trén thé gidi, trach nhiém xa hoi
va két qua kinh doanh d dugc dé cap kha nhiéu, tuy vay, nhitng nghién
clru nay thudng tap trung & cac qudc gia phat trién. DSi voi cac qudc gia
dang phat trién thi nghién ctru vé trach nhiém xi hoi con rat it (Le,
2013). Pidu ndy md ra mot co hdi cho cic nha nghién ciru ¢ cac nude
dang phat trién tiép tuc thyc hién.

O Viét Nam, nghién ciru vé trach nhiém xa hoi v6i hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép ciing duoc nhiéu tic gia quan tim nhung
qua khao luoc cac nghién ctru lién quan cho thay trach nhiém xa hoi va

két qua kinh doanh rat can duoc tiép tuc nghién ctu trong cac linh vuc



khac nhau ¢ Viét Nam.
1.1.1.2. Nghién citu vé marketing xanh trén thé gigi va Viét Nam

Ké thira khao luge tir Kumar (2016), Eneizen va cong su (2016)
cung voi sy tong hop ctia ca nhan tac gia, cho thdy c6 rat it nghién ctu
vé chién lugc marketing xanh va két qua kinh doanh. Két qua tong hop
con cho thdy phan I6n cac nghién ctiu vé marketing xanh duogc thyuc hién
& cac nudc phat trién, chi mot vai nghién ciu duoc tién hanh ¢ cac nudc
dang phat trién va can nghién ctu ¢ ddi trong doanh nghiép, dic biét la
tap trung vao két qua kinh doanh.

O Viét Nam, cho dén nay chua c6 nghién ciru chuyén siu vé
marketing xanh ma chi c6 mét s6 nghién ciru tap trung vao san phim
xanh, nhén thtrc vé méi trudng, hanh vi mua san pham xanh.

Nhu vay, nghién ciru vé marketing xanh va két qua kinh doanh tai
cac doanh nghiép Viét Nam van 1a mot khoang tréng dé cac nha nghién
ctru tiép tuc thuc hién, dic biét trong linh vuc dich vu.
1.1.1.3. Nghién ciru vé méi lién hé giita trach nhiém xa héi, chién
lwgc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qud kinh doanh

Qua khao Iuoc cac nghién ctiu trén cho thay da c6 nhitng nghién
ctu tiép can mdi quan hé giita cac cap khai niém nay, song khi dat
nhitng vin d& nay chung voi nhau trong mdi twong quan thi rat hiém
(Lindgreen va cong su, 2009), diac biét nghién cru cho mét qudc gia
dang phat trién thi chua duoc tim thiy. Day chinh 1a khoang trong Iy
thuyét ma luan an xac dinh dé tién hanh nghién ctu tai Viét Nam.

1.1.2. Bbi canh thye tién

Vi tri, vai trd cia du lich va lir hanh dugc tiép tuc khang dinh
trong Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh trj vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon va Chi thi sé 07-
CT/TU ngay 16/9/2016 ciia Ban Thuong vu Thanh uy TP. H6 Chi Minh



vé nhiém vu phat trién nganh du lich TP. H5 Chi Minh dén nam 2020,
nén nghién ciru vé linh vyc du lich 1it hanh 13 hét sirc can thiét.
1.1.3. Xae dinh khoang tréng nghién ciu

Tir béi canh nghién ctru ly thuyét da phat hién khoang trong:

- Nghién ctru vé marketing xanh va két qua kinh doanh tai cac doanh
nghiép Viét Nam van 1a mot khoang trng dé cac nha nghién cuau tiép
tuc thuc hién, dac biét trong linh vuc dich vu.

- Trach nhiém x& hoi va két qua kinh doanh réat can dugc tiép tuc
nghién cau trong cac linh vuc khac nhau ¢ Viét Nam.

- Qua khao lugc cac nghién ctu trén cho thiy da co nhitng nghién
ctu tiép can mdi quan hé giira cap khai niém (trach nhiém xa hoi, chién
lwoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh),
song khi dat nhitng van dé nay chung véi nhau trong mbi twong quan thi
rat hiém, dac biét nghién cu cho mot qudc gia dang phat trién, trong
linh vyc dich vu thi chua duoc tim thay.

Dong thoi, nhan thay bbi canh thuc tién vé nganh dich vy du lich
It hanh & Viét Nam rét can thiét dé nghién ctu, tir d6 tac gia lva chon
nghién ctiu dé tai “Maéi quan hé giira trach nhiém x& héi, chién leoc
marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh:
Nghién cizu doanh nghiép du lich I hanh tai TP. Ho Chi Minh”.
1.2. Muc tiéu nghién ciru

Tir van dé nghién ciru duoc gidi thiéu ¢ trén, tac gia xac dinh muc
tiéu tong quat la nghién cizu d@é xudt va thix nghiém mo hinh vé mai quan
hé giira trach nhiém x& hgi, chién lwoc marketing xanh, danh tiéng
doanh nghiép va két qua kinh doanh. Cu thé nghién ciru nay duoc thuc
hién dé dat cAc myc tiéu chinh sau day:

- Kham pha tac dong cua trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép dén
chién luoc marketing xanh;



- Khadm pha méi quan hé cua danh tiéng doanh nghiép voi trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép, chién luoc marketing xanh, két qua
kinh doanh;

- Kiém dinh su tac déng cua trdch nhiém xa hoi caa doanh nghiép
dén két qua kinh doanh ciing nhu tic dong cua chién lugc marketing
xanh dén két qua kinh doanh. Dic biét, xem xét diéu nay dudi sy khac
nhau cua dic diém doanh nghiép dich vu I hanh: loai hinh kinh doanh
chinh va quy mé doanh nghiép.

Tur két qua nghién ctu, luan an dé xuit mot sé ham y quan tri ddi
vGi cac doanh nghiép du lich I hanh nhim nang cao két qua kinh
doanh.

1.3. Pi twgng va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién cuu 1a trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,
chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua
kinh doanh.

- Béi twong khao sét 1a cac doanh nghiép dich vu it hanh tai TP. HO
Chi Minh.

- Pham vi nghién ctu:

Vé khong gian tai TP. H6 Chi Minh.

Vé thoi gian khao sat bit dau tir thang 3 nam 2017 dén thang 5
nam 2019 dugc chia thanh 3 giai doan tuong (ng va4i 3 budce nghién cuu.
1.4. Phwong phap nghién ciru

Luan 4n duoc thuc hién bang phuong phap hdn hop, gom ba budc:

Budc 1: Nghién ciu dinh tinh 1an 1 véi cach thirc phong van sau
céc nha quan ly caa cac doanh nghiép dich vu lix hanh tai TP. HS Chi
Minh, véi ¢& mau 1a 10 ngudi nham khing dinh sy can thiét cua van dé
nghién ciru, dong thoi diéu chinh va bé sung thang do cho cac khai niém
nghién cau.



Budc 2: Nghién ctru dinh lwgng vai cach thie khao sat qua bang
cau hoi. Mau dugc chon theo nguyén tic han ngach, véi c& mau 1a 218
cong ty du lich lit hanh. Dbi twong la cac nha quan ly cap trung tro 1én,
phu trach linh vuc kinh doanh dich vu du lich I hanh caa cac doanh
nghiép du lich & TP. H5 Chi Minh. Sau d6, dit liéu dwoc thuc hién véi
phan mém SPSS 20, AMOS 18 va SmartPLS 3 cho phan tich da nhém.

Budc 3: Nghién ctru dinh tinh 1an 2 véi cach thirc phong van sau
cac nha quan ly caa cac doanh nghiép dich vu I hanh tai TP. H6 Chi
Minh, véi ¢& mau 1a 10 nguoi nham kiém dinh lai va luan giai cac két
qua tr phan tich dinh lugng.
1.5. Pong gop méi cia nghién ciru

Két qua nghién ciru cua luan an ky vong dong gop duge cac diém
mai sau:

(1) Xem xét cac mbi quan hé giita trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, chién lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua
kinh doanh trong mét tong thé.

(2) Tiép can cac khai niém nghién ctu (trach nhiém xa hoi coa
doanh nghiép, chién lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két
gua kinh doanh) duéi goc d6 cua cac bén lién quan.

(3) Nghién ciru ndy chon béi canh 1a nganh dich vu du lich lit hanh
- nganh cong nghiép khong khoi, voi tac dong duong nhu vo hinh dén
cac bén lién quan.

(4) Ké thira, diéu chinh thang do tir c4c nghién ciru trude dé xay
dung thang do cac khai niém nghién ctu trong béi canh dich vu du lich
It hanh, b sung va hoan thién thang do chién lwoc marketing xanh 7Ps.

(5) Khang dinh sy hitu ich va can thiét ciia phuong phap nghién
ctru hdn hop trong qua trinh thyc hién nghién ctu.



CHUONG 2: COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét trach nhiém xa hdi (Corporate Social Responsibility)
2.1.1. Khai niém trach nhiém xa hoi

Luan an nay xem xét dua trén khai niém cta Malik (2015) trach
nhiém x& hoi 1a nhitng sang kién ty nguyén caa doanh nghiép hudng dén
nhitng bén lién quan khac nhau nhu khach hang, nha cung cip, chinh
quyén, nhan vién, nha dau tu va cong ddng.
2.1.2. N¢i ham ciia trach nhiém xa héi

Carroll (1991) da xéac dinh bon thanh t§ caa trach nhiém xa hoi:
trach nhiém kinh té, trach nhiém phép ly, trach nhiém dao dirc va tréch
nhiém tur thién.
2.1.3. Lgi ich ciia doanh nghiép khi thwe hién trach nhiém xa héi

Ngay nay, trach nhiém x& hoi 1a hoat dong dwoc nhiéu doanh
nghiép quan tdm thyc hién vi nhitng lgi ich dem lai nhu: giam chi phi
san xuit, nguoi tiéu dung tin twong thi ho s& chip nhan mua du gié cao,
dé dang thu hat khach hang, su trung thanh caa nhitng khach hang, gia
tang hinh anh thuong hiéu cua doanh nghiép.
2.2. Ly thuyét cac bén lién quan trong xu thé phat trién bén virng

Ly thuyét cic bén lién quan (Stakeholder theory) dugc xem la
bude cu thé hoa cua Iy thuyét trach nhiém xa hoi va thé hién hanh vi cua
doanh nghiép tap trung vao khia canh bén viing vé kinh té - xa hoi

Tt “x3 hdi” trong trach nhiém xa hi nhan nhiéu tranh cii vi N
nghia rong 16n cia ndé. Mic du doanh nghiép chiu trach nhiém hudng
dén ca xa hoi rong 16n, nhung ca nhan doanh nghiép cin xem xét & khia
canh cu thé hon, d6 1a trach nhiém véi nhitng déi tugng cé tuong tac voi
doanh nghiép (Maignan va cong su, 2005).
2.3. Ly thuyét marketing va méi quan h¢ marketing

Theo dong phat trién cua xa hoi, doanh nghiép phai ludn ludn



diéu chinh trong muc tiéu, cach thirc van hanh dé dap tmg sy phét trién
d6. Sy diéu chinh nay co6 thé thay rd trong tién trinh phat trién cia ly
thuyét marketing: Marketing giao dich, Marketing mdi quan hé, Mo
hinh Marketing giao dich - Marketing mdi quan hé.

Dua trén khung 1y thuyét nay, ludn an s& tién hanh nghién ctru
trén quan diém két hop cua hai hudng tiép can - marketing giao dich va
marketing mdi quan hé - boi sy két hop ding huéng san pham, dinh
hudng ban hang va dinh huéng khich hang 1a nén tang trong viéc tao ra
va phat trién méi quan hé lau dai voi khach hang, dic biét trong bdi
canh nghién cttu dugc chon lya ¢ truong hop nay 1a dich vu du lich.

2.4. Ly thuyét marketing xanh (Green marketing) va hién dai héa
sinh thai
2.4.1. Khai niém marketing xanh

Trong ludn an nay, dya trén cac dinh nghia trudc, tac gia dua ra
khai niém marketing xanh 1a cam két cuia cac to chirc tip trung vao céc
san pham va dich vu khong gay hai cho méi truong, tién hanh cac hoat
dong marketing trong mot cach co trach nhiém vé méi trudng va cac bén
lién quan.

2.4.2. S khac biét giira marketing truyén thong va marketing xanh

Su khac biét chinh ciia marketing xanh véi marketing truyén
thong 1a cac hoat dong marketing khong chi 1am théa man nhu ciu
khach hang ma con phdi quan tim dén moéi truong va thé hién trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

2.4.3. Ly do cac doanh nghiép thuc hién marketing xanh

Néu doanh nghiép nao thuc sy chi dong trong viéc tao ra san

pham xanh, quy trinh d4p tng luat 1¢ thi ho s& dan d4u trong viéc thu

duogc lgi nhuén (Simula va cong su, 2009).



2.4.4. Lgiich va thach thirc ciia marketing xanh

Khi thyc hién marketing xanh s€ tao ra lgi thé canh tranh, 1am
tang doanh thu va loi nhuin, gidm ning luwong, tdi thiéu héa dong
nguyén lidu, giam 6 nhiém va chét thai, tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép. Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép ciing gip nhiéu thach
thirc khi mot s doanh nghiép st dung 161 hira gia doi, quang cdo sai
léch dé 1am cho khach hang tin san pham ctia ho 1a xanh, lam mét long
tin clia nguoi tiéu ding va cac nha dau tu.

2.4.5. Chién lwgc marketing xanh

Chién lwoc marketing xanh 1a nhiing hoat dong ma cac doanh
nghiép thuc hién dé dat duoc hai loi ich: mot 13, doanh nghiép s& phai
quan tAm phat trién san phim dé thoa man nhu ciu khach hang ma giam
thiéu tac dong dén moi truong; hai 14, hinh thanh nhan thic trong tam tri
ctia khach hang vé chét lwong san phim va cam két cia doanh nghiép
véi méi truong (Menon va Menon 1997).

Trong luan 4n trinh bay chién lwoc marketing xanh 7Ps cho
nganh dich vu gém san phdm xanh, gid xanh, phan phdi xanh, chiéu thi
xanh, con nguoi xanh, diéu kién vat chét xanh, quy trinh xanh.

2.4.6. Ly thuyét hién dai hoa sinh thai

Ly thuyét nay ing ho cho y tuong rang c6 mét mdi quan hé tich
cuc giita cht nghia moi truong va loi ich kinh té, khi cac doanh nghiép
thuc hién cac hoat dong cai thién moi truong thi ho s& dat duoc két qua
kinh té. Vi vay, 1y thuyét nay 1a co s¢ dé 1y giai dong luc ctia cac doanh
nghiép can ap dung cac bién phap xanh (Chen, 2015).

2.4.7. Trach nhiém xa hgi trong marketing

Dén ndm 2004, Hiép hoi marketing Hoa ky dua ra dinh nghia méi

vé marketing. Lan dau tién khai niém marketing dé cap dén “mdi quan

tdm cua cac bén lién quan”. Vi vay, marketing s€ dugc xem xét trén



dinh hudng ctia nhidu bén lién quan chtr khong chi con xem xét goc hep
la dinh hudng khach hang.
2.4.8. CAc bén lién quan trong marketing

Freeman (1984) cho ring c4c bén lién quan s& thay ddi theo thoi
gian va tuy thude vao chién luoc cua cong ty. Pé mot chién luoc cb hiéu
qué can danh gia loi ich cua cac bén lién quan dé xac dinh yéu t6 nao 1a
quan trong ddi véi ho (Berman va cong sy, 1999). Cac bén lién quan
ciing theo ddi xem cac hoat dong ciia doanh nghiép c6 anh huéng dén xa
ho6i nhu thé nao. Nhu vay, trude khi thiét ké va thuc hién cac chién luoc,
nha lanh dao can tim hiéu quan diém cua cac bén lién quan (Berman va
cong su, 1999).
2.5. Danh tiéng doanh nghiép duéi géc dd chién lwge va cac bén
lién quan

Tiép can dudi goc do chién lugc va cac bén lién quan, danh
tiéng doanh nghiép dwoc xem la giir vai tro chinh trong viéc lién két
giita thyc hién chién lugc va quan tri cac bén lién quan Mahon
(2002).
2.5.1. Khai niém danh tiéng doanh nghiép

Luén an dang xem xét trén khia canh cac bén lién quan, vi vay
s& ké thira va str dung khai niém ctia Taghian va cong sy (2015) danh
tiéng doanh nghiép dugc coi 1a nhan thirc ciia cac nha quan ly vé
cach thire thuc hién dé dép Gmg t6t nhu cau cta cac bén lién quan.
2.5.2. Sw khac nhau giira ban sic doanh nghi¢p, hinh anh doanh
nghiép va danh tiéng doanh nghiép

Ban sic doanh nghiép la duoc xem la cdt 161, 1a dic diém co
ban cta doanh nghiép tir quan diém cua nhan vién. Hinh anh doanh
nghiép 1a kénh doanh nghiép truyén théng dén khach hang. Danh
tiéng cua doanh nghi¢p dai dién cho nhitng gi thuc sy dugc biét dén
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(boi ca cac bén lién quan bén trong va bén ngoai), nd co thé 1a tich
cuc hodc tiéu cuc. Hinh anh c6 thé dat duoc tuong dbi nhanh chong
nhung danh tiéng tot cAn c6 thoi gian dé xay dung va mot khi duoc
xay dung thi twong ddi 6n dinh (Walker, 2010)
2.5.3. Anh hwéng ciia danh tiéng doanh nghiép

Doanh nghiép gianh dugc cac nhan vién tai nang, gitt chan
nhan vién, giam chi phi san xuat. Khach hang ting su tin tudng cua
khach hang, giit chan khach hang tot hon. Pem lai loi thé trong viéc
dam phan véi cac bén lién quan (Schwaiger, 2004).
2.6. Két qua kinh doanh (Business performance)
2.6.1. Khai niém két qua kinh doanh

Luan 4n nay sé tiép tuc nghién ctru két qua kinh doanh gén véi
cac bén lién quan nhu khai niém cua Freeman (1984) dinh nghia két qua
kinh doanh 1a téng gia tri dugc tao ra boi doanh nghiép thong qua cac
hoat dong cua no, do 1a téng sb céc tién ich dugc tao cho mdi bén lién
quan hop phap cua doanh nghiép.
2.6.2. Khung do lwong két qua kinh doanh

Trong nhiéu quan diém vé khung do ludng, ludn an ké thira quan
diém cua Porter va Kramer (2011) dé nghi két qua kinh doanh khéng chi
quan tam dén gia tri kinh té ma con do luong gia tri vé mat xa hoi, moi
truong va dao duc.
2.6.3. Cac yéu to do lwong két qua kinh doanh qua cac nghién ciru
trwoc day

Luan an ké thira cac nghién ctru cua Bou-llusar va cong su
(2009), Fraj va cong su (2012) dé xay dung thang do cho nhan t6 két
qué kinh doanh véi cac bén lién quan gdm: két qua khach hang, két qua

hoat dong chinh, két qua con ngudi (nhan vién) va két qua x4 hoi.
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2.7. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.7.1. Cac khai niém nghién ciru trong béi canh dich vu du lich lit
hanh
2.7.1.1. Trach nhiém xd hoi ciia doanh nghiép

Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép trong nganh du lich 1a trach
nhiém cua doanh nghip 1t hanh véi cac bén lién quan 1a du khéch,
doanh nghiép It hanh, chinh quyén dia phuong va ngudi dan dia
phuong. Day chinh 13 ndi ham khai niém trach nhiém xa hoi cua doanh
nghi¢p trong nganh du lich It hanh.
2.7.1.2. Chién lwgc marketing xanh

Luan 4n s& xem xét va do lwong chién lwoc marketing xanh véi
m6 hinh 7Ps (san pham xanh, gia xanh, phan phdi xanh, chiéu thj xanh,
con ngudi xanh, didu kién vat chat xanh, quy trinh xanh) mét cach co
trach nhiém véi moi truong va cac bén lién quan.
2.7.1.3. Danh tiéng doanh nghiép

Danh tiéng doanh nghiép phan anh nhan thirc cia cac bén lién
quan vé to chitc d6. Trong nghién ctru nay déng nhit quan diém véi
Taghian va cong su (2015), danh tiéng doanh nghiép dugc do ludng boi
nhan thirc ctia cac nha quan 1y vé ¥ kién cua tat ca cac bén lién quan,
chur khong xem xét trén y kién ciia mot bén lién quan dac biét nao.
2.7.1.4. Két qua kinh doanh

Luan 4n nay s& tiép tuc nghién ctru két qua kinh doanh gan voi
Cac bén lién quan nhu khai niém cua Freeman (1984). Dong thoi, luan
an ké thira cac nghién ctru ciia Bou-llusar va cong su (2009), Fraj va
cong su (2012) dé xdy dung thang do cho nhan té két qua kinh doanh
voi cac bén lién quan gom: két qua khach hang, két qua hoat dong

chinh, két qua con nguoi (nhan vién) va két qua xa hoi.
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2.7.2. M6 hinh nghién ctru

CHIEN LUGC

H6 (+) MARKETING XANH

RACH NHIE
XA HOI CUA
DOANH NGHIEP

H4 (+) KET QUA

KINH DOANH

H2 (+)

Y

H1 (+)

DANH TIENG H5 (H)

DOANH NGHIEP

Hinh 2.1: M hinh nghién citu ly thuyét

Nguon: Pé xudt cia tac gid
Bing 2.1: Téng hop cdc gid thuyét nghién civu

Gia M6 ta
thuyét

H1 Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép ¢é tdc dong dwong
dén danh tieng doanh nghiép

H2 Chién liwgc marketing xanh ¢6 tic dong dwong dén danh
tieng doanh nghiép

H3 Chién lirgc marketing xanh cé téc dong dwong dén két qua
kinh doanh

H4 Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép ¢é tdc dong dwong
dén két qua kinh doanh

H5 Danh tiéng doanh nghiép cé tic dong dwong dén két qua
kinh doanh

H6 Trach nhi¢gm xa hgi cua doanh nghiép ¢é tac dong duwong

dén chién liroc marketing xanh
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru
Théng vin dinh tinh
1&n 1 ¢(n=10%

Mghién clru Thang do cdc khai
1y thusét niém nghién cim

—
E
[=2]

Khio sit bing bang héi

n=218)

o !
8 Danh gia 46 tin ciy (Cronbach’s
’ Alphay va gia tri thang do (EFA] 5 A
=] pha 7% glia o) thang do (EFA) Su dung phan
[=4]

T “~7 mém sPss20

Kidm dinh s pht hop cia md hinh
(CFA)

}

Kiém dinh md hinh 1§ thuyét (SEMD

St dung phan
-1 mém AMOS18

|

Phin tich cu tric da nhom

St dung phan
———mmm e mmmm———— = - = = = = = = =54 mém SmartPLS3

" Phéng vin dinh tinh 1&n 2
_8 =10
=]
=]

I

Ham ¥ quén tri

Hinh 3.1: Quy trinh nghién c@ o
Nguon: Dé Xuat cua tac gia
3.2. S hinh thanh thang do cdc khai niém trong mo hinh nghién ciru
3.2.1. Thang do trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép (Corporation
Social Responsibility - CSR) dugc hinh thanh dya trén nghién ctu cua
Karna va cong su (2003), Maignan va cdng su (2005), Taghian va cong
su (2015), sau d6 diéu chinh théng qua phong van sdu véi cac chuyén

gia. Cubi ciing, thang do CSR gdm 9 bién quan sat.
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3.2.2. Thang do chién lwgc marketing xanh (Green Marketing
Strategy - GMS) dugc hinh thanh dya trén nghién ctru ctia Dief va Font
(2010), Fraj va cong su (2012), Leonidou va cong su (2013) sau d6 diéu
chinh théng qua phong vin sau véi cac chuyén gia. Cubi cung, thang do
GMS gdm 18 bién quan st.

3.2.3. Thang do danh tiéng doanh nghiép (Corporate Reputation -
CR) duogc hinh thanh dya trén nghién ctu ctia Taghian va céng sy
(2015) sau d6 diéu chinh thong qua phong van sau véi cac chuyén gia.
Cubi ciing, thang do CR gdm 5 bién quan sat.

3.2.4. Thang do két qua kinh doanh (Business Performance - BP)
duogc hinh thanh dya trén nghién ctru cua Bou-llusar va cong su (2009),
Fraj va cong su (2012) sau d6 diéu chinh thong qua phong van sau véi

cac chuyén gia. Cudi cing, thang do BP gom 10 bién quan st.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Md ti miu nghién ciru

MAu nghién ciru: 218 nha quan tri doanh nghiép cip trung, cip
cao (hoi déng quan tri; ban giam ddc, truong, pho phong kinh doanh,
trudng nhom quan 1y tour ¢ céac thi truong) cia 218 cong ty du lich I
hanh.

Pic diém ciia miu khio sat

Vé loai hinh doanh nghiép c6 78,4% la doanh nghiép TNHH va
21,6% la doanh nghiép co phan.

Vé dic diém linh vyc kinh doanh chinh (doanh thu chinh) c6
40% doanh nghiép chuyén vé hoat dong du lich noi dia, 38% doanh
nghiép chuyén vé tour outbound va 22% la doanh nghiép chuyén vé
tour inbound.

Vé dic diém quy md doanh nghiép c6 24% doanh nghiép siéu
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nho, 41% doanh nghiép nho va 35% doanh nghiép vura.
4.2. Két qua nghién ctru va thio luin két qua
4.2.1. Két qua hé¢ sé6 Cronbach’s Alpha - danh gia dd tin ciy ciia
thang do: Sau khi loai cac bién c6 muc twong quan bién téng < 0,3
(CSR3, CSR9, CR5, BP2), két qua cho thiy cac bién con lai déu tin cy
v6i Cronbach’s alpha 16n hon 0,6. Hé s6 tuong quan bién tong cua tit ca
cac bién déu dat yéu cau (> 0,3).
4.2.2. Két qua phén tich nhén t6 kham pha (EFA) - danh gia gia tri
thang do
Két qud EFA cho nhadn 16 Trich nhiém xd hgi cua doanh nghiép

Két qua phan tich EFA 1an 1 c6 chi sé KMO dat 0,883 > 0,5, Sig
dat 0%, phuong sai c6 kha nang dat 66,574%; Eigen-value dat 4,984 >
1; cac hé sb tai nhan t6 cua nhan t6 dugc hinh thanh déu trén 0,5; khac
biét hé s tai gitra cac nhan té dat téi thiéu 0,3, tir d6 két luan sy hinh
thanh nhan t6 c6 y nghia & Trach nhiém x& hgi ciia doanh nghiép gom 7
bién quan sat.
Két qud EFA cho nhan té Chién lwec marketing xanh

Sau khi lan luot loai cac bién quan sat 1a GMS16, GMS15,
GMS17, GMS1, GMS8, két qua phan tich EFA lan 6, c6 chi s6 KMO
dat 0,931 > 0,5, Sig dat 0%, phuong sai c6 kha nang dat 67,656%);
Eigen-value dat 9,060 > 1; cac hé sé tai nhan t6 cua nhan té dugc hinh
thanh déu trén 0,5; khac biét hé sé tai giita cac nhan t6 dat tdi thiéu 0,3,
tir d6 két luan sy hinh thanh nhan t6 c6 y nghia 1a Chién hroc marketing
xanh gdm 13 bién quan sat.
Két qud EFA cho nhan té Danh tiéng doanh nghiép

Két qua phan tich EFA lan 1 c6 chi s6 KMO dat 0,805 > 0,5, Sig
dat 0%, phuong sai c6 kha nang dat 55,397%; Eigen-value dat 2,652 > 1;
cac hé so tai nhan t cua nhan t6 duoc hinh thanh déu trén 0,5; khac biét
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hé sb tai gitra cac nhan td dat tdi thiéu 0,3, tir d6 két luan sy hinh thanh
nhan t co y nghia la Danh tiéng doanh nghiép gém 4 bién quan sét.
Két qua EFA cho Két qud kinh doanh

Két qua phan tich EFA 1an 1 c6 chi s6 KMO dat 0,937 > 0,5, Sig
dat 0%, phuong sai c6 kha nang dat 78,585%; Eigen-value dat 7,246 >
1; cac hé sb tai nhan td cua nhan t§ dugc hinh thanh déu trén 0,5; khac
biét hé s tai gitra cac nhan té dat téi thiéu 0,3, tir d6 két luan sy hinh
thanh nhan t6 c6 y nghia 1a Két qua kinh doanh gom 9 bién quan sét.
4.2.3. Két qua phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Phuong phap CFA duoc thyc hién trén phin mém AMOS 20 cho
céc chi s6 gdbm GFI = 0,765; TLI = 0,919; CFI = 0,926, chi sb Chi-
square hiéu chinh (Chi-square/df) dat 2,349; RMSEA = 0,079 di khing
dinh mé hinh dat dugc d6 twong thich cao véi dir liéu thi truong, céc tap
bién quan sat dat tinh don huéng.

Céc trong sb CFA cua tat ca cac bién quan sat déu I6n hon 0,5
khang dinh gia tri hoi tu cua cac thang do.

Két qua kiém dinh hé sé twrong quan giita cac khai niém déu nho
hon 1 va c6 ¥ nghia thong k&, tir ¢ khing dinh tat ca cac khai niém déu
dat dugc gia tri phan biét.

Két qua do tin cay tong hop déu 16n hon 50% (nho nhit la
82,91%); tat ca cac phwong sai trich déu I6n hon 50% (nhé nhat I
55,06%). Vi vay, cic thang do dam béao do tin ciy va dat gia tri kién
dinh xuyén suét tap hop cac bién quan sét trong no.

4.2.4. Két qua phan tich mé hinh héa ciu tric tuyén tinh (SEM) va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Sau khi thuc hién SEM di cho cac chi s6 Chi-square 1a 1136,849;
bac tu do la 3484; GFI = 0,765; TLI = 0,919, CFl = 0,926 va RMSEA
dat 0,079, do d6 co thé két luan mé hinh ly thuyét phd hop véi dir liu
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thi truong (hinh 4.1).
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Chi-square=1136.849 ; df=484; p=.000
;Chi-square/df=2.349 ; CFI1=.926 ; GFI=.765 ; TLI=.919 ; RMSEA=.079

Hinh 4.1: Két qud phén tich SEM (di chudn h6a)
Nguon: Theo tinh toan cua tac gid

Qua bang 4.1, tat ca cac mdi quan hé H1, H2, H3, H4, H5, H6 trong
md hinh nghién ctu, thdng qua bang hé sb hdi quy chua chuan hoa duoc
xac dinh déu chip nhan va déu ding véi ky vong cia md hinh Iy thuyét.

Hé s6 hdi quy da chuan héa ¢ bang 4.1 cho thiy gia thuyét vé su
tac dong cua Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dén Danh tiéng doanh
nghiép (H1) 1a manh nhat, sau d6 mirc d¢ tac dong nay giam dan theo lan
luot 1a Chién lugc marketing xanh dén Két qua kinh doanh (H3); Danh
tiéng doanh nghiép dén Két qua kinh doanh (H5); Trach nhiém x4 hoi ciia
doanh nghiép dén Chién lugc marketing xanh (H6); Chién lugc marketing
xanh dén Danh tiéng doanh nghiép (H2) va tac dong nho nhét Ia Trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép dén Két qua kinh doanh (H4).
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Bing 4.1: H¢ s6 hoi quy

Uéc Uéc Sai C.R. P Gia

lwgng  lwong i) thuyeét

da chwa

chudn chuén

héa héa
CR <« CSR|0,579 0,483 0,068 7,082 faladed H1
CR <« GMS|0,159 0,17 0,069 2,463 0,014 H2
BP < GMS| 0,485 0,546 0,075 7,305 falalad H3
BP &« CSR|0,153 0,134 0,064 2,096 0,036 H4
BP &« CR |0,235 0,247 0,083 2,963 0,003 H5
GMS <« CSR|0,204 0,159 0,056 2,853 0,004 H6

Nguon: Theo tinh toan cua tac gid

4.2.5. Két qua Bootstrap

Téc gia tién hanh Iap lai 500 bé mau dugc rat ra ngau nhién 500
lan bang phuong phép Bootstrap. Mdi bd mau mai c6 ¢& mau bang hoic
gan bang bo mau (n = 218). Két qua Bootstrap cho phép két luan vé tinh
6n dinh caa cac ude lugng.
4.2.6. Thao luin két qua nghién ciru & mé hinh tong thé

Két qua SEM da chap nhan 6 gia thuyét, twong dong véi két qua
nghién ctru trudc (néu rd trong phan hinh thanh gia thuyét), co thé tom
tat mot sb thao luan nhu sau:

- Céac doanh nghiép thudc linh vuc du lich 1t hanh ¢ Viét Nam cho
réng khi thyc hién cac hoat dong xa hdi cling giup doanh nghiép dinh vi
dugc hinh anh cua doanh nghiép minh trong long nguoi ti€u dung, gia
tang danh tiéng doanh nghiép.

- Doanh nghiép c6 chién lugc marketing huéng dén moéi truong,
giam nhimg tac dong bét loi dén moi truong sdng s& tao nén sy khac
biét v6i cac dbi thu canh tranh, hinh thanh uy tin, danh tiéng cho

doanh nghiép.
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- Khi doanh nghiép c6 chién lugc marketing huéng dén nhiing gié tri
bao v& moi truong hodc trong qua trinh hoat dong cua minh, doanh
nghiép khong chi huéng dén muyc tiéu lgi nhuan cta doanh nghiép minh,
ma ho con quan tam dén chat luong dich vu cho khach hang, loi ich cua
dia phuong va ngudi dan dia phuong tai diém dén, thi day chinh 1a chia
khoa gitip ho gia ting két qua kinh doanh. Chinh khi ho quan tim dén
loi ich cta cac bén lién quan da tao ra sy tin tudng cua khach hang va
khéch hang chon lya san pham ciia ho nhiéu hon, khach hang c6 thé
chip nhan muc gia cao ciia san pham, diéu nay giup doanh nghiép gia
tang két qua kinh doanh.

- Trong quéa trinh hoat dong, doanh nghiép rit cha trong dén xay
dung va gin gitr danh tiéng cua ho, bai danh tiéng s& gitp ho dinh vi
dugc hinh anh trong long khéch hang, s& 1a yéu t6 dé khach hang can
nhéc khi chon lwa don vi cung cap tour du lich, tir day giup doanh thu va
thi phan cua ho gia ting.

- Danh tiéng doanh nghiép ciing c6 thé xem Ia nhan té trung gian
cho méi quan hé giita trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép, chién
lugc marketing xanh va két qua kinh doanh. Khi doanh nghiép thuc
hién chién lugc marketing hudng dén bao vé méi truong, thuc hién
trach nhiém vai cac bén lién quan trong qué trinh hoat dong cua minh
tc la ho da tao ra mét hinh anh dep trong tam tri khach hang. Chinh
danh tiéng doanh nghiép giup ho m¢ rong duoc thi phan, gia ting
duoc lgi nhuan.

- Doanh nghiép cang quan tam dén viéc thyc hién trach nhiém xa hoi
thi ho ciing s& xay dung, ap dung chién luoc marketing xanh cho doanh
nghiép minh.

4.2.7. Phan tich cAu tric da nhém va théo luin két qua
4.2.7.1. Kiém dinh sw khdc biét theo diic diém loai hinh kinh doanh chinh



20

- Béi véi doanh nghiép c6 loai hinh kinh doanh chinh 1 tour du
lich noi dia: TAt ca céc gia thuyét chung ma luan an dit ra déu duogc
chap nhan va déu c6 tac dong cung chiéu. Trong d6, Trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép co tac dong I6n nhat dén Chién luoc marketing xanh;
tiép d6 1a tac dong cua Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép dén Danh
tiéng doanh nghiép. Bon gia thuyét con lai vé Danh tiéng doanh nghiép
dén Két qua kinh doanh; Chién lugc marketing xanh dén Danh tiéng
doanh nghiép; Chién lugc marketing xanh dén Két qua kinh doanh;
Tréach nhiém x& hoi cia doanh nghiép tac dong dén Két qua kinh doanh
¢6 d6 16n kha tuong ddng nhau.

- Béi voi doanh nghiép c6 loai hinh kinh doanh chinh 1a tour
inbound: C6 2 gia thuyét dwoc chip nhan. Tac dong manh nhit 13 tac
dong cua Chién lugc marketing xanh dén Két qua kinh doanh; tiép d6 1a
Tréach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép dén Danh tiéng doanh nghiép.

- Béi voi doanh nghiép c6 loai hinh kinh doanh chinh 1a tour
outbound: C6 3 gia thuyét dugc chap nhan. Tac dong manh nhat 1a tac
dong cua Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dén Danh tiéng doanh
nghiép; tiép dé 1a tac dong caa Chién luoc marketing xanh dén Két qua
kinh doanh; thir ba 1a tac dong ciia Danh tiéng doanh nghiép dén Két
gua kinh doanh.
4.2.7.2. Kiém dinh sy khdc bi¢t theo quy mé doanh nghiép

- Bdi véi cac doanh nghiép cd quy mé siéu nho: C6 2 gia thuyét
nghién ctru duoc chap nhén, trong d6 tac ddng manh nhit 1a Chién luoc
marketing xanh dén Két qua kinh doanh. Tiép theo 1a tac dong cua
Tréach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép dén Danh tiéng doanh nghiép.

- Pbi véi cac doanh nghiép c6 quy md nho: CO 4 gia thuyét
nghién ctru dugc chip nhan, trong d6 Trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép co tac dong 16n nhat dén Danh tiéng doanh nghiép; Trach nhiém
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x4 hoi cua doanh nghiép co tac dong manh thi nhi dén Chién lugc
marketing xanh. Hai gia thuyét Chién lugc marketing xanh dén Két qua
kinh doanh va Danh tiéng doanh nghiép dén Két qua kinh doanh c6 mirc
do tac dong kha twong dong nhau.

- Ddi voi cac doanh nghiép c6 quy md vira: C6 5 gia thuyét
nghién curu dugc chép nhan, trong d6 Trach nhiém xa hoi cta doanh
nghiép co tac dong I6n nhat dén Danh tiéng doanh nghiép. Tiép theo do,
c6 mirc d6 tac dong kha twong ddng nhau I1a Chién luoc marketing xanh
dén Két qua kinh doanh va Trach nhiém x& hoi dén Két qua kinh doanh.
Sau cung, Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép tac dong dén Chién
lwoc marketing xanh va Danh tiéng doanh nghiép tac dong dén Két qua
kinh doanh ciing c6 mirc d6 twong ddng vai nhau.

CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luén
Nghién ctru da dya trén khung ly thuyét trach nhiém x& hoi, ly
thuyét cac bén lién quan, ly thuyét marketing, ly thuyét marketing xanh,
ly thuyét hién dai hda sinh théi, ly thuyét két qua kinh doanh, tir ddy mo
hinh nghién ctu ly thuyét dugc d& xuat. Két qua nghién ciu da giai
quyét dugc muc tiéu dit ra:

- Nghién ctru da xac dinh dugc cac bén lién quan trong nganh du lich
gom du khéch, doanh nghiép lix hanh, chinh quyén dia phuong va ngudi
dan dia phuong.

- Méi quan hé giita cac khéi niém nghién ciu bao gom: Trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép, chién lugc marketing xanh ¢6 tac dong duong
dén danh tiéng doanh nghiép; Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép
dugc tim thiy co tac dong duong dén chién luge marketing xanh; Tréach
nhiém xa hoi cta doanh nghiép, chién lugc marketing xanh, danh tiéng
doanh nghiép déu c6 tac dong duong dén két qua kinh doanh.
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- Pic diém cua doanh nghiép vé& loai hinh kinh doanh chinh va quy
mé doanh nghiép dugc xac dinh ¢6 sy khac nhau trong méi quan hé giira
cac khai niém nghién cau.

5.2. Pong gop cuiia nghién ciru
5.2.1. Péng gép vé ly thuyét

- Thar nhit, xem xét cac méi quan hé gitra trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két
qua kinh doanh trong mét tong thé.

- Thu hai, tiép can cac khai niém nghién cuu (trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép, chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két
gua kinh doanh) duéi goc d6 cua cac bén lién quan.

- Thtr ba, nghién ctu nay chon béi canh 1a nganh dich vu du lich I
hanh - nganh céng nghiép khoéng khoi, véi tac dong duong nhu vo hinh
dén céc bén lién quan. Két qua nghién ciu gildp bd sung day di hon,
téng quét héa cho ly thuyét trach nhiém xa hoi va marketing xanh.

5.2.2. Péng gép vé phwong phap luin

- Thtr nhét, ké thira, diéu chinh thang do tir cac nghién ciru trude dé
xay dung thang do cac khai niém nghién cau trong béi canh dich vy du
lich I hanh, dic biét, bd sung va hoan thién thang do chién lugc
marketing xanh 7Ps.

- Tha hai, khing dinh sy hitu ich va can thiét cua phuong phép
nghién cttu hon hop - nghién ciru dinh lwong va nghién ctru dinh tinh -
s& 1a luan cir thuyét phuc cho két qua nghién ciu.

5.2.3. Pong gép vé mit thyec tién

Vi khao sat dugc thuc hién ¢ TP. H6 Chi Minh, két qua kiém
dinh mo hinh nghién ctu “Méi quan hé giira trach nhiém xa hoi, chién
luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh”
dwa dén goi y cho doanh nghiép ¢ cac nudc dang phat trién nén &p dung
chién Iugc marketing xanh va thyc hién trach nhiém xa hoi, diéu nay
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khéng nhitng ting thém danh tiéng doanh nghiép ma con lam gia ting
két qua kinh doanh, tao lgi thé canh tranh bén vimg. Do do, két qua
nghién ctru c6 thé 1a tai liéu tham khao tét cho céc doanh nghiép dich vu
noi chung va cdc doanh nghiép hoat déng trong nganh du lich I hanh
noi riéng trong moi trudng canh tranh, véi nhimg dic diém con ton tai
cua nén kinh té dang phat trién.

5.3. Ham y quaén tri

5.3.1. Doanh nghiép du lich lir hanh cin thyc hién tot trach nhiém
xa hoi

- Thir nhét, doanh nghiép du lich Ii¥ hanh t6 chic hoat dong du lich
cé trach nhiém.

- Thtr hai, doanh nghiép du lich Iir hanh cin nang cao y thic va
trach nhiém d6i véi cac bén lién quan tham gia vao chudi gia tri san
pham du lich.

5.3.2. Doanh nghiép du lich lit hanh cin hwéng dén chién lwge
marketing xanh

Céc doanh nghiép du lich It hanh can tap trung phét trién tinh
“xanh” trong chién lugc marketing ctia minh, dic biét chd trong dén san
pham, phan phdi, chiéu thi va con nguoi.
5.3.3. Cac doanh nghiép du lich lir hanh c6 loai hinh kinh doanh khac
nhau, quy mé khac nhau sé tip trung vio cac yéu t6 khac nhau

Muc dich hoat d6ng cudi cling cua cac doanh nghiép huéng dén
la két qua kinh doanh. Véi két qua mé hinh sau khi dwgc kiém dinh
theo cu tric da nhom di thu dwgc nhimg y nghia quan trong cho
doanh nghiép du lich It hanh tham khao. Cu thé:

- Doanh nghiép cé loai hinh chuyén kinh doanh céc tour du lich ngi
dia thi cho rang két qua kinh doanh s& gia ting khi doanh nghiép ¢
chién lugc marketing xanh; danh tiéng doanh nghiép va thuc hién
trach nhiém x& hoi. Doanh nghiép c6 loai hinh kinh doanh chinh 1a
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tour inbound thi dé gia ting két qua kinh doanh ho s& tap trung vao
chién lugc marketing xanh. Con voi doanh nghiép c6 loai hinh kinh
doanh chinh Ia tour outbound thi s& tap trung vao chién lugc marketing
xanh va danh tiéng caa doanh nghiép dé gia ting két qua kinh doanh.

- Doanh nghiép c6 quy md siéu nho thi cho riang doanh nghiép c6
chién lugc marketing xanh s& lam ting két qua kinh doanh Do do,
doanh nghiép siéu nho can dau tu xdy dung chién lugc marketing
xanh, dic biét 4p dung cbng nghé 4.0 la cach thac giup doanh nghiép
siéu nho giam bot chi phi so véi marketing truyén théng dé ting tinh
lan toa cao hon.

- Déi v6i doanh nghiép nho thi chién lugc marketing xanh va danh
tiéng doanh nghiép s& giup gia ting két qua kinh doanh. Con dbi véi
doanh nghiép vira thi ngoai hai yéu t6 nhu doanh nghiép nho, ho con
cho thay thuc hién trach nhiém xa hoi ciing tac dong dén két qua kinh
doanh. Nhu vay, voi cac doanh nghiép da bit dau khing dinh minh
trong nganh du lich i hanh thi ngoai chién lugc marketing xanh dé
thu hat du khach, doanh nghiép can tap trung thuc hién trach nhiém xa
hoi va tao dung danh tiéng. Khi doanh nghiép thuc hién trach nhiém
x4 hoi s& 1am ting danh tiéng doanh nghiép.

5.4. Giéi han ciia ludn 4n va huwéng nghién ctru tiép theo

- Céc nghién cuau tiép theo c6 thé van dung mé hinh va kiém dinh
trén dit liéu caa nhiéu nganh dich vy khac dé c6 thé hoan thién mé hinh
ly thuyét vé trach nhiém x& hoi va chién luge marketing xanh trong linh
vuc dich vu.

- Viéc xay dung thang do cho cac khai niém trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, chién lugc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két
qua kinh doanh tiép can theo cac bén lién quan la rat hiém va can thiét.
Vi vay, cac nghién ciu tiép theo cd thé tiép tuc hoan thién thang do nay.
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