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TRANG THONG TIN VE NHUNG PONG GOP MOI
VE MAT HQC THUAT, LY LUAN CUA LUAN AN

Tén luan &n: Méi quan hé giira trach nhiém xa héi, chién lwec marketing xanh, danh
tiéng doanh nghigp va két qua kinh doanh: Nghién ciru doanh nghiép du lich lir hanh tai
TP. Hé Chi Minh.
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PONG GOP VE LY THUYET

Thet nhdt, xem xét cac méi quan hé giira trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,
chién luwoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh trong mot tong
thé.

Thi hai, tiép can cac khai niém nghién cau (trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,
chién luoc marketing xanh, danh tiéng doanh nghiép, két qua kinh doanh) duéi goc do cua
cac bén lién quan.

Thit ba, nghién cttu nay chon bdi canh 12 nganh dich vu du lich Iir hanh - nganh
cdng nghiép khong khoi, voi tac dong duong nhu vo hinh dén cac bén lién quan. Két qua
nghién ctu gilp bo sung day du hon, tong quat hoa cho ly thuyét trach nhiém x& hoi va

marketing xanh.

PONG GOP VE PHUONG PHAP LUAN
Thet nhdt, ké thira, diéu chinh thang do tir cac nghién ciru trudc dé xay dung thang
do cac khai niém nghién cau trong bdi canh dich vu du lich li hanh, dic biét, bo sung va

hoan thién thang do chién lugc marketing xanh 7Ps.



Thi hai, khang dinh sy hitu ich va can thiét ciia phuong phap nghién ciru hdn hop —
nghién ctu dinh lugng va nghién ctu dinh tinh - s& 1a luan ct thuyét phuc cho két qua

nghién cau.

PONG GOP VE MAT THU'C TIEN

Véi khao sat dugc thuc hién & TP. H5 Chi Minh, két qua kiém dinh md hinh nghién
ctiru “Mbi quan hé giira trach nhiém x& hoi, chién lugc marketing xanh, danh tiéng doanh
nghiép va két qua kinh doanh” dwa dén goi y cho doanh nghiép ¢ cac nudc dang phat trién
nén ap dung chién luoc marketing xanh va thuc hién trach nhiém xa hoi, diéu nay khéng
nhitng ting thém danh tiéng doanh nghiép ma con 1am gia tang két qua kinh doanh, tao lgi
thé canh tranh bén viing. Do dé, két qua nghién ctu c6 thé 1a tai liéu tham khao tét cho cac
doanh nghiép dich vu ndi chung va cac doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich Il
hanh noi riéng trong mdi trudng canh tranh, véi nhitng dac diém con ton tai cua nén kinh té

dang phat trién.

Nghién ciru sinh ky tén
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