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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan luan an “Sw gan két caa sinh vién va méi quan hé veéi
chat lwrong cudc sdng dai hoc” 1a cdng trinh nghién ciu cua riéng t6i, duoc thyuc
hién dudi su huéng dan khoa hoc cua GS.TS. Poan Thi Hong Van va PGS.TS. Bui
Thanh Trang.

S6 liéu thu thap va cac két qua tim thay trong luan an 1 trung thuc. Noi dung

cua luan an chua timg duoc ai cong b trong bat ky céng trinh nao.

T6i hoan toan chiu trach nhiém vé khia canh dao dirc va tinh phap ly trong qué

trinh nghién ctu dé hoan thanh luan an nay.

TP. Hé Chi Minh, ngay 20 thdng 4 nam 2020

Nguoi thuc hién luan an

Nguyén Thi Poan Tran



LOI CAM ON

T6i dugc truyén cam himg dé khai dau cho viéc hoc tién si caa minh bang mét
két qua khao séat véi 92% dap vién cho rang diéu hdi tiéc nhat trong cudc doi cia ho
khi v& gia 1a “khéng nd lec hét minh khi con tré” L. Trai qua hanh trinh hon 4 nam
vé6i nhiéu trang thai tam ly/cam xGc, bang tiép can day quyét tdm va cau thi, dén
nay, bén canh gia tri dat duoc la su truéng thanh trong tu duy va chuyén mon, thi
tinh cam, sy hd tro, gitp d& cua Quy Thay/Co, dong nghiép, ban bé va gia dinh 1a
diéu tran quy nhat ma toi s& luon mang theo trén hanh trinh phia trudc dé tiép tuc
lan toa dap dén. Loi cam on véi tat ca su chan thanh nay 13 t6i tran trong danh cho ho.

Truéc tién, tdi xin to 10ng biét on dén hai Thay/Co huéng dan khoa hoc la
GS.TS. Poan Thi Hong Van va PGS.TS. Bui Thanh Trang. Nhitng gop y cua Quy
Thay/Co khong chi hitu ich trong khudn khé luan an ma con hixu ich trong cong
viéc hién tai. Bong thoi, toi ciing rat biét on cac Thay/Cd cua UEH néi chung va
Khoa Kinh doanh quéc té - Marketing néi riéng, da giang day va giGp toi hoan
thanh céc hoc phan, chuyén dé cua chuong trinh dao tao.

Ké dén, t6i mudn danh 1oi cam on chan thanh nhét dén tap thé anh, chi, em cac
thé hé cia Phong To chirc - Hanh chinh [UEH], nhitng ngudi di cho tdi hiéu dugc
gi4 tri cua tinh déng do6i va ludn sin 10ng tao diéu kién gitp t6i hoan thanh luan an nay.

Tiép theo, t6i xin dugc cam on nhitng ddng nghiép, dong moén dang mén cua
t6i tai UEH, cam on cac ban sinh vién nhiét tinh ciia UEH cling nhu cac trueong ban
[NEU, FTU, UEL, UFM] d4 giup t6i trong qua trinh thiét ké, thyc hién va hoan tat
cbng trinh nghién cuu cta minh; vé cung cam on em Pham Thi Nha Phuong, mot
cong su cham chi va trach nhiém.

Dic biét, tdi rat may man khi nhan dwoc thém sy chi dan tir PGS.TS. Nguyén
Pinh Tho, ngudi Thay, nha khoa hoc miu myc. Bai hoc dang quy vuot ra ngoai
khudn kho cia mot luan an tién si, dbi véi toi, chinh 1 tinh than lao dong khoa hoc
nghiém tic va chuan muc. Toi xin duoc giri 10i tri an dén Thay bang su kinh trong
va long biét on sau sac nhat.

Cubi cung, téi mudn gui 101 yéu thuong dic biét dén tat ca thanh vién cua dai
gia dinh vi d4 ludn bén canh, thau hiéu, chia sé, dong vién, va tao diéu kién tt nhat
dé t6i c6 du nghi lyc, thoi gian va sy tap trung hoan thanh luan an nay.

! hitp://songdep.tv/5-dieu-neu-khong-lam-bay-gio-ban-co-se-luu-lai-hoi-han-ve-sau.html
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TOM TAT

Muc tiéu — Nghién ctru cac yéu té thudc nhan thire va dic diém ca nhan [gid tri
dich vu cam nhdn (PSV), kha néng hdp thu (AC), muc dich cugc song (PL), tinh bén
b/ (GR)] anh hudng nhu thé nao dén sy gan két cua sinh vién (SE), va mdi quan hé

gitta su gan két vai chdt leong cugée song dai hoc (QL).

Phwong phap — Dir liéu thu thap tir 1.435 sinh vién cua 5 trudong dai hoc Viét
Nam. Phuong phap CFA dugc str dung dé kiém dinh cidc mé hinh do ludng va mo

hinh SEM duoc dung dé kiém tra cac gia thuyét.

Két qua — C6 6 gia thuyét duge chap nhan va 3 gia thuyét bi bac bo; cu thé:
PSV, AC, GR tac dong tich cuc dén SE; AC diéu tiét hdn hop, PL diéu tiét thuan tay
modi quan hé giita PSV va SE; PL khong tac dong dén SE; QL chi chiu tac dong boi
SE, khong chiu tac dong boi PSV va PL. Ngoai ra, két qua cho thay c6 su khéac biét
trong mdi quan hé gita AC v6i SE cua hai nhém sinh vién tap trung va khong tap
trung; QL khong khac nhau gitta hai nhom sinh vién nam va nit, nhung khac nhau
gitra hai nhém sinh vién hoc tai TP. Ho Chi Minh va Ha Noi.

Y nghia/Ham y — Pong gop cho 1y thuyét nghién ciru vé SE va QL. Pé xuit
ham y quan tri cho cac nha lanh dao dai hoc nham phat trién hé théng gido duc dai hoc
Viét Nam trong boi canh canh tranh va hoi nhap.

Tir khoa: si gan két cua sinh vién, gia tri dich vi cam nhdn, khd ndng hdp thu,

muc dich cugc séng, tinh bén bi, chdt lirong cuée song dai hoc



Xi

ABSTRACT

Purpose — This study examined cognitive and personal characteristics, including
perceived service value (PSV), absorptive capacity (AC), purpose in life (PL), and grit
(GR), and their effects on student engagement (SE) and on the linkage between

student engagement and quality of college life (QL).

Design/methodology/approach — The data were collated from 1,435 students at five
universities in Vietnam. CFA method was employed to test the estimation models, and

SEM was adopted to check the study hypotheses.

Findings — Among the hypotheses under consideration, six were accepted, and three
rejected, including: PSV, AC, and GR positively affect SE; AC has a mixed
moderating effect; PL generates a pure moderating effect on the relationship between
PSV and SE; PL has no influence on SE; and QL is impacted by SE, but not by PSV
and PL. Further, the results demonstrated the difference in the association between AC
and SE between two groups of full- and part-time students. The difference in QL was
not detected between male and female students, but did exist between those in Ho Chi
Minh City and Hanoi.

Originality/Practical implications — The findings contributed to the existing
literature on SE and QL. Managerial implications were proposed as regards Vietnam’s

higher education amid the stages of competition and integration.

Keywords: Student Engagement, Perceived Service Value, Absorptive Capacity,
Purpose in Life, Grit, Quality of College Life



Chuong 1. TONG QUAN

1.1.  B®di canh nghién ciru

Gido duc dai hoc c6 vai tro quan trong trong viéc dao tao va cung cép
ngudn nhan luc chét lugng cao, lam nén tang hinh thanh, phat trién nang luc doi
m&i sang tao nham phuc vu phat trién dat nudc va déng gop vao tri thire nhan loai’.
Trong nhiéu thap ky qua, cac t6 chirc gido duc dai hoc di trai qua mot qua trinh mo
rong va chuyén doi; ddng thoi, phai d6i mit véi mot loat thach thic, ca trong nude
va quéc té (Chen, 2016; Dao & Thorpe, 2015; Koszembar-Wiklik, 2016). Bbi canh
va xu hudng ctia cach mang cong nghé s& tiép tuc lam thay ddi gido duc dai hoc sau
sic. Trudong dai hoc khong con 1a noi doc quyén cung cap tri thirc nita, ma gio day
phai thyc hién vai trd cia minh cao hon, d6 13 truyén cam himg dé ngudi hoc c6
duoc thai do hoc tap tot, cling nhu rén luyén cho ho ¢6 kha nang tu dao tao va tinh
than hoc tap subt doi. O chiéu nguoc lai, ngudi hoc co rat nhiéu su lya chon ca vé
dia chi va phuong thirc dé trang bi kién thirc cho minh. Nhiing thay d6i nhu vay da
anh hudng dén cach céac co so gido duc dai hoc van hanh va ching dugc xem la
dong luc cho viée tiép thi gido duc dai hoc. Do do6, viéc nang cao chat lugng dich vu
dao tao, thu hut nguoi hoc va cac hoat dong marketing khac nham “cham séc” sinh

vién nhu khach hang tré nén quan trong hon bao gid hét.

O khia canh thyc tién, theo s liéu cong bd cua Téng cuc Théng ké nam
2018 vé dan sd va lao dong Viét Nam, sb nguoi ¢ do tudi lao dong dang lam viéc
trong nén kinh té chiém ty 1& 57,3% trén tong s6 dan. Tuy nhién, s6 ngudi di qua
dao tao chi chiém ty 1& 23,7% (trong d6 trinh d6 dai hoc trd 1én chiém 9,6%), diéu
nay cho thay luc lugng lao dong duogc dio tao cd chuyén mén con kha “khiém ton”
so v6i nhu cau cua thi trudng lao dong. Theo Nguyén Pinh Béc (2018), thuc té da
chi ra, tuy Viét Nam hién dang ¢ trong thoi ky co cau “dan s6 vang” nhung ngudn
nhan luc cta nudc ta, nhat 1a nguén nhan luc chét luong cao, dang thiéu hut vé s6

lugng, han ché vé chat luong va bat cap vé co cau. Vi sao c6 mdt s6 luong 16n nhan

2 Vai trod ciia Giéo duc dai hoc, Tap chi Forbes Viét Nam (trang 15-16, s6 64, thang 9/2018)



luc trong do tudi lao dong lai khéng c6 chuyén mon dé cung tmg cho thi truong lao
dong? Vi ho khong c6 diéu kién dé dugc dao tao? Hay 1a vi cic co so gido duc dai
hoc - dia chi cung cdp chinh ngudn nhan luc c6 chuyén mén cao - khdng thu hit/tao
dung/duy tri/nang cao sy gan két cua ngudi hoc/khach hang, lam cho ho khéng
htng tht cude séng & dai hoc? RS rang gido duc dai hoc dong vai trd cuc ky quan
trong, boéi noi day trang bi cho sinh vién kién thirc, k¥ ning lién quan dén nghé
nghiép ciing nhu mdi truong rén luyén va phat trién ban than. Va tim bang dai hoc
dugce xem 13 mot bao chimg mo ra co hdi nghé nghiép va su thing tién trong tuong
lai cua lyc luong tré. Tuy van con dang tranh luén liéu dai hoc c6 phai 1a con dudng
duy nhat cho su thanh cong trong tuwong lai hay khong nhung khong thé phi nhan
rang dai da sd hoc sinh tét nghiép trung hoc phd thong chon con duong hoc dai hoc
1a dich dén tiép theo dé hoc tap, theo dudi dam mé nghé nghiép va ky vong vé mot
tuong lai tot dep. Du vay, theo s6 liéu tr BO Gido duc va Pao tao, trong giai doan tir
nam 2013-2017, trung binh qua 4 nim hoc chi khoang 66% sb sinh vién t6t nghiép
so v6i s6 luong tuyén méi. Nhu vay, c6 khoang 34% sinh vién khong thé tét nghiép
ra truong; c6 thé diém qua mot vai trudng hop cu thé nhu Trudng Pai hoc Nong
1am TP.HCM nam hoc 2015-2016 di ra quyét dinh dirng hoc 946° sinh vién cac hé,
bac dao tao do quy pham quy ché hoc vu 1an 3; hay Truong Pai hoc Khoa hoc xi
hoi va Nhan van (PHQG TP.HCM) vao thang 3 nam 2016 da budc thoi hoc 214*
sinh vién do khong dat du sb tin chi téi thiéu, diém trung binh kiém tra khong dat
theo quy dinh; hoac Truong Pai hoc Su pham k¥ thuat TP.HCM vtra budc théi hoc
438 sinh vién vi vi pham quy ché, quy dinh... Y nghia quan trong ctia nhirng con sb
nay rat can duoc cac nha quan 1y gido duc luu ¥, bdi c6 nhiéu nguyén nhan khac
nhau dan dén sinh vién that bai trong viéc so hitu tam béng dai hoc, ma mdt trong
sO d6 1a thudce vé chil quan cua sinh vién (nhu thiéu tham gia tich cuc vao qua trinh

hoc tap dan dén tam 1y chan nan, két qua kém) hay thudc vé trach nhiém cta nha

* Béo news.zing.vn, ngay 25/6/2016, “DH Néng Lam TP.HCM budc théi hoc gin 1.000 sinh vién”
* Bao m.vietnamnet.vn, ngay 07/11/2017, “Sinh vién dai hoc lién tuc roi rung”
>Béo nld.com.vn, ngay 09/10/2018, “Vi sao hang tram sinh vién DH Su pham K¥ thuat TP.HCM bi dudi hoc?”



truong (chua that su cung cAp cho cac em mdt méi truong gido duc truyén cam
htmg). Viéc sinh vién “roi rung” hay phai kéo dai qua trinh dao tao khong chi dan
dén ganh ning tam 1y 1au dai ciing nhu danh mét co hdi nghé nghiép trong tuong lai
cho ban than ho, ma con anh huong dén chit luong lao dong noi chung ciia nén
kinh té ctua Viét Nam trong bi canh toan cau héa nhu hién nay. Mit khac, xét & goc
do tur truong dai hoc, viéc sinh vién hoc tap thiéu tich cuc hay thoi hoc Khong don
thuan dimng lai & khia canh tai chinh, ma quan trong hon con chtra dyng nhiéu nguy
co/hé luy khi truong dai hoc chua that sy van hanh nhu mot nganh dich vu. Bai 1§,
thoi gian qua nhitng thay d6i 16n trong chinh sach, quan tri, cdu tric va tinh trang
gido duc dai hoc da duogc thuc hi¢n khép noi trén thé gidi. Thay ddi moi truong va
su canh tranh gia ting trong gido duc dai hoc 13 phd bién dbi v6i hau hét cac nudc;
nhitng thay d6i nay c6 anh hudong dén cach cac co so gido duc dai hoc van hanh
ngay nay va chung dugc xem la dong luc cho viéc tiép thi giao duc dai hoc
(Maringe 2006; Nicolescu, 2009). Bén canh d6, Oplatka va Hemsley-Brown (2012)
cling cho rang nghién ciru tiép thi mdi quan hé [nghién ctru nham nang cao sy gin
két cuia khach hang dbi véi to chtrc dich vu] phu hop hon cho t6 chtrc dich vu néi

chung va trudong hoc noi riéng, dang cd nhu cau ngay cang 16n.

O khia canh ly thuyét, hau hét cac tai liéu hoc thuat vé hoat dong marketing
trong gido duc dai hoc tip trung vao qua trinh lya chon va cac yéu té tac dong dén
viéc chon truong hoc (Agrey & Lampadan, 2014; Cookson, 1995; Fang & Wang,
2014; Foskett & Hemsley-Brown, 2002; Gorard, 1999; Henriques va cong su, 2018;
Kusumawati va cong su, 2019; Powers & Cookson, 1999), hay anh huong cla
quyét dinh thudc vé bd me (Arshad va cong su, 2016; Ball, 1994; Gewirtz va cOng
su, 1995; Kumar, 2016; Lauder & Hughes, 1999; Wahid va cong su, 2018; Watson
va cong su, 2016); trong khi nhitng phan tng cta trudng ddi véi ngudn lyc mang
tinh thi truong it nhan dugc sy cha ¥ hon trong 1y thuyét quan 1y gido duc (Oplatka
& Hemsley-Brown, 2012). Ngoai ra, nhitng nghién ctu khang dinh vai tro cia
truyén thong xa hoi ddi voi hoat dong marketing giao duc dai hoc cling dugc tim

thdy nhiéu trong béi canh bung nd cong nghé nhu hién nay (Agostino & Arnaboldi,



2017; Galan va cong sy, 2015; Peruta & Shields, 2018; Richardson va cong su,
2018; Taecharungroj, 2017). Trong khi d6, nghién ctru sy gin két cua sinh vién &
truong nhdm gia ting su hai 10ng va hanh phuc cua nguoi hoc [chat luong cudce
séng dai hoc] chua dugc tac gid tim théy nhiéu. That vay, trudc day cac nha nghién
curu chu yéu xem xét su ga"ln két cta hoc sinh & cac cép bac tiéu hoc, trung hoc co sé
va pho thong dé chimg minh su tac dong cua nd dbi véi két qua hoc tap (Fredricks
va cong su, 2005; Fredricks va cong su, 2004; Mo & Singh, 2008; Suarez-Orozco
va cong su, 2009; Van Ryzin va cong sy, 2009); hay gop phan giai thich tai sao hoc
sinh bo hoc (Appleton va cong su, 2008; Archambault va cong su, 2009; Fall &
Roberts, 2012; Finn, 1989; Finn & Owings, 2006). Trong khi d6, Kahu (2013) cho
rang su gan két 1a khai niém da béc, ban chit chinh xac ctia khai niém nay van con
dang tranh luan, chu yéu 1a thiéu sy phan biét giita tién t6/hau td va dugc phat trién
theo nhiéu huéng nghién ctiru khac nhau nhu: hanh vi, tim 1y hoc, xa hoi, va toan
dién. Nhu vay, viéc gén két cua nguoi hoc & truong 1la mot chu dé nghién ctru hép
dan; n6 dé dang ting bién voi nhiing thay d6i ctia giang vién, nha trudng, va 1a muc
tiéu vo6 cung quan trong dbi v6i su can thiép ciing nhu nd lyc cai thién cta nha
truong trong van dé hoc tap ddi véi ngudi hoc (Appleton va cong su, 2008; Council,
2003); tir 6, gop phan gia ting sy hai 1ong va hanh phuc cta ngudi hoc, ndi cach

khéc, gilip nang cao chat luong cudc sdng cua ho ¢ trudng hoc.

Khai niém sy gin két va y nghia cta né duoc nghién ctru va phat trién trong
90 nam qua (Astin, 1993; Pace, 1982; Pascarella & Terenzini, 2005). Theo Kuh
(2009a), ban dau su gin két dugce do ludng bang thoi gian thuc hién nhiém vu (time
on task); sau d6 dugc dinh nghia 13 chét luong cta sy nd luc (quality of effort); su
tham gia cua nguoi hoc (student involvement); sy hoi nhap xa hdi va hoc thuat
(social and academic integration); hoat dong t6t trong qua trinh ddo tao (good
practices in undergraduate education); hay dé 1a két qua cudi cing (outcomes); Va
phd bién hién nay 1a su gin két ciia nguoi hoc (student engagement). Dén nay, su
gén két thuong dung dé chi su nd luc tham gia vao cac hoat dong hoc tap mot cach

hiéu qua (Kuh, 2009a). Tuong tw, Shulman (2002) néi rang su gan két cia ngudi



hoc dugc do ludng bang su tham gia bai cac yéu td noi tai bén trong mdi ca nhan
d6i voi viéc hoc tap ciia chinh ho. Mot cach tiép can khac, gan két hoc tap 1a phan
giao gitra thoi gian va nang luong ciia nguodi hoc danh cho cac hoat dong giao duc,
cac chinh sach va khoa hoc thuc hanh (Kuh, 2002; Kuh, 2003). Chapman (2003)
cho rang su gin két mé ta sy sén long va thudng xuyén tham gia vao cic hoat dong
tai truong, vi du nhu tham du 16p hoc, nop bai tap va theo ddi cac hudng dan cia
ngudi day ¢ 16p. Ngoai ra, theo nghién ctru cua Kuh (2003), sy gan két bao gdm
viéc tich cuc hoc tap va cd su cOng tac, tham gia vao cac hoat dong hoc tap cé tinh
thach thuc, xay dung mbi quan hé véi doi1 ngli dao tao, tham gia trau ddi kinh
nghiém trong qu4 trinh gido duc - ddo tao, cam nhan dugc sy hop 1y va sy ho tro boi
cong dong va méi truong. Qua ddy, ¢ thé thay rang c6 nhiéu cach khac nhau dé
dinh nghia su gan két cia ngudi hoc. Mot sé nha nghién ciru thi nhan manh yéu t6
ndi tai cua ban than sinh vién nhu su nd luc, sin long tham gia vao hoat dong hoc
tap; mot s6 khac thi tinh dén thoi gian hay sy thudng xuyén ciing nhu sy hop tac
trong viéc xay dung cac moi quan hé trong qué trinh hoc tap tai truong.

That vy, su gin két cia sinh vién 1a mot khai niém thong dung hién nay
trong gido duc dai hoc va dang dugc nghién ctru ngay cang nhiéu hon véi nhiing 1ap
ludn, tranh luan bién chimg vé vai trd quan trong ctia né ddi véi két qua dau ra cua
qua trinh gido duc. Trowler va Trowler (2010) trong mot nghién ciru tong quan 1y
thuyét cho rang gia tri cua sy gan két di duoc khang dinh theo thoi gian. Theo
Zepke va Leach (2010), chinh phil ngay cang quan tim dén viéc do ludong két qua
ctia ngudi hoc va sy gan két cua nguoi hoc ¢ thé minh chimg cho chat luong dao
tao; vi thé, hiéu rd rang vé khai niém quan trong nay 13 diéu can thiét (Kuh, 2009b).
Sy gan két 1a mot “siéu khai niém” da bac nén chu dé nay thu hut rat nhiéu nha
khoa hoc nghién ctru dé gop phan giai thich sy thanh cong trong hoc tap cta ngudi
hoc va cac van dé khac co lién quan (Fredricks va cong su, 2004). Trong pham vi
nghién ctru vé sy gan két, nhidu nha nghién cru da thong nhat rang ban chat chinh
xéac cua khai niém nay van con dang tranh luén, chi yéu 1a thiéu su phan biét giira

tién t0 va hau to cua nd. D& gdp phan gidi quyet su chong lan vé cach dinh nghia



cling nhu xac dinh rd quan diém trong nghién ctru vé su gin két, Kahu (2013) da
chia thanh 4 quan diém: quan diém hanh vi tip trung vao hoat dong giang day hiéu
qua, quan diém tdm 1y xem sy gin két nhu mot qué trinh bén trong cia ca nhén,
quan diém vin hoa xa hoi xem xét vai trd quan trong ctia bdi canh vin héa xa hoi,
va cubi cung 1a quan diém toan dién cb ging két ndi ba quan diém trén lai v6i nhau.
Viéc phan loai ndy sé mang dén cach tiép can riéng biét, rd rang va dé hiéu hon vé

su gan két cua nguoi hoc.

Quan diém hanh vi

Céach nhin vé su gan két dugc chap nhan rong rii trong 1y thuyét gido duc
dai hoc nhan manh hanh vi cta sinh vién va thuc té giang day. Quan diém nay xuét
phat tir viéc hé thdng xép hang va danh gia chét lugng trong gido duc dai hoc tai
Hoa Ky vao nhitng nim 1990 khong dap tng ky vong, do vy mét du an phat trién
cong cu do luong méi duogce thiét 1ap (Kuh, 2009a). Theo do, cong cu nay chinh 1a
The National Survey of Student Engagement (NSSE) dugc thuc hién vao nam 2000
v6i gan 1.600 t6 chirc tham gia va khoang 5 triéu sinh vién hoan thanh khao sat.
Cudc khao sat dugc quan ly va danh gia boi Truong Gido duc thudc Pai hoc
Indiana, Hoa Ky. B6 tiéu chuan khao sat ciia NSSE gom c6 ndm chu dé (theme): (1)
thtr thach trong hoc tap, (2) hoc tap vdi ban be, (3) trai nghiém voi khoa, (4) hd tro
cua moi truong hoc, va (5) nang cao kinh nghiém dugc dao tao. Ngoai ra, Hoi d@)ng
Nghién ctru gido duc cua Uc (Australian Council for Educational Research) ciing
thuc hién khao sat sy tham gia cua sinh vién thong qua b tiéu chuan Australasian
Survey of Student Engagement (AUSSE) gom nim chul dé ké thira tir NSSE va mot
chu dé thtr sau 1a “két hop gilta cong viéc va hoc tap” (work integrated learning)

(Coates, 2010).

Theo NSSE, khai niém su gan két cua sinh vién dugc dinh nghia nhu sau:
Pau tién 14 s6 lugng thoi gian va sy nd lyc ma sinh vién danh cho viéc hoc va cac
hoat dong c6 muc dich gido duc khac. Thur hai 1a cach t6 chirc trién khai cac ngudn

luc, chuwong trinh giang day va cac co hoi hoc tap khac dé giup sinh vién tham gia



vao cac hoat dong co lién quan dén viéc hoc cua sinh vién. Theo Pike (2013), mdt
s6 nghién ctru di ghi nhan sy day du, phu hop viée st dung dit liéu NSSE dé quyét
dinh trinh d6 cua cac to chire gido duc dai hoc; cling nhu mét loat td chirc gido duc
dai hoc d cai tién chat lwong dao tao thong qua viéc dung dit liéu ciia NSSE. Kahu
(2013) tong két khai niém su gin két cua sinh vién (bang quan diém hanh vi) bao
gé)m mot chudi hanh vi cta sinh vién va hoat dong cia co s& dao tao lién quan dén
sy hai long va thanh tich dat dugc cua sinh vién nhu thoi gian thyc hién nhiém vy,

su hoi nhap vé hoc thuat, xa hdi, va nhitng bai giang day ¢ truong.

Han ché cua quan diém hanh vi 1a bi phu thude vao cac cudc diéu tra dinh
lugng vi chi dung mot cong cu khao sat duy nhat bao trim Ién tit ca cic nganh,
trong khi do, viéc day va hoc ¢ cac nganh lai hoan toan khac nhau (Laird va cong
su, 2008). Han ché thir hai 1a cudc khao sat NSSE chi cung cép cai nhin mot chiéu,
do vay di bo qua sy phirc tap cta khai niém & chd vira linh hoat vira phu hop véi
hoan canh, cho nén can phai c6 nhiing nghién ctru cu thé trong timg bdi canh khac
nhau. Hon nita, cac cau hoi dugc khao sat cha yéu dénh gia dya trén hanh vi (khdng
dua trén mong mudn, suy nghi ndi tim) nén nguoi dugce khao sat khong co co hoi
n6i 1én quan diém ca nhan, dong thoi cach khao sat nay ciing bo qua thong tin ¢o gia

tri vé& nhiing trai nghiém ctia hoc vién do khong do luong cam xic (Kahu, 2013).

Quan diém tam Iy hoc

Quan diém tam 1y hoc xem xét su gén két nhu 13 tién trinh tam ly - xa hoi
bén trong, duoc phat trién theo thoi gian va thay dbi vé murc d6 (Kahu, 2013). Diém
manh ctia quan diém nay 1a su khac biét giita sy gan két va cac tién td ctia nd. Cac
thanh phan cua sy gan két dugc dé xuat bao gom hanh vi (behaviour), nhan thirc

(cognition), cam xuc (emotion), va nd luc (conation).

Khia canh hanh vi duoc xem nhu twong tu voi quan diém hanh vi d3 dugc
thao luan & trén, gém ba yéu td: viéc di hoc, tham gia vao hoat dong hoc tap (bao
gém thoi gian thuc hién nhiém vu va dat cau héi), va tham gia rong hon vao céac

hoat dong ngoai khoa (Fredricks va cong su, 2004).



Khia canh nhén thtrc thuong dé cap dén su tu diéu chinh cua sinh vién, viéc
st dung hiéu qua cac chién luoc hoc tdp chuyén sau (Fredricks va cong su, 2004);
dé)ng thoi, cling két hop cac dac diém c4 nhan nhu dong luc, su ty tin va ky vong

(Jimerson va cdng su, 2003).

Khia canh cam xtc la diém manh cua phuong phép tiép can tdm 1y. Theo
Askham (2008), muc d6 cam xuc gan lién véi trai nghiém hoc tap thudng xuyén bi
b6 qua. Khia canh ndy chu trong vao cac phan hoi tich cuc hay tiéu cuc dén gido
vién, ban hoc, viéc hoc tap va nha truong; 1a cdm giac cua cd nhan vé sy than thudc
(individuals’sense of belonging) va 1a sy yéu thich hay hung thi véi chu dé dugc

hoc (Finn, 1989; Furlong va cdng su, 2003; VVoelkl, 1996).

Khia canh nd luc chinh 1a ¥ chi thanh cong, 13 thanh phan riéng biét cua su
gin két (Cole va cong su, 2004; Cozzolino va cong su, 2004). Riggs va Gholar
(2008) cho rang nd luc c¢é sau thudc tinh, gdm: niém tin (belief), 1ong can dam
(courage), nghi luc (energy), su tan tuy (commitment), su tin chic (conviction) va

su thay d6i (change).

Hau hét cac nghién ctru cho rang ba thanh phan hanh vi, nhin thirc va cam
xic nam bat day du trang thai tam 1y cta sy gan két (Fredricks va cong su, 2004).
Céc nghién ctru gan ddy dong thuin voi quan diém rang sy gian két 13 mot khai niém
da bac (Archambault va cong sy, 2009; Wang & Holcombe, 2010). Quan diém tim
1y hoc ¢6 diém manh hon quan diém hanh vi 14 phan biét dugc su gan két voi cac

tién t6 ctia nd (Kahu, 2013).

Quan diém vin héa - xa héi

Quan diém van héa - xa hoi dé cao vai tro quan trong cua bdi canh van hoa
- x4 hoi anh huong dén su gin két cua sinh vién (Kahu, 2013). Mann (2001) xac
dinh cac yéu t6 anh hudng theo ngit canh nhu quyén luc ky luat, van hoa hoc thuat
va tap trung qua murc vao két qua cudi cung, tat ca c6 thé dan dén viéc ngin can su
két ndi v6i ngudi hoc trong gido duc dai hoc. Tuong tir nhu vay, Thomas (2002) 1ap

ludn rang thoi quen ung hd cac nhoém xa hoi ndi trdi co hiru trong cac to chirc gido



duc gay ra su thién léch vé vin héa va xa hoi, dan dén duy tri kém sinh vién phi
truyén théng. Mclnnis (2001) cho rang su giam sat trong hoc tip gan ddy la do
nhirg thay d6i trong bdi canh, ching han nhu viéc chuyén bién theo huéng thi

truong trong cac truong dai hoc.

Quan diém vin hoa - xi hoi cung cap nhirng ¥ tudng quan trong rang tai sao
sinh vién tr¢ nén tham gia hodc xa lanh & truong dai hoc, dic biét chu trong vao cac
sinh vién phi truyén thng. Didu nay rat can thiét cho cac t6 chic dé xem xét khong
chi ddi voi cac bd phan hd tro sinh vién ma con mo rong ra ddi véi céc tranh luan
vé van hoa to chuc, chinh trj va xa hoi anh huong dén su tham gia cua sinh vién nhu
thé nao. Do d6, quan diém nay cho biét thém mot phan quan trong va thudng bi bo

quén trong viéc tim hiéu vé sy gin két cua sinh vién (Kahu, 2013).

Quan diém toan dién

Quan diém toan dién cd gang thu hut va lién két cac quan diém khac véi
nhau (Kahu, 2013). Cac nha nghién ctru & Anh di dé xuat mot dinh nghia toan dién
hon, gin két hoc tip bao gdm nhan thirc, ky vong, kinh nghiém, qua trinh xay dung
va phat trién ban than trong thoi sinh vién (Bryson & Hardy, 2009). Trong khi do,
Bryson va Hardy (2010) cho ring gin két hoc tap 1a bao gém ca qua trinh va két
qua, nhitng gi ma cac t6 chiic 1am dugc goi 1a “thu hdat sinh vién” (engaging
student), con nhitng gi ma sinh vién lam dugc goi la “sinh vién tham gia” (student
engaging). Trong mot nd luc khac vé nghién ctru tong hop, Zepke va Leach (2010)
d3 dé xuat cau trac su gan két gdm cac khia canh nghién ctru: dong luc, twong tac
vO1 gido vién, tuong tac 14n nhau, sy hd tro tir t6 chic va phi td chuc, va quyén cong
dan tich cyc. Piém manh chii chdt ciia quan diém toan dién giong véi quan diém
tam 1y hoc la cong nhan sy quan trong ctia cam xuc. Tuy c6 tinh bao quat hon
nhung quan diém nay con nhiéu han ché vi chu yéu tap trung vao cac van dé dinh
nghia, phan loai va pham vi; ma it xem xét cac dac diém c4 nhan lién quan dén
thuyét ty quyét; dong thoi, bé 16 nhitng anh hudng quan trong ciia bdi canh chinh

tri, van hoa va xa hoi.
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Nhu vy, bon quan diém trén di gitp chung ta hiéu hon vé su gin két khi
dua vao nhitng khia canh quan sat va muc tiéu nghién ctu khac nhau. Quan diém
hanh vi nhian manh tdm quan trong thude vé hanh vi caa sinh vién va thuc tién cia
t6 chtrc. Quan diém tdm 1y hoc thi x4c dinh r rang tinh trang cua sy gan két va thira
nhén vai trd can thiét cua yéu td cam xuc. Quan diém van hoa - x3 hoi lai tap trung
véo bdi canh van hoa - xi hoi dién ra su ga"m Kkét. Quan diém toan dién nhén ra sy

can thiét cta viéc xem xét dong luc va ky vong cua chinh ngudi hoc (Kahu, 2013).

Nghién ctu vé su gén két dua trén quan diém tam 1y hoc nhan dugc nhiéu
su tng hd. Tam 1y hoc trong qua khir ¢6 xu hudng diéu tri cam XUc va suy nghi nhu
thé ching 1a quy trinh hoan toan riéng biét. Nhung hién nay xu hudng nay thién
nhiéu hon vé viéc xem ching 13 “khong thé tach roi va tré thanh dan xen cua doi
song x4 hoi loai ngudi” (Forgas, 2001). Viéc xem xét sy gan két cua sinh vién duéi
goc nhin da chiéu di nhan ra diéu nay va cho phép hiéu biét sau sic vé trai nghiém
ctia c4 nhan (Fredricks va cong su, 2004). Hon nira, su gan két duoc coi nhu 1a mot
qua trinh tim 1y d& udn nan, thay d6i vé mirc do cam xuc va thich nghi v6i moi
truong; su gan két ciia sinh vién dugce dé nghi nghién ctru dé cai thién nhitng hau t6
quan trong nhu két qua hoc tap hay chat luong cudc song hoc thuat (Kahu, 2013).
Trong bdi canh nghién clru nhu vy, tac gia quyét dinh chon khai niém su gén két
cta sinh vién, dua trén nén tang tiép can chu trong dén nhan thuc va cam xdc, dé
nghién ctru sdu cho két qua dau ra 12 gia ting sy hai 1ong va hanh phiic cua ngudi

hoc, van dé c6 thé mang lai ham y ¢6 y nghia d6i vdi cong tadc quan tri dai hoc.

1.2.  Nhén dang van dé nghién ctru

Trong nhiéu thap ky qua, “su gan két - engagement” van ludn hap dan cac
nha nghién cru béi nhu cdu mudn xac dinh rd rang khai niém nay. Trong mot phan
tich tong quan, Mosher va MacGowan (1985) cho rang chi tim thdy hai nghién ctru
thuc sy su dung thuat nglt “su gén két” va mot trong sb nay la kham pha “su gén
két” cua hoc sinh véi cac hoat dong dugc trudng cung cap nhung tién hanh suy luin

bang cach kiém tra “su khong gin két” (Appleton va cong sy, 2008; Natriello,
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1984). Sau d6, thuit ngir nay di dwoc st dung nhiéu hon va ting nhanh véi nhiéu
tén goi khac nhau; chang han nhu “sy gin két - engagement” duoc sir dung trong
cac nghién ctu cua Skinner va cong su (1990); Connell va Wellborn (1991);
Skinner va Belmont (1993); Audas va Willms (2001); Russell va cong su (2005).
Trong khi d6, Council (2003) goi 1a “su gin két trong cong viéc & trudng -
engagement in schoolwork™; con Libbey (2004) thi goi 1a “sy gin két hoc thuat -
academic engagement”; “su gin két cta sinh vién o/trong trudng hoc - student
engagement at/in school” (Christenson & Anderson, 2002; Klem & Connell, 2004;
Mosher & MacGowan, 1985). Ngoai ra con c6 nhitng tén goi khac nhu “sy gin két
0 nha truong - school engagement” (Fredricks va cong su, 2004; Furlong va cdng
su, 2003; Jimerson va cong sy, 2003), “su gin két cua hoc sinh - student
engagement” (Chapman, 2003; Natriello, 1984; Yazzie-Mintz, 2007), va “su gén
két cua hoc sinh trong viéc hoc thuat - student engagement in academic work”

(Lamborn va cong su, 1992; Marks, 2000).

Vé6i mdi tén goi khac nhau thi gin nhu céc tac gia dua ra dinh nghia khéc
nhau hodc tham chi cung mot thudt nglr nhung cach dinh nghia cting khong hoan
toan gidng nhau. Chapman (2003) dinh nghia 1 viéc sdn sang tham gia vao céc hoat
dong & truong voi céac chi $6 gén két ctia hoc sinh vé nhan thirc, hanh vi va cam xtc
trong cac nhi€ém vu hoc tap cu thé. Lamborn va cong su (1992) lai cho rﬁng do la su
dau tu va nd lyc vé tm 1y ctia nguodi hoc truc tiép dén viéc hoc, hiéu, hodc nim bt
kién thirc, k¥ niang. Mot cach tiép can khac, su gan két cta sinh vién 1a trang thai
dong co cam xuc lién tuc va tich cuc, dugc ddc trung bdi suc séng (vigour), su céng
hién (dedication) va su hap thu (absorption) (Schaufeli va cong sy, 2002). Trong khi
cung goi 1a “su gin két - engagement” nhung Skinner va cong su (1990) cho rang
d6 1a sy khai dau cta hanh dong, nd luc, kién tri vai viée hoc va trang thai cam xtc
xung quanh cac hoat dong hoc tap; con Russell va cong su (2005) lai cho rang no 1a
ning luong trong hanh dong, su két ndi giita con ngudi va hanh dong qua ba hinh
thirc: hanh vi, nhéan thirc va cam xuc. Nhu vay, da c6 sy khong théng nhét gitra cac

nhém/nha nghién ctru trong viéc st dung thuat nglr cling nhu cach dinh nghia su
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gin két (Appleton va cong su, 2008; Fredricks va cong sw, 2004; Furlong va cong
su, 2003; Jimerson va cong su, 2003). Pay 1a co hdi cho cac nha nghién clru trong

tuong lai tiép tuc dao sau vé khai niém nay.

Céc tai lidu 1y thuyét va nhitng coéng trinh nghién ctru sy gin két khong chi
phan anh su khong dong nhit vé& dinh nghia ma con c6 nhiéu khac biét trong cach
van hanh va do luong (Appleton va cong su, 2008). Ban dau, su gin két thuong
duge mo ta voi hai hodc ba thanh phan. M6t s6 nha nghién ctru dong y mé hinh c6
hai thanh phan bao gdm hanh vi - behavioral (vi du nhu hanh vi tich cuc, su nd luc,
hay su tham gia) va cam XxUc - emotional/affective (vi du nhu sy yéu thich, viéc
nhéan biét, sy than thudc, hay thai do tich cuc vé hoc tap) (Appleton va cong su,
2008; Finn, 1989; Lamborn va cong su, 1992; Marks, 2000). Pén nim 2004,
Fredricks va cong sy di tap hop cac dong nghién ciru riéng biét dé kiém tra cach cac
khai niém nay tuong tac véi nhau din dén sy xuét hién thanh phén thr ba l1a nhan
thirc - cognitive (nhu viéc tu diéu chinh, muc tiéu hoc tap, dau tu trong hoc tap).
Thanh phan méi nay phu hop véi ly thuyét dé xuat cic nhu ciu co ban cta con
nguoi 1a quyén ty chi, nang luc va su lién két (Appleton va cong sy, 2008). Ben-
Eliyahu va cong sy (2018) khi diéu tra tinh da chiéu cia su gan két véi cac hoat
dong trong bdi canh truong hoc khac nhau thi két qua van ton tai ba thanh phan
(nhan thire, hanh vi va cam xac). Nam 2017, Yusof va cong su chon thang do cua
Fredricks va cong su (2005) dé kiém dinh trong moi truong chau A, két qua cho
thay su gan két chi con hai thanh phan 13 gin két nhan thirc va gan két cam xuc.
Mot sb nghién ciru gin nhat vao nim 2018, di goép hanh vi va nhan thic lai véi
nhau nén su gan két ciing chi c6 hai thanh phan bao gdm gin két cam xuc va gin
két hanh vi - nhan thirc (Ben-Eliyahu va cong su, 2018; Yang va cong su, 2018).
Ngoai cic mé hinh hai va ba thanh phan, mot sb nha nghién ctru di dé xuit mé hinh
c6 bbn phan nhém bao gém hoc thuat (academic), hanh vi (behavior), nhan thirc
(cognitive), va tam ly (psychology) (Reschly & Christenson, 2006). Cach phan loai
nay tich hop tir cong trinh 1y thuyét ciia Finn (1989), Connell (1990), Connell va
Wellborn (1991), va Rossi (1994), va thyc hién moé hinh can thiép Check &
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Connect trén 13 ndm; c¢6ng trinh ndy nhdm muc dich cung cap su hiéu biét vé murc
do “gén két” cua hoc sinh va dé nhan ra lgi ich cua su gén két gifra hoc sinh, moi1
treong hoc tdp va cac yéu to anh hudng dén viée hoc (Appleton va cong su, 2008;
Appleton va cong su, 2006; Reschly & Christenson, 2006). Bén canh d6, nam 2011,
trong nghién cuu su gén két cua hoc sinh véi cac hoat déng hoc tap do Reeve va
Tseng (2011) thyc hién, d3 phat hién thanh phan th tu - agentic engagement. Ong
cho r@ing bén canh su gén két hanh vi, cam xuc va nhan thic, cic nghién ctru trudce
day da bé quén cach thic hoc sinh dong gop tich cuc mang tinh xay dung voi
nhimg hudng dan duoc nhan (vi du dit cau hoi, trinh bay ¥ kién, dé xuit ca nhan,
bay t6 diéu ho thich hodc khong thich, hay cai gi d6 1am ho tha vi), dugc goi 1a
agentic engagement. Diéu nay dugc xem 1a mot phat hién méi trong nghién ctru tim

1y vé su gan két cuia hoc sinh.

Bén canh nhitng nghién ctru phat trién vé khai niém cling nhu thanh phan
ctia su gan két thi ciing ¢6 nhiing nghién ctru tng dung céc thanh phan cia nd vao
bdi canh cu thé dé tim hiéu van dé lién quan dén viéc hoc tap cua hoc sinh. Xu
huéng thong thudng céc tac gia chi chon mot sd thanh phan dic trung va co lién
quan nhiéu dén van dé can kham pha. Sun va Hsieh (2018) da thyc hién nghién ctru
ung dung tro choi vao viéc hoc tiéng Anh dua trén su gén két hanh vi, nhan thic va
cam xtc cia hoc sinh, dong co bén trong va bén ngoai cung véi hé théng phan hoi
tuong tac dé danh gid. Huang va cong sy (2019) nghién ciru tmg dung vira két hop
giita trd choi va thiét ké khoa hoc thong qua su gan két hanh vi va nhéan thuc cua
hoc sinh vé1 vi¢e hoc tap ¢ truong. Ngoai ra, cdc nghién ctru ing dung cling thuong
tap trung vao mot thanh phan cia sy gan két nhu nghién ciru vé méi quan hé cia gin

két hanh vi va sy tuong tic v6i gido vién va ban cung 16p (Nguyen va cong su, 2018).

Cho dén nay, hau hét cac nghién ctru da tip trung vao cic nguyén nhan
hodc tién t6 hodc hau t6 cua sy gin két (Ben-Eliyahu va cong su, 2018; Eccles &
Wang, 2012; Gonida va cong su, 2007; Meece va cong su, 1988) gitp chung ta hiéu

rd rang hon vé sy gan két trong bdi canh gido duc. Nguyén nhan din dén su gin két
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xudt phat tir dong co, khi c6 nhiéu dong co bén trong va bén ngoai tic dong thi hoc
sinh ¢4 nhiéu sy gan két hon dbi vai viée hoc ¢ truong (Wang & Eccles, 2013) hoic
dong co hoc tap va viéc hoc tap tich cuc cung anh hudng dén su gén két tot, dan dén
két qua (hau td) 12 mirc do hai 1ong cua sinh vién cao hon (Chau & Cheung, 2018).
Ngoai ra, nhi¢ém vu hoc tap 1a yéu td dau vao anh huong su ga“'ln két cua hoc sinh
thuc day dat duoc thanh tich 13 hau t6 cua su gin két (Parsons va cong su, 2018).
Appleton va cong su (2008) da dé xuat mot quy trinh khai quéat goi 1a mé hinh tu xtr
ly (self-processes model) gitip giai thich vé tién t6 va hau té cua sy gin két bao gdm
ba thanh phan xudt phat tir thuyét tr quyét 1a ning lyc (competence), tu chu
(autonomy) va sy lién két (relatedness) bi tic dong tir boi canh xa hoi (co ché, su hd
trg tu chu, sy yéu cAu tham gia), sau do dan dén viéc hinh thanh gén két nhan thirc,
hanh vi va cam xuc. Vong luan chuyén tac dong gitra bdi canh xa hoi, quy trinh ty
xur 1y va sy gan két véi nhau gitp ca nhan c6 nhiing thay doi tich cuc hodc tiéu cuc
tuong g voi két qua cudi cung dat duoc (hoc tap, xd hoi va cam xuc) (Appleton
va cong su, 2008). M6 hinh nay dugc st dung lam nén tang nghién ctru cho nhiéu
tac gia tim hiéu vé mdi quan hé cua gido vién véi hoc sinh, hoc sinh va hoc sinh
(Matos va cOng su, 2018; Van Ryzin va cong su, 2009); bé me va hoc sinh (Mo &
Singh, 2008); sy hd tro mang tinh khich 1&, hoach dinh muc tiéu két qua, va hoach
dinh muc tiéu qué trinh (Wang & Holcombe, 2010).

O bbi canh thi truong Vit Nam, gén day khai niém su gén két duoc cac
nha nghién ciru quan tim va tim hiéu trén nhiéu d6i twong hoc khac nhau. Trong do,
cac nghién ctru vé su gén két & sinh vién dai hoc dugc tim théiy phé bién hon vai
viéc kiém dinh tién t6 va hau td ctia nd. Cu thé nhu diéu tra mdi quan hé cua chét
luong gido duc, sy hai 1ong cta sinh vién va sy gin két cua sinh vién (Diép Thanh
Tung & V& Thi Ngoc Yén, 2016); mdi quan hé giita niém tin cta sinh vién, sy gin
két va thanh tich ciia k¥ ning thuyét trinh bang miéng (Tran, 2016); va cac mdi
tuong tac theo md hinh su gin két ctia Kahu (2013) vé6i cac tién t6 va hau t6 dé
danh gia su gin két cua sinh vién vao chuong trinh hoc duoc qudc té hoa (Trinh &

Conner, 2019); cac yéu té ting cudng va ngin can sy gan két voi viée phat trién ky
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nang lam viéc thong qua cac hoat dong ngoai khoa (Tran, 2017). Ngoai ra, Nguyen
va cong su (2016) phat hién bon yéu t6 anh huong dén su gan két d6i voi cong viée
nghién ctru ciia ngudi hoc (cao hoc, nghién ciru sinh): viée ho tro tai chinh cho hoat
dong nghién ciru, khdi lwong giang day, hop tac nghién ctru, va viéc thiét 1ap chinh
sach nghién ctru va thyc hanh. Bén canh d6, con c6 nhirg nghién ctru vé phuong
phap, mo hinh giang day, khoa hoc va tai liéu méi ¢ cac truong dai hoc Viét Nam
dé xem xét mirc do cai thién két qua hoc tap va su gin két ca sinh vién (Huong va
cong su, 2018; Nguyén Thi Anh Thu, 2017; Nguyen va cong su, 2018; Thanh &
Binh, 2015; Trinh & Conner, 2019; Wheaton va cdng su, 2016); va mot $6 nghién
ctru lién quan dén su gan két, dugc thu thap dir liéu 16n trén nhiéu qudc gia trong d6
c6 Viét Nam, chéng han nhu nghién ctru dinh tinh vé cach dong co anh hudng dén

su gan két ciia sinh vién (Saced & Zyngier, 2012) 1a mot dién hinh.

Khong nhimng vay, mot s6 nha nghién ciru da sir dung khai niém su gin két
(engagement) véi tén goi khac 1a sy tham gia (paticipation/involement) cua sinh
vién dé kiém dinh céac tién tb (dong co, nang lyc thuc hi¢n, viéc hiéu 1o nhiém vu)
anh huong dén su tham gia vao dich vu ma trudong cung cap (Le & Mai, 2015); hay
Do (2018) khi diéu tra sy tham gia cta sinh vién vao cac hoat dong trong 16p hoc da
nhan thiy phuong phap giang day khong phu hop, quy mé 16p hoc, trinh d6 ning

luc cua sinh vién, khoi Iugng nhiém vu anh hudng dén su tham gia.

Khai quat lai, qua qua trinh tong quan nhiing nghién ctru trudc day, tac gia
nhan ra hién chua tim théy hodc rét it nghién ctru tim hiéu vé cac yéu td thudc vé
nhan thirc (cam nhén) hay dic diém (tinh cach) c nhan cta nguoi hoc, cu thé nhu
gia tri dich vu cam nhén (perceived service value), kha ning hip thu (absorptive
capacity), muc dich cudc séng (purpose in life), va tinh bén bi (grit), tdc dong nhu
thé nao dén sy gan két cua sinh vién. Cac nha nghién ciru trudc day chu yéu cho
réng yéu td bén ngoai (bé me, th?ly cO, nha truong, ban be,...) hodc nhan thirc cua
ngudi hoc vé yéu td bén ngoai (dong co, nhiém vu hoc tap, su than thudc,...) anh

huong dén quyét dinh gin két cia nguoi hoc ma chua quan tim nhidu dén nhitng
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yéu tb thudc vé dic diém bén trong cia ca nhan. Pong thoi, qua qua trinh téng quan
tac gia cling nhan thay hau té cua su gan két duwoc dan dit trong da sd nghién ciru
déu 1a két qua/thanh tich hoc tap hay ty 1& b hoc cua hoc sinh/sinh vién; ngoai ra,
su hai long ctia nguoi hoc coOn dugc tim thiy trong mot sé it nghién ciru. Nhu vy,
rd rang viéc tim hiéu tac dong tir cac yéu t6 bén ngoai va dua ra ham ¥ cai thién chi
giai quyét dugc mot phan mong doi, chua that sy mang lai hiéu qua cao nhat, boi 18
mdi ¢4 nhan c6 dic diém va nhan thire riéng, nén mot $6 nguoi dé dang bi tic dong
nhung mot s6 khéc thi hoan toan nguoc lai. Hon nira, bén canh sy hai long thi niém
hanh phuc hay néi cach khac chit luong cudc séng o truong cia ngudi hoc ciing
can phai dugc quan tdm va khong ngung cai thién dbi véi cac to chire gido duc tiép
can dya trén quan diém sinh vién 1a khach hang. Trén co sé nhan dang van dé
nghién ciru, tac gia quyét dinh chon chi dé su gan két cua sinh vién ¢ truong dai
hoc dugc tao ra tir khe héng ly thuyét nhu vay dé thuc hién lun 4n tién si ciia minh.
Pong thoi, dé nhan manh nghién ctru tiép can theo dinh huéng khach hang (cu thé
la sinh vién), nén tir day tac gia sé sir dung théng nhat thuat ngir “su gan két cua

sinh vién” trong luan an nay.

Tom lai, v6i cha dé nghién ctru nay, tac gia ky vong dong gop ¥ nghia vé
hoc thuat boi 18 mbi quan h¢ gitra cac bién doc lap gém gia tri dich vu cam nhén,
kha nang hép thu, muc dich cudc séng, tinh bén bi véi cac bién phu thude gém sur
gén két cta sinh vién, chat luong cude séng ¢ truong dai hoc chua (hoac rat it) duoc
tim thay trong nhitng nghién ctru trudc ddy. Bén canh ¥ nghia vé miat hoc thuat,
luan 4n con rat tiém ning trong viéc dwa dén nhitng ham ¥ quan tri nhim gia ting su
gan két o truong gitp cho “khach hang” cia cac to chic gido duc nang cao chat
luong cude sdng dai hoc, hay néi cach khac nang cao mirc do hai 10ng vé san pham
dich vu ma ho nhan duoc, tir d6 ho sin long danh gia tdt va dé xudt vai nhirng
“khach hang twong lai”. That vy, nhiéu thap ky nghién cru nguoi tiéu dung cho
thiy giao tiép truyén miéng (Word of Mouth - WOM) di anh huéng manh m& dén
thai d9, danh gid va y dinh mua hang cua nguoi tiéu dung. WOM thudng c6 anh

huong nhiéu hon quang cdo do do tin cdy cao hon va twong tac nhiéu hon (Herr va
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cong su, 1991; Katz & Lazarsfeld, 1955; Liu, 2006); WOM la mét phuong tién dé
két ndi vai cac sinh vién tiém nang khi ma céc td churc gido dyc dai hoc nhugng
quyén kiém soat thong diép tiép thi cho ngudi tiéu dung chir khong phai cic nha
tiép thi (Frenzen & Nakamoto, 1993; Kalafatis & Ledden, 2013; Ng & Forbes,
2009). Hon ntta, khi cuu sinh Vién - nhiing nguoi da hai 1ong véi trai nghiém dai
hoc, thi ho c6 kha nang/xu huéng dé cao ban sic mot truong dai hoc trong hé¢ thé)ng
phan cip su Iya chon cua ho, tir d6 khuyén khich ho quang ba va dong goép cho

trrong dai hoc trong twong lai (Arnett va cong su, 2003).

1.3. Muc tiéu nghién ciru

Trong nghién cru ndy tic gia mong mudn tim hiéu vé su gan két cia sinh
vién [dua trén nhan thic va cam xuc] tir 46 xem xét mdi quan hé voi chit luong
cudc séng dai hoc. Can ctr nhitng 1ap luan noi trén, tac gia thiét 1ap muc tiéu téng
quat cta luan an 1a: 1) Nghién ctru cac yéu té thudc nhan thire va dic diém ca nhan
[gom: (1) gia tri dich vu cam nhén (perceived service value), (2) kha nang hip thu
(absorptive capacity), (3) muc dich cudc séng (purpose in life), va (4) tinh bén bi
(grit)] anh hudng nhu thé nao dén sy gan két cua sinh vién (student engagement); va
ii) M6i quan hé giita su gin két véi chat luong cudc sdng ¢ truong dai hoc (quality
of college life) dbi véi sinh vién. Dé giai quyét hai muc tiéu tong quat trén day, tac

gia x4c dinh cac muc tiéu cu thé nhu sau:
1. Panh gia va diéu chinh thang do cac thanh phan thudc khai niém su gin
két ciia sinh vién trong truong dai hoc (linh vyc kinh té, kinh doanh) & Viét Nam.

2. Panh gia va diéu chinh thang do bon nhan t6 thudc nhan thirc (cam nhan)

va dac diém (tinh cach) cd nhan anh hudng dén sy gan két caa sinh vién.

3. Xay dung va kiém dinh mé hinh vé nhiing nhan t6 tic dong dén sy gan

két cuia sinh vién va méi quan hé véi chat luong cude song ¢ trudong dai hoc.

4. Kiém dinh vai tro diéu tiét nhom cua bién hinh thitc ddo tao [sinh vién

tap trung/khong tap trung] trong cac mdi quan hé duoc xay dung & md hinh nghién
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clru; vai tro kiém soat cua cac bién: i) gidi tinh [nam/nit], va ii) ving mién [sinh

vién duoc dao tao tai TP. H6 Chi Minh/Ha Noi] véi chét luong cudc séng dai hoc.
5. Bé xuat ham y nham gitip cac nha quan tri dai hoc xdy dung cac giai

phap gia ting su gin két cua sinh vién, tir 46 ning cao chét luong cudc séng dai hoc

cua ho.

1.4. Cau héi nghién ciru
bé giai quyét cac muc tiéu cu thé dé ra, gop phan bod sung vao khe hong
nghién ctru vé khai niém su gan két cua sinh vién, tac giad tap trung tra 101 cho cac

cau hoi nghién ctru sau day:

Céu héi 1: Cac yéu té thudc nhan thirc va dic diém ca nhan duoc do luong
ra sao va chling tac dong dén su gan két cua sinh vién nhu thé nao? Ngoai vai tro

bién doc lap trong mo hinh, yéu to6 nao gilt vai tro di€u tiét?

Cau hdéi 2: Sy gan két cua sinh vién tac dong nhu thé nao dén chat lugng
cudc song dai hoc cua ho? Trong bon yéu t6 thudc cdm nhan va tinh cach ca nhan,

yéu t6 nao co tac dong dén chat luong cudc séng dai hoc?

Cau héi 3: Cac nhém sinh vién khac nhau vé gioi tinh, va vung mién liéu
c6 su khac biét vé chét luong cudc séng dai hoc cua ho?

Cau héi 4: Cac nhom sinh vién khac nhau vé hinh thic dao tao lidu co su
khac biét trong mbi quan hé giita cac yéu té thudc nhan thirc va dic diém ca nhan

voi sy gan két va chat luong cudc song dai hoc ctia ho?

1.5. Poi twong nghién ciru

Pbi tuong thu thap dir liéu (ddi tugng khao sat) ctia ludn an nay 1a:

1) Sinh vién duoc t6 chitc dio tao theo hinh thirc tip trung (tit ca thoi gian
dao tao tai co s& gido duc dai hoc; nguodi hoc danh toan b thoi gian vao viéc hoc),

cu thé 14 sinh vién hé dai hoc chinh quy;
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2) Sinh vién dugc t6 chirc dao tao theo hinh thirc khong tip trung (ddo tao
tai co sO gido duc dai hoc hoac co sé lién két, phu hop voi yéu cau cia nguoi hoc;
nguoi hoc danh mot phén thoi gian nhét dinh vao viéc hoc dé c6 thé vira di hoc vira

di lam) gom sinh vién vira lam vira hoc, va hoc vién cao hoc.
D061 tugng phan tich cta luan an la:

1) Su gan két cua sinh vién trong moi quan hé vai Cac nhan to thudc vé cam

nhan va dac tinh ca nhan;

2) Chat lugng cudc séng & truong dai hoc trong mdi quan hé véi su gan két

cua sinh vién, cac nhan t6 thudc vé cam nhan va dic tinh ca nhan.

Theo Nguyén Binh Tho (2013), dé c6 duoc khung miu khong phai 13 van
dé d& dang, nhat 12 & cac nudc ma dir liéu thtr cap con han ché vé sb lugng va do tin
cdy; cong viéc nay ton kém rat nhiéu thoi gian va chi phi. Do vay, tac gia chon mau
theo phuong phap thuan tién & giai doan danh gia so bo thang do bang hé sb tin cdy
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Déi véi giai doan thu thap
dir liéu chinh thirc, tac gia chon miu theo phuong phéap thuén tién két hop véi dinh
mitc bdi vi cac phan tir tham gia vao miu cua ting nhém (du dugc chon theo
phuong phap phi xac suit) co tinh dong nhét cao, nén trong mirc do nao do, c6 kha
ning dai dién cho nhom; day 1a mot phuong phap phd bién trong nghién ciru kiém
dinh 1y thuyét khoa hoc (Nguyén Pinh Tho, 2013). Nhém ciia miu sé dugc phan
loai theo hinh thirc dao tao, gidi tinh va ving mién. Tac gia s€ trinh bay chi tiét van

dé nay trong Chuong 3 cta luan an.

1.6. Pham vi nghién ciru

Ludn an dugc tac gid ky vong s gidi thich quy luat cta hién tugng khoa
hoc 1a su gén két cua sinh vién trong cac truong dai hoc cong 1ap thudc nhom nganh
kinh té/kinh doanh cta Viét Nam. Viéc tac gia lya chon pham vi nghién ctru nhu

vay bai vi cac 1y do nhu sau:
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O Viét Nam, hé thé)ng cac truong dai hoc cong lap bat diu duoc “danh
thirc” dé van hanh theo co ché tu chu - thudc tinh vdn di phai c6 ciia mot truong dai
hoc - khi Luat Gido duc dai hoc ra doi nim 2012. Ké tir d6 dén nay, tu duy quan tri
dai hoc d3 duoc thay doi dé thich ing véi xu hudng méi, tirc van hanh theo “hoi
tho” thi truong. Gid ddy mdi quan tAm hang dau cia cac trudng dai hoc cong 1ap 1a

khach hang (nguoi hoc) va gia tri dich vu ma nha truong sé cung cp cho ho.

Trong hé théng cac trudng dai hoc cong 1ap, khéi truong dao tao nhom
nganh kinh té/kinh doanh dugc chon/sin sang tién phong van hanh theo co ché tu
chu, boi linh vuc chuyén mon cua nhiing trudong nay giup ho thich ing nhanh véi

qua trinh chuyén doi.

Véi pham vi nhu vay, tac gia xac dinh mau s& dugc thu thap tir 5 truong dai
hoc cong lap dao tao nhém nganh kinh té/kinh doanh dwgc danh gia 13 hang dau
Viét Nam®. Cac truong nay co tru s¢ chinh dugc dat tai Ha No6i va TP. Ho Chi
Minh, day chinh 13 hai trung tAm giit vai tro dau tau trong s mang dao tao ngudn
nhan lyc chét lugng cao cho Viét Nam, gém: 1) Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan
(NEU), 2) Truong Dai hoc Ngoai thuong (co sé 1 - FTU), 3) Truong Pai hoc Kinh
té TP. Hd Chi Minh (UEH), 4) Truong Pai hoc Kinh té - Luat thuéc Pai hoc Qudc
gia TP. H6 Chi Minh (UEL), va 5) Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing (UFM).

1.7. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién theo quy trinh dinh luong kiém dinh 1y thuyét
khoa hoc thdng qua ba budc: (1) Nghién ctru 1y thuyét gdbm cac diém chinh 1a xac
dinh khe hong nghién ctru, thiét 1ap mo hinh 1y thuyét va thiét ké thang do nhap cho
cac khai niém nghién ctru; (2) Nghién ctru so by xac dinh thang do chinh thirc cho
céc khai niém trong mo hinh dé xuat; va (3) Nghién ciru chinh thic dé kiém dinh
mo hinh va gia thuyét vé cic mdi quan hé trong mé hinh dé xuat. Hé s tin cay

Cronbach’s Alpha va phuong phap EFA duogc sir dung dé danh gia so bo cac thang

® https://www.4icu.org/vn/public/
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do; phuong phap CFA duogc st dung dé kiém dinh cdc mé hinh do ludng chinh

thirc, va md hinh SEM dugc dung dé kiém tra cac gia thuyét.

1.8. Y nghia ciia nghién ctru

Tac gia thyc hién nghién ctru vé su gén két cua sinh vién tai truong dai hoc
nén nghién ctru ndy dugc ky vong rat co y nghia ca vé 1y thuyét va thyc tién cho cac
nha nghién ctru, cac nha hoach dinh chinh sach, cidc nha quan ly gido duc/quan tri
dai hoc va ca sinh vién dang hoc tap tai cac truong (dac bi¢t trong linh vuc kinh té,

kinh doanh). Nhitng dong gép nay duoc thé hién cu thé nhu sau:

Thir nhat, ¥ nghia vé 1y thuyét: Nghién ctru nay mang dén mot két qua méi
vé mbi quan hé¢ cua cac yéu td thudc nhan thic va dic diém ca nhan, nhu: gia tri
dich vu cam nhan, kha nang hép thu, muc dich cudc séng, va tinh bén bi véi sur gén
két cua sinh vién; va vai tro su gén két cua sinh vién véi chat luong cudc séng dai
hoc cua ho. Luan an cling da tim ra vai tro diéu tiét cua cac yéu td thudce dic diém
c4 nhan ddi véi mbi quan h¢ gitra gia tri dich vu cdm nhan va su gén két cua sinh
vién. Nghién ctru ciing khang dinh vai trd, ¥ nghia cta 1y thuyét tur quyét, 1y thuyét
kha niang hép thu trong viéc giai thich quy luat cia hién tuong khoa hoc vé sy gan
két cta sinh vién tai truong dai hoc. Ngoai ra, mo hinh nghién ctru hoan toan mai
[duoc x4y dung voi bdn bién doc 1ap, hai bién phu thudc va duoge thiét ké theo quy
trinh nghién ctru dinh lugng véi k§ thuat phan tich dong thoi hai bién diéu tiét (hdn
hop, thuan tay), bién kiém soat, va bién diéu tiét nhom] con c6 ¥ nghia dong gop vé
phuong phap nghién ciru. Viéc kiém dinh lai va bo sung vao hé thoéng thang do
luong sau khai niém nghién ctru gém gia tri dich vu cadm nhén, kha nang hép thu,
muc dich cudc séng, tinh bén bi, su gén két cua sinh vién, va chét luong cude séng
dai hoc trong bdi canh thi truong Viét Nam ciing dua dén y nghia vé mat Iy thuyét.

Thir hai, ¥ nghia vé thyc tién: Két qua nghién ctru nay gitp cho cic nha
quan 1y gido duc/quan tri dai hoc tham khao va ung dung trong viéc dua ra quyét
dinh/giai phap nhim nang cao su gin két ciia ngudi hoc bang gia tri dich vu gido

duc thong qua cam nhén cta ho va bang moi quan tam dén nhiing dac tinh ca nhan
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cta sinh vién; tir d6, cai thién/ning cao chit lugng cudc séng & trudng dai hoc, hay
n6i cach khac 1a nang cao mirc d6 hai 1ong va hanh phuc cua ho; két qua 13 ho sin
long danh gia t6t va dé xuét v6i nhirng “khach hang tiém ning”, ciing nhu thoi thic
ho quang ba va dong gop cho trudng dai hoc trong twong lai. Khong chi thé, luan an
nay con la tai li€u tham khao, nghién ctru hitu ich cho céc nha hoach dinh chinh
sach, cac nha nghién ctru, hoc vién, sinh vién va cac dbi twong quan tim khac dén

su gan két cua sinh vién ¢ truong dai hoc.

1.9. Két cAu luan 4n

Lu4n an bao gdm 5 (ndm) chuong, duoc trinh bay theo thir ty va noi dung
chinh nhu sau:

Chwong 1. Tong quan; trinh bay vé bdi canh va nhan dang van dé nghién
ciru, muc ti€u va cau hoi nghién ciru, ddi tuong, pham vi va phuong phap nghién
ctru; dong thoi, néu y nghia cta nghién ctru ciing nhu két cau cia luan an.

Chuwong 2. Co s6 1y thuyét va md hinh nghién ctru; chuong nay trinh bay
két qua nghién ciru trude day vé cac yéu tb tic dong dén sy gin két cia sinh vién,
cling nhu mbi quan hé giira sy gan két cua sinh vién vé6i chat luong cude séng dai
hoc; cac khai ni€ém nghién clru; co s& dé xac dinh va xay dyng mo hinh nghién ctru.
Nhiing 1y thuyét nén tang st dung cho nghién ciru s& duoc trinh bay trong chuong
nay, gdm: 1) Ly thuyét tu quyét, voi sau 1y thuyét nho truc thudc: Panh gia nhan
thtre, Co ché hoi nhap, Nhu cau co ban, Pinh hudéng nhan qua, Noi dung muc tiéu,
va Pong co lién két; va 2) Ly thuyét kha ning hap thu.

Chuwong 3. Thiét ké nghién ctru; ndi dung ctia Chuong 3 bao gom viéc thiét
ké nghién ctru, phuong phap thu thap dir liéu, kich thudc ctia miu, phuong phap
chon mau, phuong phép xu Iy dir liéu.

Chuong 4. Phan tich dir liéu va két qua nghién ctru; chuong nay sé& trinh
bay cach thuc dit liéu duoc thong ké, phan tich, danh gia do luong thang do, kiém
dinh mo hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru.

Chuwong 5. Két luan va ¥ nghia cta nghién ctru; & chuong nay tic gia s&

tom tat két qua chinh cua nghién ctru, doi chiéu va thao luan két qua vdi cac nghién
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clru trude day, trinh bay chi tiét ¥ nghia vé 1y thuyét va thuc tidn; dong thoi, xac
dinh nhitng han ché va huéng nghién ciru tiép theo.

Tai liéu tham Khdo: Trinh bay cdac tai liéu tham khao trong va ngoai nudc
c6 trich dan trong lun 4n.

Phu luc: Phan nay s& dinh kém céac noi dung can thiét trong qua trinh thuc

hién nghién ctru va xur 1y s6 li€u nghién curu.
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Chuong 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Giédi thiéu chwong
Chuong nay cua ludn an dugc trinh bay v1 muc ti€u ly giai co s¢ xay dung
mo6 hinh nghién ctru va 1y thuyét nén tang duoc st dung bién luin cho mé hinh nay.

Do vay, Chuong 2 dugc t6 chirc nhu sau:

Cong trinh nghién ctru thé hién trong luin an duoc tiép can theo hudng tu
xdy dung mé hinh nghién ciru méi voi bién trong tdm 1a sy gin két cua sinh vién.
Cac bién nghién ctu (latent variables) trong md hinh 1a déng gép mo rong cho
nhimg khai niém chung (global concepts) thudc 1y thuyét nén. Do vay, trude tién,
tac gia tong quan cac nghién ctru trudc day vé sy gan két cua sinh vién dé biét rang
tién t6 va hau t6 cia khai niém nay gom nhiing yéu t6 nao? mirc d6 pho bién cua
ching ra sao? Theo d6, két qua téng quan gitp cho tac gia tim ra khe hong nghién
ctru 13: hai tién t6 it duoc nghién ciru (tinh bén bi, muyc dich cudc séng); hai tién to
(gia tr1 dich vu cam nhén, kha ning hép thu) va mét hau to (chét lugng cudc séng
dai hoc) chua tim thay trong C&c nghién ctru trude day. Tiép theo, yéu td trong tdm
la su gén két cua sinh vién cung voi bon tién t6 va mot hau to s& duge lugc khao vé
dinh nghia, do Iudng, va quan trong hon, tai sao tac gia lai chon cach dinh nghia va
do luong nhu vay. Bén canh do, cling dua vao két qua tong quan cac nghién ctru
thue chimg noi trén, tic gia da tim thdy Ly thuyét tw quyét 13 Iy thuyét nén phu hop
nhat dé bién luan cho md hinh nghién ciru. Ngoai ra, Ly thuyét kha ning hap thu
cling dugc tom lugc véi muc dich gidi thich sy hinh thanh, dinh nghia va do luong
khai niém nay. Cubi cing, mé hinh 1y thuyét dugc dung nén sau phan bién luan céc
gia thuyét nghién ctru chinh va ky vong vé su khac biét ciia cac mbi quan hé giira
hai hinh thtrc dao tao (tap trung va khong tap trung).

Nhu vdy, Chuong 2 s& gdm bdn phan chinh: i) Téng quan cac nghién ctru
trude ddy; ii) Cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru; iii) Ly thuyét nén tang; va iv)

Mo hinh nghién ctru.
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2.2. Téng quan cac nghién ciru truée day

Su gan két cua sinh vién 1a phirc tap va da phuong dién; mot “siéu khai
niém” thu hat nhiéu nghién ciru khac nhau goép phan giai thich sy thanh cong (trong
hoc tip) cua sinh vién (Fredricks va cong su 2004). Do viy, dé tim hiéu tuong tan
vé khai niém nay la mot diéu vo cung phtrc tap boi vi sy da dang, thiéu théng nhét,
nhiéu chong 14n khong chi vé khai niém, do ludng ma con ¢ sy phan biét tién t6 va
héu td cua nd (Kahu, 2013; Kahu & Nelson, 2018; Trowler & Trowler, 2010; Zepke
& Leach, 2010). Nham gitip viéc tim ra khe hong nghién ciru chinh xac va thuyét
phuc, tic gia s& tong quan nhiing nghién ctru da thyc hién trude day vé su gin két
cta sinh vién véi trudng dai hoc tiép can theo quan diém tdm 1y - xem sy gan két
nhu mot qua trinh thudc vé c4 nhan ndi tai (Kahu, 2013). Noi1 dung nay s€ duoc
trinh bay theo nguyén tic: i) Cac yéu t6 ndo dugc xem 1a tién t6, hau t6 cua su gin
két, va ii) Thu tu xuat hién dugc sap xép giam dan theo mirc do pho bién duoc tim

thay.

2.2.1. Cdc yéu té (tién to) tac dong dén sw gdn két ciia sinh vién
2.2.1.1. Méi truong hoc tdp & truong (thdy cé, ban bé, cdu triic I6p hoc, nha truong
va vién chirc cua truong)

Diéu kién trong méi truong hoc tip ¢ thé khuyén khich hodc ngin can su
phat trién va hiéu suét ctia c4 nhan (Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000; Tas,
2016), trong d6 mdi quan hé véi thiy c6 va v6i ban bé 13 nhitng tinh ning quan
trong ctia mdi trudng hoc tap d6i v4i dong co va sy gan két cua sinh vién (Reeve,
2012). Mot s nghién ctru cho thay su hd tro cta giang vién c6 lién quan/anh hudng
tich cuc dén su gén két cua sinh vién, dic biét 1a su ge‘m két cam xuc, nhan thic va
tham gia (Fredricks va cong su, 2004; Appleton va cong sy, 2008; Wang &
Holcombe, 2010; Tas, 2016). Skinner va cong sy (1990) lai nhan thiy vai tro rat
quan trong cua thiy co trong viéc tic dong tich cuc dén nhan thirc kiém soat tich
cuc va tiéu cuc; tir d6, din dén sy gia tang ty 1& gén két gitra nguoi hoc. Bén canh
d6, Goodenow (1993) va Tas (2016) cho riang sinh vién dau tu cho viéc hoc nhiéu

hon néu ho cam nhén dugc sy quan tdm cua giang vién. Ngoai ra, theo Durkin va
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cong su (2017) cac yéu tb lién quan dén thiy co, bao gdm: hd trg huéng din
(instructional support), hd trg cam xtc (emotional support) va to chirc 16p hoc
(classroom organisation) cang dugc thuc hién thi cang gia ting su gin két hanh vi,
cam xuc va nhan thirc ciia ngudi hoc. Toém lai, nhiéu nghién ctru trude day cho thiy
¢ sy t6n tai moi quan hé tich cuc giita giang vién va su gin két cia ngudi hoc
(Audas & Willms, 2001; Basirion va cong su, 2014; Connell & Wellborn, 1991;
Furlong va cong su, 2003).

Bén canh su hd trg cua giang vién, yéu td hd trg cta ban bé ciing duoc
chtimg minh c6 anh huéng tich cuc dén sy gan két (Fredricks va cong su, 2004;
Appleton va cong su, 2008). That vay, tic gia Wang ciing v6i nhiéu nha nghién ctru
khac, di diéu tra mdi quan hé cia cac yéu td thudc mdi trudng truong hoc anh
huong dén sy gan két hoc tap ciia ngudi hoc, trong d6 két qua tim thay sy hd tro cia
ban bé tac dong duong thong qua su hd trg cam xuc (Wang & Eccles, 2013). Tuong
tu nhu vay, Basirion va cong su (2014) cling nhan ra sy anh hudng tich cuc tir viéce
hd tro ctia ban bé (peer support) dén viée gin két cua sinh vién va két qua twong tu

cling dugc tim thay trong nghién ctru ciia Furlong va cong su (2003).

Cung v6i su anh huong cua thay co, ban bé, yéu to cdu trac 16p hoc kha
quan trong va ty 1é thuan vé&i viéc gan két ¢ truong ciia ngudi hoc (Appleton va
cong su, 2006; Appleton va cong su, 2008; Connell & Wellborn, 1991; Furlong va
cong sy, 2003). Thém vao do, cling c6 nhiéu nghién ctru da kham pha tac dong cua
cAu tric 16p hoc dén su gén két hanh vi va cam xuc (Fredricks va cong su, 2004);
hay Connell (1990), Connell & Wellborn (1991), Skinner & Belmont (1993) da
kham pha mdi quan hé giira nhan thtc ciia sinh vién vé cau trac 16p hoc va su gin

két hanh vi cta ho.

Nha truong va vién chuc cua truong cling ¢c6 mdt phan tac dong dén su
gan két cua sinh vién (Furlong va cong su, 2003). Mot s6 nha nghién ctru cho rang
sinh vién va vién chuc cua truong cung lam viéc véi nhau (working together)

trong khong gian giang day, nghién ctru hodc quan 1y, s& thuan loi cho sy gan két
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cua sinh vién (Healey va cong su, 2014; Kahu & Nelson, 2018). Do d6, mdi quan
hé véi1 vién chirc nha truong duoc coi la méu chét cta tinh trang hoc tap (Kahu,

2013; Smith, 2007).

2.2.1.2. B6 me

Theo mdt s6 nghién ctru trude ddy, bd me anh hudng dang ké dén su gin
két ctia hoc sinh/sinh vién ¢ truong (Audas & Willms, 2001). Sy tic dong ciia bd
me duoc thé hién cu thé théng qua mot sb thanh phan rd rang chtr khong dé cap
chung chung. Chang han nhu nghién ctru cia Mo va Singh (2008) cho thiy méi
quan hé hoc sinh/sinh vién - b me anh huéng dén ba thanh phan sy gan két, trong
d6 anh huéng manh nhat dén sy gan két cam xuc cua hoc sinh/sinh vién & truong;
khat vong cua bd me anh huong dén su gén két cam xGc va nhan thire cua hoc
sinh/sinh vién; con nhiing yéu cau ctia bd me chi anh huong dén su gin két véi
truong hoc ctia hoc sinh/sinh vién. Ngoai ra, Jelas va cong sy (2014) nghién ctu
trong bdi canh Malaysia tim thiy sy gan két cia sinh vién 13 trung gian trong méi
quan hé thuan chiéu giira su hd tro hoc tip (learning support) va thanh twu hoc tap
(academic achievement), diém dic biét 13 sy hd trg ctia bd me (parental support) tac
dong tich cuc dén su gan két vé hanh vi, cam x(c va nhan thirc. Mot cach tiép can
khac, Bempechat va Shernoff (2012) nghién ciru it nhét ba yéu t6 lién quan dén bd
me 1am gia ting sy gan két cia ngudi hoc, gdm bd me tham gia vao bai tap ¢ nha
(parent involvement with homework), phong céch cta bd me (parenting style) va

viéc truyén dat nhimng gia tri ctia gido duc (the transmission of educational values).

2.2.1.3. Bong co

Cac khuynh huéng dong co cua sinh vién gan két voi hanh vi thanh tich,
nhan thirc cam xtc va qua trinh lya chon thong qua bién trung gian niém tin vé kha
nang (Bandura, 1989; Fazey & Fazey, 2001; McCombs & Whisler, 1989). Bén canh
d6, Wang va Eccles (2013) cho ring dong co vé thanh tich bao gdm noi dung tu hoc
(academic self-concept), gia tri nhiém vu chu quan (subjective task value) thuc day

su gin két hoc tap (academic engagement). Mot nghién ctiru khong thé bo qua do 1a
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cua Patrick va cong sy (2007) vi ho nhan dinh nhitng dong co vé niém tin
(motivational beliefs) 1a yéu t6 trung dan trong mdi quan hé véi méi trudng 16p hoc,
¢6 lién quan tich cuc dén su gin két nhan thire cua ho trong 16p. Cach tiép can khac
vé dong co cia Ben-Eliyahu va cong sy (2018), bao gdm tinh hiéu qua va viéc 1am
chu cac muc tiéu, cac tac gia nhan thiy dong co lién quan tich cuc dén sy gin két.
Ngoai ra, Wang va Eccles (2013) tim hiéu nguyén nhan dan dén su gin két xuat
phat tir dong co, khi c6 nhiéu dong co bén trong va bén ngoai tac dong thi sinh vién
¢ nhiéu sy ga"m két hon d6i véi viée hoc & trudong; hodc dong luc hoc tap va hoc tap
tich cuc cung anh huong dén su gan két tot, dan dén két qua (hau td) 1a mirc d6 hai
long cua sinh vién cao hon (Chau & Cheung, 2018). Téom lai, dong co tac dong truc
tiép dén sy gan két va gop phan gia ting sy anh hudng cia yéu td bén ngoai dén sy

gan két ciia ngudi hoc (Reeve & Tseng, 2011).

2.2.1.4. Nhan thirc

Patrick va cong su (2007) cho rang nhan thirc sém vé méi trudng hoc tp &
truong tac dong tich cuc dén dong co vé niém tin va gop phan dnh hudng manh mé
dén su gan két ciia nguoi hoc. Kahu va Nelson (2018) dé xuat nhan thirc kha ning

thuc hién nhiém vu lién két thuan chiéu véi su gan két cua sinh vién.

Ngoai ra, nhan thirc vé& muc tiéu 1a khia canh kha phd bién va dugc thuc
hién trong nhiéu nghién ctru kiém tra anh huéng dén sy gan két. Mot nghién ctu
trong mdi truong x4 hoi rong 16n ciia Wang & Holcombe (2010) cho thdy mudn gia
ting su tham gia hoc tp (gin két hanh vi) hodc cam xtic duoc nhan thic (gin két
cam xuc) can quan tam nhiéu nhit dén hoach dinh muc tiéu két qua, roi dén hoach
dinh muc tiéu qué trinh; nhung dé nang cao viéc sir dung nhitng chién luoc tu diéu
chinh thi phai dac biét quan tdm dén hoach dinh muc tiéu qua trinh, sau d6 mai la
hoach dinh muyc tiéu két qua. Pong thuan véi két qua trén, hai tac gia Lau va Nie
(2008) di kham phé trong méi trudng hoc tdp moén toan rang muc tiéu ca nhan cé
anh hudng tich cuc dén thanh tich va su quan tam dén toan hoc, dic biét co mbi

quan hé tich cuc dén su ga“'m két hoc tap cua hoc sinh. Bén canh d6, mot két qua
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nghién ctru khac duoc thuc hién boi Tas (2016) cho rang nhan thic vé muc tiéu
thanh tyu tao dong co thic déy nguoi hoc thyc hién hanh dong gén két hoc tap tdt

hon & truong.

2.2.1.5. Nhiém vu hoc tap

Parsons va cong su (2018) sau nhiéu nim nghién ctru, thong qua phuong
phap quan sit va phong van dé kiém tra sy gan két hanh vi, cam xtc va nhén thirc
cua ngudi hoc & miac do khac nhau véi cac loai nhi€ém vu hoc tap cho théy réng
nguoi hoc tham gia nhiéu hon vao cac nhiém vu co tinh xéac thuc, hop tac, thu
thach, dinh hudng, va duogc duy tri & mic d0 cao hon. PBac biét, ho tham gia nhiéu
hon vao cac nhiém vu co tinh hop tac, hoc hoi médi va co su hd tro cia gidng vién.
Bén canh d6, mdi nhiém vu hoc tdp c6 nhiing gia tri khac nhau ddi voi nguoi hoc,
nén theo Wang va Eccles (2013), chinh nhitng gi4 tri trong mdi nhiém vu 1a mot
dong co thuc déy su gén két hoc tap tich cuc cua sinh vién; tuy nhién, sy tdc dong
ctia noi dung ty hoc tap (academic self-concept) dén sy gan két hanh vi va nhan

thirc dugc ghi nhan ¢6 mrc anh hudng nhiéu hon.

2.2.1.6. Ty tin vao nang lyc

Tu tin vao ning luc (self - efficacy) 13 niém tin ctia mot c4 nhan vé ning lyc
ctia ho dé thuc hién mot nhiém vu nhat dinh, bat nguén tur viéc danh gia béng nhan
thirc vé& cac yéu to ca nhin va moi truong (Kahu & Nelson, 2018; Schunk &
Pajares, 2004). Tinh tu tin cang cao thi sy gan két va thanh cong ciia sinh vién cang
cao (Kahu, 2013; Kahu & Nelson, 2018) va nguoc lai, sy gin két va thanh cong 1am
tang su tu tin vao ban than (Schunk & Mullen, 2012).

Bén canh d6, Llorens va cong su (2007) d3 tim thdy bang chimg cho thiy
nhitng nguoi hoc tin ho c6 du nguén luc dé thuc hién cong viéc hoc tap tt thi murc
d6 tu tin vao ning luc ting 1én (self - efficacy), dan dén viéc gia ting su gin két,
sau do két hop véi niém tin 16n hon. Thong thuong, viée tu tin vao nang lyc dugc
xem nhu 1a mot yéu té thudc dong luc, nén theo Ben-Eliyahu va cong su (2018) n6

thac dély hoc sinh/sinh vién g'fm két & truong nhiéu hon, nhd vao tac dong tich cuc
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dén sy gan két nhan thuc - hanh vi va cac dinh huéng muc ti€u tiép can thanh tich.
Nhin chung, su tu tin vao nang lyc cua chinh minh s& gitp hoc sinh/sinh vién gan

két nhiéu hon khi ¢ truong (Kahu & Nelson, 2018).

2.2.1.7. Sw than thuoc

Cam giac than thudc/thude vé (belonging) duoc thira nhin rong rai nhu mot
nhu cau co ban cta con nguoi (Baumeister & Leary, 1995). N6 ¢6 anh huéng tich
cuc dén su ga"m két voi cong viéc, td chirc va tac dong tich cuc dén su hanh phtc
(Kahu & Nelson, 2018). Pic biét, Singh va cong su (2010) cho ring cam gidc gin
b6 v6i nha trudng co lién quan dén su gin két ¢ trudng, thiic day sinh vién dat dugc
thanh tich hoc tap t6t hon. Bén canh do6, Falls (2008) lai nhan thay nhitng cam giac
thudc vé/gan bo véi nhitng cong dong & truong s& gitip gia ting su gan két cua sinh

vién nhiéu hon vao cac hoat dong tu tri.

2.2.1.8. Tinh céach

Tinh cach (personality) c6 anh huéng dén su gian két hoc tap cua sinh vién
(Kahu, 2013). Ariani (2015) tim thay tinh cach cta sinh vién nganh kinh doanh c6
nhiing tac dong tich cuc dén sy gan két (kha nang hap thu, cong hién, nghi luc).
Trong mot nghién ctru khac cua Bono (2011), phan tich tac dong tich cuc cua tinh
cach ca nhan (tdm 1y truong thanh, sy hanh phic va su hai long cua cudc sdng) co
kha ning 1am gia ting sy gin két ctia ngudi hoc, cu thé 13 ba thanh phan chirc ning
hoc tap; dong luc va niém tin; cac hoat dong ngoai khoa. Qua do, co thé nhan théy,
tinh cach thudng nim gitr mot vai trd quan trong doi voi su gin két véi trudng hoc

cua sinh vién (Ball & Perry, 2011).

2.2.1.9. Cam xuic ca nhdn

Cam xtic (emotional) rat thich hop dé giai thich tai sao ngudi hoc gan két
v6i viée hoc tap nhiéu hay it (Kahu & Nelson, 2018). N6 dugc xem 1a sy danh gia
cht quan cta tinh hinh gin két (Fredrickson va cong sy, 2008), nén qua d6, nhiing
tac dong tich cuc dén cam xuc s& gop phan gia ting sy gan két ctia nguoi hoc.

Chang han, cam xtc, s& thich va sy nhiét tinh véi nhitng chu dé va tai liéu hoc tap
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s& thuc day sinh vién trai nghiém hoc tap nhiéu hon (su gin két cua ngudi hoc)
(Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2012).

Nhitng cam xuc xudt phat tir ban chat nhiém vu, k¥ ning, tinh cach va kinh
nghiém qué khir ciia sinh vién (vi du lo ling) hodc nhitng cam xuc lién quan dén xa
hoi (vi du su ngudng md, dong cam) cling gop phan lam gia ting sy gin két cia
ngudi hoc vao hoat dong hoc tap (Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2012). Téom lai, su
gan két cua sinh vién va ning luong cam xac tich cuc ¢6 mbi quan hé thudn chiéu

v&i nhau (Milne & Otieno, 2007).

2.2.1.10. Tro choi cho muc tiéu hoc tap, va ky nang cua nguoi hoc

Trong mdt nghién ctru trudc day lién quan dén sy gan két hoc tap thong
qua tro choi, Hamari va cong su (2016) cho réng tro choi phuc vy muc ti€u hoc tap
cang c6 tinh thach thire thi sy gan két ciia ngudi hoc cang cao. Pong thoi, k§ ning
ctia ngudi hoc ciing ¢ tac dong tich cuc (kha yéu) dén sy gin két, tuy nhién tac gia
chi do ludng su gan két theo cdu truc don hudng. Bevans va cong su (2010) ciing
nhan thiy nhitng hoat dong tip trung vao sy phat trién k¥ ning s& ning cao kha

nang gan két cua hoc sinh vao chuong trinh gido duc.

2.2.1.11. Tinh bén bi

Mic du khai niém “tinh bén bi” méi xuat hién tir nim 2007 (Duckworth va
cong su, 2007) nhung di thu hat khé nhiéu sy quan tdm cta cac nha nghién ctru. Cu
thé, Hodge va cong su (2018) di ching minh duge sy tac dong manh cua tinh bén
bi dén su gén két cua sinh vién truong dai hoc véi thang do bén bi mai (tam bién
quan sat). Ngoai ra, Robinson (2015) thir nghiém kiém chtrng mbi quan giita sy gan
két va tinh bén bi, két qua cho thay tinh bén bi tac dong tich cuc dén sy gan két vao
khoa hoc d6i véi sinh vién diéu dudng. Mot két qua nghién ctru khac cia Muenks
va cong su (2017) théng qua md hinh ARCR (autoregressive cross-lagged) cho thay
tinh bén bi tac dong dang ké dén thanh tich hoc tip sau nay thong qua trung gian 1a

su gan két.
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2.2.1.12. Muc dich cuoc so”'ng

Tac gia tim thdy mot vai bang chung trong linh vuc gido duc da chung
minh muc dich cudc sbéng rat co ¥ nghia trong viéc gia ting su gin két cia sinh
vién, theo d6 su gan két tam 1y 1a trung gian giita muc dich cudc sdng va thanh tich
hoc tap (Birch & Ladd, 1997; Csikszentmihalyi, 1997; Finn & Rock, 1997;
Greenway, 2006; Marks, 2000; Nakamura & Csikszentmihalyi, 2003). Khi xem xét
ba thanh phan hanh vi, tAm 1y va nhan thirc cta sy gan két voi muc dich cude song,
Awang-Hashim va cong sy (2015) cho rang muc dich cudc sdng tic dong tich curc

dén su gan két cia hoc sinh c6 do tudi trung binh 1a muoi [dm & Malaysia.

Ngoai ra, mot s6 nghién ctru trong cac linh vuc khac ciing chimg minh dugc
muc dich cudc sdng co tac dong tich cuc dén sy gan két, vi du nhu Sayles (1995) dé
xuat muc dich cudc song anh hudng dang ké dén gin két hanh vi mang tinh rdi ro
(ubng ruou, hit thude 14 va can sa, st dung ma tay); Araujo va cong sy (2014), va
Braskamp va cong sy (2009) cho rang cac nha lanh dao nén tao méi trudng cho sinh
vién phat trién ton giao, diéu nay s€ lam cho muc dich cudc séng 6 thé dan dén sy
gén két. Bén canh do, vai trd bién diéu tiét ctia muc dich cudc séng cling duoc théy
trong mot s6 nghién ctru, chang han Burrow va cong su (2014) cho rang muc dich
cudc séng dd thuc ddy sy hai long théng qua nhdn thirc nhat quan cta c& nhan va
nhirng hau qua ti€u cuc cua thay doi nhan thuc; hay muc dich cudc séng diéu tiét
mdi quan hé dinh hudng ton gido bén trong va niém hanh phiic dbi véi nit gisi va
moi quan hé dinh hudng ton gido bén ngoai va niém hanh phiic d6i véi nam gidi

(Sillick & Cathcart, 2014).

2.2.2.  Cdc yéu té (hdu t6) chiu tdc ddng béi sw gin két ciia sinh vién
Qua trinh di tim bang chimg trong cac nghién ctru trude day vé sy gin két
cua sinh vién, tac gia da tim théy cac hau to chiu tac dong bdi nhan t6 nay, co thé ké ra

& day bao gom:
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2.2.2.1. Thanh tich/hiéu sudt

Viéc gén két ctia hoc sinh/sinh vién c0 tac dong tich cuc dén thanh tich/hiéu
suét hoc tap. Khi hoc sinh/sinh vién thyc hi¢n nhitng hanh dong cu thé thé hién sy
gén két hanh vi, cam xuc va nhan thic trong viéc hoc tap ¢ truong (chéng han nhu
on lai bai dd hoc & trudng khi khong c6 kiém tra, tip trung chu ¥ trong 16p hoc, cam
thiy vui vé khi & trudng hoc) thi c6 két qua hoc tap tot hon (Fredricks va cong su,
2005; Fredricks va cong su, 2004; Mo & Singh, 2008). Tuy nhién, khong phai tat ca
nghién ctru thue chimg déu cho ring ca ba thanh phan cta su gin két c6 anh hudng
tich cuc dén thanh tich hoc tip ma tuy thudc vao nhiu yéu td khac nhau nén déi khi
cling chi c6 mot hodc hai thanh phan cia su gan két ¢6 tac dong. Cu thé, Van Ryzin
va cong su (2009) nhan thay chi c¢6 sy tic dong ctia gan két hanh vi va cam xuc dén
hiéu suat hoc tap va thanh tich dat dugc & truong; ngoai ra, Suarez-Orozco va cong
su (2009) cho rang su gan két nhan thirc va hanh vi cang nhiéu thi hoc sinh/sinh

vién dat dugc thanh tich cang tt hon.

2.2.2.2. Ty Ié bo hoc

Nguoc lai voi twong quan thuan giita sy gan két va thanh tich hoc tap, ty 1&
b6 hoc cang cao khi hanh dong gin két cuia sinh vién & trudng cang it (Appleton va
cong su, 2008; Christenson & Thurlow, 2004; Finn & Owings, 2006; Fredricks va
cOng su, 2004). Bang chimg thuc té tir mot nghién ctu voi quy mo dir liéu 13.300
hoc sinh & 69 truong trung hoc phd thong Canada ciia Archambault va cong sy
(2009) d3 kiém dinh sy gan két hanh vi, cam xtc va nhén thtrc ctia hoc sinh, ho phéat
hién hoc sinh ¢6 nguy co bo hoc cao thudng cé biéu hién khong tich cuc twong
tac/tham gia cac hoat dong trong 16p hoc va c6 cam giac chan nan; ngoai ra, cc tac
gia cling cho thdy mot ca nhan c6 nhiéu hanh vi sai tréi va mirc do tuan thii hanh vi
thip nhét thi rui ro bo hoc 1a cao nhit. Trong mot nghién ctru thuc chimg khac cia
Fall & Roberts (2012) di kiém dinh muc d6 tac dong cua sy gan két hanh vi va gan
két hoc tap dén ty 1€ bo hoc, két qua thu dugc tuong tu nhu nhitng nhan dinh trudc

do, nghia 1a tinh trang bo hoc va sy gén két 1a ty 1¢ nghich véi nhau.
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2.2.2.3. Sy hai long cua sinh vién

Lewis va cong sy (2011), Wefald va Downey (2009) cho rang ton tai mdi
quan hé tich cuc giita su gin két v6i su hai long khi & truong. Tuy vay, tac gia chi
tim thay mot sb it bang ching trudc ddy khac chimg minh méi quan hé nay. Cuy thé
Lewis va cong sy (2011) di kiém dinh mdi quan hé giira niém hanh phuc, sy hai
long cudc sdng voi su gin két cua sinh vién va két qua hoc tip; ching ton tai mdi
quan hé hai chiéu va c6 y nghia théng ké cao, trong do, sy hai 10ng cudc sdng
khong tac dong dang ké dén su gan két cam xuc va sy gin két hanh vi. Hai tac gia
Wefald va Downey (2009) di nghién ctru mdi quan hé cua sy gin két voi ba dic
trung (strc song, cong hién va hap thu) va su hai long thong qua mau dir liéu 453
sinh vién tai truong dai hoc, da thu dugc mot két qua ngoai mong doi, su gén két va
hai 10ng 1a mot cau tric co lién quan cao. Tuy cach tiép can van dé cua hai tac gia
theo hudng dic tinh cia sy gin két, thay vi tip trung vao cic thanh phan nhu cac
nghién ctru khac, nhung két qua thu dugc khd trong dong - su gin két tic dong tich

cuc dén su hai long cua sinh vién.

2.3.  CAc yéu té trong mé hinh nghién ctru
2.3.1.  Swgan két ciia sinh vién (Student Engagement)

Dinh nghia

Sy gan két nhu 12 mot tién trinh tdm 1y d& “udn nan”, thay do6i vé mirc do va
dé dang phan tmg v6i moi trudng (Fredricks va cong su, 2004; Kahu, 2013) nén khi
nghién ctru vé su gin két néu dit trong cac bdi canh khac nhau thi mic do anh
huéng ciia moi truong cling khac nhau. Su gin két thé hién thong qua bén cip do
gan két ciia ngudi hoc, tir cAp do to chuc dén chuong trinh dao tao (Skinner va
Pitzer, 2012). Cap d6 thir nhét, sinh vién gian két voi nha trudng nhu mot to chirc xa
hoi, nd thuc ddy su phat trién tich cuc va bao vé khoi nhitng rai ro bén ngoai. O cip
do thu hai, su gén két v&i nha truong thong qua cac hoat dong gém hoc thuat, thé
thao va ngoai khoa; no khuyén khich sinh vién hoan thanh chuwong trinh hoc tap va
t6t nghiép, han ché sy ving mat va bo hoc. Vi cap do thir ba, su gan két véi 16p

hoc, tap trung chu yéu vao cong viéc hoc tap thong qua cam xuc tich cuc, su nhiét
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tinh, mtrc d6 san sang va tap trung (Connell & Wellborn, 1991; Skinner va cong su,
2009a; Skinner va cong su, 2009b). Cap do cudi cing 13 sy gan két v6i nhitng hoat
dong hoc tip, tdp trung chii yéu vao mdbi quan hé cua sinh vién voi cac mon
hoc/khéa hoc do nha trudng cung cap. Vi su gin két c6 nhiéu cap do nhu vdy nén
d3 thu hut rat nhidu nha khoa hoc quan tdm nghién ciru va cho két qua tiry thudc vao
tirng bdi canh nghién ctru. Do d6, khai niém nay ¢6 nhiéu cach goi tén ciing nhu dinh
nghia kém theo, cu thé duogc tong hop tai Phu luc 2.1.

Hién tai, theo Yusof va cong sy (2017), tinh trang thiéu hut su thong nhét
vé mat dinh nghia van dang dién ra do su khac biét, chéng lan, chua rd rang vé mat
khai niém; nén dé tac gia lya chon dinh nghia vé sy gian két cua sinh vién cho phl
hop véi van dé nghién ctru 1a cong viéc khdng it kho khin. Tuy nhién, tac gia xac
dinh trong tAm nghién ciru cua ludn 4n 1 gia ting sy gin két cta sinh vién dbi véi
nha truong thong qua cac hoat dong xoay quanh nhiém vu chinh yéu ciia ho 1 hoc
tap; do vay, tac gia ké thira dinh nghia ctia Fredricks va cong su (2005), Yusof va
cong su (2017) do la mot cAu trac da bac giai thich cach sinh vién cu x1r, cdm nhan
va suy nghi ¢ trudng qua ba thanh phan gdm gan két hanh vi, gan két cam xtic va

gan két nhan thirc.

Po lwong sy gan két ciia sinh vién

Theo Finn & Zimmer (2012), vi su gin két c¢6 nhiéu thudt ngit va dinh
nghia khac nhau nén gay kho khin trong viéc so sanh va thong nhit cic thanh phan
cAu tao nén chiing. Nhu di dé cap & Chuong 1, Fredricks va cong sy (2004) khang
dinh sy gan két gdbm ba thanh phan 12 gan két hanh vi, gin két cam xuc va gan két
nhan thirc. Quan diém nay duoc rat nhidu nha nghién ctu vé sy gan két ing ho va
tiép tuc phat trién trong nhitng nim qua (Appleton va cong su, 2006; Darr va cong
su, 2008; Finn & Zimmer, 2012; Fredricks va cong su, 2004; Jimerson va cing su,
2003; Libbey, 2004; Luckner va cong su, 2006; Rumberger & Lim, 2008). That
vay, trong tong sd 36 nghién ctru duoc tac gia tong hop tai Phu luc 2.2, thi c6 gan
hai phan ba nghién ciru dua trén két qua cua Fredricks va cong su (2005) nén c6 thé

xem day la mot nghién ctru nén tang do ludong khai niém sy gan két & trudong cua
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ngudi hoc. Cac thanh phan dugc chi ra nhu sau: i) Su gin két hanh vi (behavioral
engagement) la viéc tham gia cong viéc/nhiém vu trong cac hoat dong hoc tap, cac
hoat dong co ban ctia nha trueong va thuc hién mot cach tich cuc (Fredricks va cong
su, 2004; Li va cong su, 2008); ii) Su gin két cam xuc (emotional engagement) lién
quan dén nhirng phan Gmg cam xac cua sinh vién ddi voi ban cung 16p, giang vién
hodc nha truong va su thich tha véi viéc hoc hoac cam gidc than thudc ¢ truong
(Finn, 1989; Fredricks va cong su, 2004; Stipek, 2002; Voelkl, 1996; Yusof va cong
sw, 2017); va iii) Cubi cung, su gin két nhan thire (cognitive engagement) dira trén
¥ chi cta sy dau tu, két hop giira viéc suy ngdm va sin sang thuc hién cac nd luc
can thiét cho toan by ¥ tudng phuc tap va lam chii cac ky niang kho (Corno &
Mandinach, 1983; Lamborn va cong su, 1992).

Thang do sy gan két cua sinh vién tré nén da dang hon khi mot so tac gia
phat trién cac thanh phan cia n6 khac voi két qua cua Fredricks va cong su (2004).
Cu thé nhu Finn & Zimmer (2012) da xac dinh cAc thanh phan 1a sy gan két x4 hoi,
nhan thirc, cam xuc, va hoc thuat. Hai tac gia cho rﬁng cac yéu td x4 hoi & truong
khong don gian 13 bdi canh bén ngoai tac dong dén sy gan két cta sinh vién ma ton
tai mot moi quan hé gin két/twong tac voi nhau. Nghién ciru ciia Reeve va Tseng
(2011) cho rang ngoai sy gan két hanh vi, cam xtic va nhan thirc con c6 sy gan két
tam 1y tu tri (agentic engagement), mdt thanh phan v ciing quan trong ma bj lang
quén vi no6 thé hién viéc dong gop tich cuc va mang tinh xay dung cta sinh vién khi
nhéan duoc sy hudéng din ciia ngudi khac. Bén canh d6, Appleton va cong su (2006)
d3 phat hién ra bon thanh phan cta su gin két bao gdm: nhan thirc, hanh vi, tim 1y
va hoc thuat; twong tu véi két luan ctiia Christenson & Anderson (2002). Vi nhiing
phat hién méi nay, ho khing dinh sy gin két nhan thirc va tim 1y 13 trung tim cai
thién két qua hoc tap, dic biét la cai thién ty 1€ hoc tap thét bai cao. Ciing vao nam
2002, mot phat hi¢n gén nhu hoan toan khac biét cia Schaufeli va cong su khi
nghién ctu vé su gén két cong vi¢c cua sinh vién & Ha Lan; ho cho réng sur ge"ln két
bao gém cac thanh phan sy cng hién (dedication), sy hap thu (absorption) va ning

lugng (vigor).
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Mot nghién ctru dang chil y khac ma tac gia da dé cap, khi kiém dinh lai
thang do cta Fredricks va cong sy (2005), Yusof va cong su (2017) chi tim thay con
hai thanh phan 13 gin két nhan thirc va gin két cam xuc. DAy 1a nghién ciru kiém
dinh lai thang do & mdt bdi canh khac, duoc thuc hién qua hai budc phan tich nhan
t6 kham ph4 va phén tich nhin t6 khing dinh v6i mau nghién ctru gdm 1.027 ca
nhan trong d6 tudi thanh nién tai cac truong cong lap trén ca nude Singapore (qudc
gia da sac toc) - mot bdi canh mang tinh dai dién cao cho nén vin hoa A Dong. béi
vé6i tac gia, két qua nghién ctru nay kha gia tri do cing bdi canh nghién ctru va phu

hop v61 muyc ti€u nghién ctru cua luan an; do vay, tac gia s€ ke thura thang do nay.

2.3.2. Gia tri dich vu cam nhdn (Perceived Service Value)

Gia tri dich vu cam nhan 13 yéu t6 dau tién duoc chon dé dwa vao mé hinh
nghién ctru, boi tac gia chua tim thay nghién ciru nao xem xét mdi quan hé giita gia
tri cam nhan vé dich vu gido duc va su gén két hoc tap cua sinh vién dugc cong bo.
Hién chi tim théy cac nghién ciru chiing minh gid tri dich vu cdm nhan c6 anh
huong dén su gin két ciia khach hang trong mét sé linh vuc khac. Cu thé nhu trong
linh vuc sttc khoe, Mohsen va cong su (2018) kiém dinh su tac dong tich cuc cua
gia tri dich vu cam nhan (gom tdm thanh phan: installation, price, professionalism,
service quality, novelty, control, hedonics, social value) ctia trung tdm cham soc surc
khoe dén su gan két ctia khach hang. Trong dich vu hang khéng, Hapsari va cong su
(2017) xem xét mdi quan hé giira cac bién (thang do don hudng), su gin két va long
trung thanh, két qua cho théy su anh hudng tich cuc cua gia tri dich vu cdm nhan

dén su gan két ctia khach hang.

Dinh nghia

Gi4 tri cam nhan/nhan thirc c6 ngudn goc tir thuyét cong bang, giup giai
thich viéc xem xét ty 1¢ dau ra/dau vao ciia khach hang so véi ty 1¢ nay cia nha
cung cip dich vu (Oliver & DeSarbo, 1988). Su cong biang thé hién qua danh gia
ctia khach hang vé nhiing diéu cong bang, ding dan hoic xtimg dang véi cac chi phi

bo ra (Bolton & Lemon, 1999). Tuy nhién, mdi ngudi c6 nhitng gia tri quan sat
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khac nhau, theo d6 cach danh gia va cam nhan dbi véi san phém/dich vu da stir dung
cling khac nhau. Chinh vi vay, gia tri dich vu cdm nhan dugc xem nhu mgt khai
niém phirc tap va da khia canh (multi-faceted), thé hién cu thé & nhiéu cach giai
thich (interpretations), sai biét (biases) va sy nhan manh (emphases) (Hu va cong

su, 2009; Huber va cong su, 2001).

Zeithaml (1988) cho rang gia tri cam nhan 1a cac dénh gia chung cua khach
hang vé tién ich cua san phém, dua trén nhan thirc nhitng gi nhan duoc (vi du: )
luong, chat lugng, su tién loi khac) va nhitng gi dd bo ra (vi du: tién bac, thoi gian
hodc cong sirc), chung s& rat khac nhau ¢ timg khach hang. Bén canh do, gia tri cam
nhan cua khach hang con dugc dinh nghia 1a nhéan thic vé chat luong, tam 1y xa hoi,
lgi ich va tién bac (Mokhtaran va cong su, 2015; Velimirovi¢ va cong su, 2011).
Theo Vandermerwe (2003), gia tri nén dugc xac dinh boi khach hang. Pong tinh
v6i quan diém nay, Monroe (1990) cho rang nhan thirc ctia ngudi mua vé gia tri thé
hién qua sy can béng gitra chét luong hodc lgi ich ma chinh ho cam nhan trong san
pham - d3 bo tién ra mua - v6i chi phi chi tra. Ngoai ra, Woodruff (1997) cho rang
gia tri khach hang chinh 1a su yéu thich hon dugc khach hang cdm nhén va danh gia
vé nhiing thudc tinh, két qua dong gdp va hé qua phat sinh tir viéc sit dung san
phém. Nhin chung, gid tri cdm nhan/dugc nhan thac la cAu trac chu quan, khac biét
(Zeithaml, 1988) va nang dong (Woodruff, 1997; Parasuraman & Grewal, 2000). Vi
mang tinh c4 nhan cao, theo phong cach riéng va c6 thé thay doi theo timg khach
hang (Holbrook, 1994), nén gia tri cam nhan la do khach hang cam nhan chtr khong

phai do nguoi ban xac dinh mot cach khach quan.

Vi thé, khi dbi twong khach hang 1a sinh vién dang sir dung dich vu gido
duc do nha trudng cung cap, tic gia dd rat cAn nhic trong viéc xac dinh dinh nghia
clia gia tri dich vu cam nhan nhu thé nao cho phu hop, chuyén tai dugc ndi dung va
¥ nghia ma tac gia quan tdm. Do vy, cin cr vao mot sb it tic gia nghién ciru vé gia
tri dich vu cam nhan trong linh vuc gido duc, nhu Ledden va cdng su (2007) nghién

ciru moéi quan h¢ gitra nhitng gia tri cd nhan va gié tri dich vu cam nhan, hay nghién
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ctru cua LeBlanc va Nguyen (1999) vé gia tri dich vu cam nhén cua sinh vién &
truong kinh doanh trén co s¢ ké thira két qua cua cac nghién ctiru Sheth va cong sy
(1991) va Zeithaml (1988); tac gia quyét dinh sir dung khai niém vé gia tri dich vu
cam nhan theo quan diém cua LeBlanc va Nguyen (1999) cho cong trinh ctia minh
vi cO cung bdi canh nghién ctru. Theo do, gia tri dich vu cam nhén 1a sy danh chung
cta sinh vién vé nhitng tién ich/hiru ich cua dich vu gido duc do nha trudng cung
cip thong qua su nhan thirc vé nhimg gi ho bo ra va nhitng gi nhan lai duoc trong

qua trinh str dung dich vu.

Do lvong gia tri dich vu cam nhan

Zeithaml (1988), trong mot cong trinh nghién ctru kham pha (véi 19.214
trich dan) vé gia tri cam nhan (perceived value), cho rang c6 bon dinh nghia gia tri
tiéu dung (consumer definitions of value) bao gom: (1) gia tri 1 gia thap, (2) gia tri
1a bat ctr diéu gi t6i mudn trong mot san pham, (3) gid tri 1a chit luong t6i nhan
dugc vo1 muc gia toi tra, va (4) gid tri 1a nhirng gi t6i nhén dugc so voi nhitng gi toi
dua ra (bao gém ca tién, thoi gian, cong sirc). Mot cach khai quat, gia tri dai dién
mot sy trao ddi cia hai thanh phén: i) nhan (get) la cac thanh phan loi ich cua gié tri
bao gom thudc tinh bén trong, thudc tinh bén ngoai, chat lugng cam nhan va cac
thong tin lién quan khac; va ii) cho (give) gdm cac hy sinh tién t& va phi tién té.
Sheth va cong su (1991) phéat trién Ly thuyét gia tri tiéu ding (Theory of
Consumption Values) dé giai thich tai sao ngudi tiéu dung dua ra lua chon cta ho.
Ly thuyét xac dinh ndm gia tri tiéu thu anh huéng dén hanh vi nguoi tiéu dung, gdm
co: (1) gia tr1i chic nang (functional value), gia tri xa hdi (social value), gia tri cam
xuc (emotional value), gia tri tri thic (epistemic value) va gia tri diéu kién
(conditional value). Can cr vao nén tang khai niém gia tri cam nhan (Zeithaml,
1988) va Ly thuyét gi tri tiéu dung (Sheth va cong su, 1991), LeBlanc va Nguyen
(1999) da xay dung thang do gia tri cam nhan vé dich vu gido dyc cia sinh vién tai
truong kinh doanh. Thang do quan tim nhiéu hon dén nhiing gia tri ma sinh vién
cam nhan dugc tur dich vu gido duc cua toan truong mang lai, so véi nam thanh

phan cua Sheth va cong su (1991) dé xuit, khi bo sung thanh phan gia tri hinh anh
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(image value), va diéu chinh tén goi hai thanh phan dé phu hop véi linh vuc dich vu
gido dyc. Cu thé sau thanh phan nay gém: (1) gia tri chic ning vé sy hai long
(functional value - want satisfaction), (2) gia tri tri thirc, (3) gia tri hinh anh, (4) gia
tri cam xtc, (5) gia tri chic ning vé gia ca/chat lugng (functional value -

price/quality), va (6) gia tri xa hdi.

Bén canh do, theo cach phan loai ciia Parasuraman va Grewal (2000) cling
¢ bon loai gia tri: gid tri mua lai/dat duogc, gia tri giao dich, gia tri st dung va gia
tri quy doi. Gia tri mua lai 1a loi ich ma ngud1 mua nghi réng ho nhan duoc sau khi
mua. Gia tri giao dich la niém tin voi mot thoa thuin mua ban tot. Gia tri st dung 1a
nhirng tién ich tir viéc st dung san phém. Gia tri quy ddi 1a cac loi ich con lai nhan
duogc tai thoi diém chdm dut cudi cung. Petrick (2002) lai xac dinh nim khia canh
cua gia tri dich vu cam nhan, trong do, c6 ba khia canh dai di¢n cho nhitng gi nguoi
tiéu ding nhan dugc tir cudc giao dich mua - ban [phan hdi cam xac d6i véi dich
vu, chat luong nhan dugc va danh tiéng cua dich vu], hai khia canh con lai lién quan
dén nhirng diéu khach hang bo ra [gia ca va nhimg diéu phi gia ca]. Ngoai ra, trong
nghién ciru gan day ciia Walsh va cong su (2014) di nhan dinh ¢6 bbn thanh phan
quan trong cAu tao nén gia tri cam nhan cua khach hang, bao gém: chét luong, cam
xUc, gid ca va xa hoi dé dién ta nhitng loi ich (k¥ thuat va thuc té) ma khach hang c6
thé nhan duoc khi sit dung san pham. Song song cach do luong theo ciu tric da
huéng dugc dé cap & trén, thi con c¢6 cach do ludng theo cau trac don huéng bang
nhimng bién quan sat ngan han nhung co ban bao ham hét ndi dung khai niém cua

gia tri cam nhan (Hutchinson va cong su, 2009; Yuan va cong su, 2018).

Qua téng két vé phan loai thanh phﬁn cua gia tri dich vu cdm nhin, tac gia
nhan thiy c6 nhiéu cach do ludong khac nhau. Hién tai, tic gia dang nghién ctu sy
cam nhan cta sinh vién vé gia tri dich vu gido duc ma ho dugc cung cép tur truong
dai hoc (thudc linh vuc kinh té, kinh doanh), do vay tac giad lya chon thang do cua

LeBlanc va Nguyen (1999) vi n6 phut hop véi linh vuc va di twong nghién ciru.
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2.3.3. Khd ndng hap thu (Absorptive Capacity)

Kha nang hép thu 1a bién doc lap thtr hai dugc chon dua vao mo6 hinh
nghién ctru boi trong linh vuc gido duc c6 rat it nghién ciru tim thiy bang ching vé
mdi quan hé véi sy gin két clia sinh vién; chi c6 nghién ciru vé kha nang hap thu
lién quan dén viéc chuyén hoa kién thire (Mariano & Walter, 2015; Tho, 2017). Béi
v6i mot s6 linh vie ngoai gido duc, cac nha nghién ciru ciing chua tim thdy duoc
kha niang hap thu c6 mdi quan hé voi sy gan két vi nhicu 1y do khac nhau. Cuy thé
nhu, vo1 dich vu cung ung hang hoa (supply chain), Handayani va cong su (2017)
d3 dat gia thuyét kha ning hdp thu c6 anh hudng dén su gin két cong tac
(collaborative engagement); tuy vay, ho khong chap nhan gia thiét ndy, ma tim thay
ning luc cong tac (collaborative process competence) 14 trung gian toan phan cia
moi quan hé. Bén canh d6, khi xem xét kha nang hap thu kién thtrc cta nhan vién
trong nhitng doanh nghiép vira va nhd, Handayani va cong sy (2017) lai phat hién ra
rang mudn gia ting sy gan két ciia nhan vién can phai thic day kha ning hap thu
ctia ca nhan d6. Ngoai ra, Huang va Rice (2009) trong mdt nghién ctiru vé két qua
hoat dong d6i méi sang tao, cho rang kha ning hip thu 1 yéu t6 diéu tiét cho mbi
quan hé gitra su gén két mang ludi va két qua hoat dong ddi méi, sang tao. Pac biét,
két qua nghién ctru cua Schaufeli va Bakker (2003) cho thay su gin két va kha ning
hép thu hoan toan khong ton tai mbi quan hé anh huéng 1dn nhau, ma kha ning hap
thu 12 mot thanh phan quan trong trong ba thanh phan ciia sy gan két (kha nang hap

thu, su céng hién, nghi luc).

Ngoai ra, kha ning hip thu con dugc tim thdy véi vai tro 13 bién diéu tiét
ctia nhiéu méi quan hé. Chang han nhu Huang & Rice (2009) cho rang kha ning
hép thu diéu tiét méi quan hé giita su gan két mang ludi va két qua hoat dong ddi
m&i, sang tao; giira tinh chit kién thirc va ning suat d6i méi (Wang & Han, 2011);
giita su chia s& kién thirc va hanh dong do6i méi (Wang va cong sy, 2017); su ting
treong doanh thu va lgi nhuan cta cac cong ty (Zahra & Hayton, 2008); hay dinh

huéng kinh doanh va hi¢u suat doanh nghiép (Engelen va cong su, 2014).
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Dinh nghia

Thuat ngit kha ning hap thu (AC) duoc tim thdy dau tién trong cac tai liéu
vé vai tro cia R&D dbi vé6i viée hoc tap va xay dung to chirc vao nhitng nim 1980
(Fiol & Lyles, 1985; Levitt & March, 1988), va vé vai trd chuyén giao cong nghé
trong t6 chic qudc té (Kedia & Bhagat, 1988; Volberda va cong su, 2010). Nim
1990, AC méi duge biét dén va chdp nhan rong rai hon tir két qua nghién ctru cia
Cohen va Levinthal (1990) trong linh vuc t6 chitc & bd phan R&D véi muc tiéu
nang cao kha ning hip thu kién thirc va kha ning thich tmg kién thirc méi ctia nhan
vién, tir d6 gop phan quan trong vao kha niang hap thu cta t6 chirc/cong ty. Két qua
thong ké ciia Volberda va cong sy (2010) cho thay c6 hon 1.300 trich dan va 600
bai bao di dugc cong bd sir dung (hoan toan hoic két hop) khai niém AC cua
Cohen va Levinthal. Viéc sit dung khai niém AC ngiy cang ting va phét trién
nhanh chéng da tao ra nhiéu kho khan, béi dinh nghia, thanh phan, tién t6 va hau to
ctua n6 kha da dang va chua ro rang (Zahra & George, 2002). Dinh nghia va thanh
phﬁn cua khai niém AC duoc téng hop tai Phu luc 2.3.

Chung quy lai, tir két qua tong hop noi trén, co6 thé thay rang kha ning hap
thu dé cap dén kha niang nhan biét, dong hoa, tich hop, chuyén hoa va 4p dung kién
thirc bén ngoai dé nang cao kha ning canh tranh. Kha ning hap thu giup c4 nhan
xéac dinh, hoc hoi va thau hiéu kién thirc méi tir cdc ngudn bén ngoai quan trong cho
cOng viéc hién tai ciia ho (Cohen & Levinthal, 1990). Két qua tong hop nay ciing
cho thay sy khac nhau vé cac thanh phan dugc dé cip trong dinh nghia, boi kha
ning hap thu dugc nghién ctru dya trén nhiéu quan diém 1y thuyét, phwong phap va
bdi canh/linh vuc nghién ctru (Volberda va cong su, 2010). Can cur vao mic do
turong quan vé bdi canh va muc tidu nghién ctru, tac gia ké thira dinh nghia kha ning
hap thu cta sinh vién 1a kha niang ma sinh vién khai thac kién thirc tir cac truong
kinh doanh, bao g6m nhan ra gia tri cua kién thuec, déng héa no, két hop véi kién
thirc hién c6 va ap dung vao cong viéc hang ngay ctuia ho (Cohen & Levinthal, 1990;
Mariano & Walter, 2015; Tho, 2017). Nhu vay, kha ning hap thu cta sinh vién la
kha nang dua trén tri thire (Miller va cong su, 2016; Zahra & George, 2002), kha
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ning nay giup sinh vién c6 thé hoc tap hiéu qua khi duoc dao tao tai cic truong kinh
doanh va ciing cho phép ho ap dung kién thirc ¢6 dugc vao noi lam viéc (Cohen &

Levinthal, 1990; Tho, 2017).

Po luong kha nang hap thu

Khoi dau, Cohen va Levinthal (1990) nhan thdy kha ning hip thu 1a quy
trinh bao gdm ba thanh phan tuong tmg véi ba kha ning dugc thuc hién trong ting
giai doan (nhan dién, dong héa va 4p dung). Mic du, Zahra va George (2002) 1a
nguoi tiép thu nhitng phat hién ciia Cohen va Levinthal (1990) nhung cho rang AC
phai c6 bon thanh phén, 1a do ¢6 thém kha ning chuyén hoa. Tuy nhién, cin cir vao
Ly thuyét hoc tap (Learning Theory), Todorova va Durisin (2007) cho rang Zahra
va George (2002) khong xay dung mét cach co hé thong vé dong gop/phat hién/két
qua ban dau ciia Cohen va Levinthal (1990) va qua trinh chuyén héa khong duoc
theo sau qua trinh ddng hoa, dung hon 13 chung c6 thé thay thé cho nhau, khi d6 s&
khong c6 sy phan biét 18 rang gitra hai nhom kha nang hap thu tiém nang (potential
absorptive capacity) va kha ning hdp thu dugc thuc hién (realized absorptive
capacity). Mit khac, Lane va cong su (2006) va Lichtenthaler (2009) ciing dong ¥
khong c6 su phan biét nao gitra viéc chuyén hoa va déng hoa; d@)ng thot, ho con dua
ra nhan dinh moi vé qua trinh ddu tién khong phai 1a nhan dién kién thic ma 1a
kham pha kién thirc. Chot lai, Rezaei-Zadeh va Darwish (2016) cho rang c6 mot vai
nghién ctru d3 pha v& cc thanh phan cua kha ning hip thu do Cohen va Levinthal
phat hién ra vao nam 1990, ngoai trir Lane va cong su (2006), Jansen va cong su

(2005), va Lichtenthaler (2009).

Vi AC luén hap din nhu vay nén né dugc phat trién nhanh chéng trong hai
thap ky qua (Flatten va cong su, 2011). Mic du, Cohen va Levinthal (1990) da nhin
manh tinh da chiéu va nhiéu thanh phan ctia AC; nhung Flatten va cong su (2011)
cho rang cac nha nghién ctru thudng do ludng nd nhu ciu tric don huéng. Nhu vy,
s& tlly vao quan diém 1y thuyét, phwong phap thyc nghiém va bdi canh tiép cén

nghién ctru ma AC duoc xic dinh theo ciu tric da hudng hodic don hudng



44

(Volberda va cong sy, 2010). Néu phan tich theo cip d6, kha ning hap thu 1a mot
ciu trac da cip (multilevel construct) bao gém viéc phan tich & cac cap do ca nhén,
bd phan, doanh nghi¢p va lién doanh nghiép; vi vdy ma céc cAu trac to chirc ndi bd
va cac don vi khac nhau s& c¢6 anh hudng dén kha ning hap thu va chuyén giao cac
loai kién thirc khac nhau (Volberda va cong su, 2010) va cé thé ung dung trong
nhiéu nganh (Van Den Bosch va cong su, 2003; Volberda va cong su, 2010). Vi du
nhu nghién ctru cua Flatten va cong su (2011) da thiét ké thang do kha niang hip thu

da hudng véi mudi bon bién quan sat duoc danh gia cao.

Ngoai ra, néu tiép can theo phuong phap tinh, khai niém AC tap trung vao
kién thtic lién quan chinh yéu va bé qua nhiéu co ché bén trong cta to chirc co thé
anh huong dén mtc d6 AC, chang han nhu cau tric giao tiép, ddc tinh, chuyén giao
kién thitc chuyén mén (Volberda va cong su, 2010), nén ciu trac don huéng phu
hop v6i hau hét nghién ctru trude ddy lién quan dén kha nang hip thu (Lane va cong
su, 2006). Do d6, AC cling dugc khai niém hoa nhu la cdu trac don huong
(unidimensional constructs) (Volberda va cong su, 2010; Tho, 2017). Trong luén an
nay, tac gia tdp trung vao xem xét qua trinh ca nhan sinh vién hap thu kién thirc do
nha trudng cung cp, khong quan tim dén cac yéu t6 khac, nén sé tiép can theo cach
thr hai: kha ning hap thu 13 khai niém don huéng duoc do bing bdn bién quan sat.
Céc bién quan sat nay giai quyét bon khia canh ciia kha nang hap thu, bao gdm kha
ning xac dinh va nhan ra gia tri ctia kién thirc bén ngoai; ddng héa no; tich hop nd
v6i kién thire trude; va ap dung nd vao cudi qua trinh thuong mai (Chang va cong

su, 2012; Cohen & Levinthal, 1990; Tho, 2017).

2.3.4.  Muc dich cudc séng (Purpose in Life)

Dinh nghia

Khi ngay cang c6 nhiéu ngudi ¢ cic d6 tudi khac nhau quan tim dén muc
dich cudc song thi ciing cé nhiéu tic gia dé xuat khai niém va cach thirc do luong
muc dich trong cudc sdng cho cac ddi twong nghién ctru khac nhau trong nhidu nim

qua. Thoi gian gan ddy, cac nha nghién ctru da danh sy quan tdm nhiéu hon dén yéu
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t6 tinh than cua sinh vién dai hoc (Greenway, 2006). Khong chi véi nhitng ngudi
truong thanh di 1dam méi cAn muc dich cudc sdng ma, trong mot nghién ciru cia
Vién Nghién ctru gido duc thudc Dai hoc California dé cho thiy rang, nhitng ngudi
tré nhu sinh vién cling dang tim hiéu vé& muc dich cudc séng cho chinh ho
(Greenway, 2006). Frankl (1963), mét nha tdm 1y hoc tién phong vé y nghia-
meaning, ndi rang ¥ nghia va muc dich 1 hién tuwong lién két chit ché bai muc dich
nhu 1a san phém phu cua su nd luc ma ca nhan lam cho cudc séng c6 ¥ nghia, nén
vé co ban khéng c6 nhiéu sy khac nhau giita y nghia va muc dich. Theo dé, tir khai
niém y nghia ciia Frankl, y nghia la nguén dong lyc chinh va néu cam thay that
vong v&i ngudn lyc nay (khong co dong luc) sé tao ra cam giac tuyét vong (Nygren
va cong su, 2005). Cung quan diém véi Frankl (1963), mot s6 nha nghién ciru khac
cling cho rang muc dich cudc song 1a nhan thirc vé ¥ nghia trong cudc song bao
g6m sy hiéu biét vé gia tri ca nhan va su dong gop dé tao nén cudc song (Greenway,
2006; Steger va cong sy, 2006). Tuy nhién, Baumeister (1991) cho rang muc dich 13
mot phan nho trong birc tranh 16n vé ¥ nghia, né 1a qué trinh két ndi cac su kién
hién tai voi nhimg su kién trong tuong lai, dong thoi st dung céac sy kién tuong lai
dinh hudng cho hanh dong hién tai. Steger (2013) ciing dong quan diém véi két
luan ctia Baumeister (1991) va cho ring c6 hai yéu t6: nhan thirc va dong luc khéc
nhau duoc xem nhu 13 thanh phan rat quan trong dbi véi y nghia. Trong khi yéu to
nhén thire thé hién sy hiéu biét cia c4 nhan vé ban than, thé gidi xung quanh va
cach phéi hop chung, thi yéu to dong lyc 1a myc dich - xac dinh cudc séng cia mot
nguoi 13 gi, muc dich séng 14 gi va can lam gi véi cudc séng nay. Khong chi co thé,
Reker va Wong (1988) ciing nhan thdy muc dich 1a mot mat trong mé hinh tam giac
¥ nghia c& nhan. O khia canh nay, ¥ nghia dugc cau tao tir ba yéu t6 bao gdm nhan
thice trat tu, su gfm két va muc dich ton tai; 16 rang hon 13, con nguoi sé theo dudi

va dat dugc muc tiéu dang gid voi nhitng hanh dong c6 y nghia.

O mot cach tiép can khac, Ryff (1989) cho rang muc dich 13 muc tiéu, du
dinh va ¥ thirc dinh huéng cudc séng. N6 tao ra cam giac cudc séng y nghia va hanh

dong tich hop cac khia canh khac nhau trong cudc sdng trd nén toan dién hon nén
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g6p phan mang lai sy hanh phuc cua con ngudi, diéu nay di duoc chimg minh qua
Ly thuyét hanh phuc tdm 1y hoc (Theory of Psychological well-being). Tiép tuc
nghién ctru lién quan dén muc dich trong cudc sdng, Ryff va Singer (1998) cho ring
muc dich trong cudc séng 1 cam xuc vé cude sdng c6 ¥ nghia ¢ hién tai va qua khu.
Trong khi d6, Damon va cong su (2003) cho rang muyc dich trong cudc sbng 1a du
dinh téng quat va 6n dinh dé hoan thanh cong viéc c6 ¥ nghia v6i ban than va dat
dugc két qua nhu mong mudn. Bén canh d6, Kashdan va McKnight (2009) x4c dinh
muc dich 13 trung tdm cac muc tiéu ty to chirc cude séng; nd to chire va khuyén
khich cac muyc tiéu, quan 1y hanh vi, va cung cip nhan thtrc c6 ¥ nghia, tir d6 tao ra
khuén khé hanh vi hang ngay Ién muc dich cudc séng, cu thé hon 1a su theo dudi
hoac séng c6 y nghia vinh vién; dic biét, muc dich la phén cdt 161 dac trung cua con
nguoi, nhu mot la ban - dinh hudng di dén trong cudc song, khi d6 cac muc tidu

hién tai lién tuc dugc thuc hién cho muc tiéu mong mudn sau nay.

Nhitng khai niém ¢ trén 1 bang chiing ching to su ton tai nhiéu dinh nghia
vé muc dich cudc séng. Tuy vay, giira ching c6 mot vai diém chung, chiang han nhu
n6 cung cap dinh huéng va tao ra cac muc tiéu hanh dong; thuc day con ngudi lién
tuc phan dau hodc tiép tuc séng va lam diéu gi 6 cho cudc sdng cd ¥ nghia; va nhat
quan v&i ban than con nguoi vi nd xuat phat tir nhitng gia tri, kha ning, niém dam
mé/sé thich cua ca nhan. Thong qua nhitng diém chung nay va muc tiéu nghién ctru
cua luan an, tac gia xac dinh rﬁng muc dich cudc séng dugc dinh nghia XUAt phat tur
c4c muc tiéu co gia tri, ching rat quan trong boi vi cung cip muc dich dé song
(Scheier va cong su, 2006) 1a phi hop véi muc tiéu tim hiéu diéu gi thuc day sinh

vién hanh dong va duy tri viéc gan két hoc tap ¢ truong dai hoc.

Po lwong muc dich cudc song

Mot s6 nghién ciru di cho rang muc dich cudc sdng cé ciu tric da hudng
(Kashdan & McKnight, 2009; Wong, 1998). Cu thé, Kashdan va McKnight (2009)
nhan dinh muc dich bao gém ba thanh phﬁn quan trong la pham vi, stc manh va

nhan thuc. Pham vi dé cap dén mirc do pho bién cua muc dich trong cudc song, thé
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hién cu thé qua muc do anh hudng ctia muc dich dén hanh dong theo bdi canh va
diéu kién khac nhau. Strc manh nhu 1 xu hudng ctia muc dich cudc séng anh huong
dén hanh dong, suy nghi va cam xuc lién quan dén pham vi ctia nd. Nhan thirc phan
anh muc d§0 ma mot ngudi biét rd muc dich cua minh. Pham vi va sttc manh c¢6 anh
huéng dén nhan thirc. Bén canh do, tac gia Bronk (2013) cung quan diém véi
Frankl (1963), d dién dat ba thanh phan cta y nghia 1 nhan thirc, cam xuc va dong
co dé noi dén thanh phan cia muc dich. Ngoai ra, con c6 nhiéu nha nghién ciru khac
da nhin manh céc khia canh cu thé vé muc dich hodc y nghia, cling bao gé)m cac
thanh phan nhu vay: nhan thire dé cap dén niém tin vé cudc sdng c6 ¥ nghia, cam
xuc 14 cam giac vé cudc sdng cd ¥ nghia, va dong co thé hién qua sy phan dau lam
cho cudc séng co y nghia hon (Bronk, 2013; O'Connor & Chamberlain, 1996;
Wong, 1998).

Bén canh do, cling c6 nhiéu nghién ctru nhan dinh muc dich cudc séng la
cau truc don hudng (Heather va cong su, 1998; Marsh va cong su, 2003; Scheier va
cong su, 2006). Qua téng két, tac gid nhan théy céu trac don hudng dugce va chudng
nhiéu hon trong cac nghién ciru thuc ching, thé hién qua mot s6 thang do c6 do
trich dan cao nhu Kiém tra muc dich cudc séng - PLT (Marsh va cong su, 2003),
Kiém tra su gin két cudc sdng (LET) ctia Scheier va cong sy (2006). Nhu di trinh
bay & phan khai niém, tac gia lua chon dinh nghia vé muc dich cudc sdng cua
Scheier va cong su (2006), nén s€ st dung thang do LET dé do luong cho khai ni¢m

nghién ctru nay béi tinh twong thich vé ¥ nghia va muc tiéu nghién ctu.

2.3.5. Tinh bén bi (Grit)

Dinh nghia

Vao nhimg nim 1900, khoi ngudn tir dé xuat ciia nha khoa hoc tim 1y
William James, khuyén khich cic nha tdm 1y hoc giai quyét hai van dé 16n: Pau
tién, cac loai kha ndng ctia con nguoi la gi? va thir hai, nhiing phuong tién da dang
gi lam cho ca nhéan giai phong nhimg kha ning nay? Trong mét thé ky tréi qua,

ching ta da biét rat nhiéu vé kha nang tinh than chung, hodc tri thong minh, vé chi
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s6 IQ (do luong va dy doan vé khac biét c4 nhan dang tin cdy va chinh xac). Tuy
vay, ching ta van chua giai thich thoa déng rang tai sao hau hét cac c nhan chi st
dung mot phém nho nguén luc cua ho, trong khi mdt vai ca nhan dac biét co thé déy
minh dén hét giéi han. Duckworth va cong su (2007) phat trién y tuong nghién ctiu
béng cau hoi “Tai sao mot sd ca nhan dat dugce nhiéu hon nhitng nguoi khac cho du
tri théng minh 13 bang nhau?”. Ngoai kha ning nhan thirc, mot danh muc cac thudc
tinh cac ca nhan c6 kha ning di duoc tim thiy, bao gom: su sang tao, stc song,
thong minh cam xuc, uy tin, ty tin, cam xtc 6n dinh, sirc hip dan vat chat va nhimg
pham chat tich cuc khac. Ly do dau tién c6 thé giai thich ring c6 mot sé dic diém
quan trong hon nhiing thtr khac trong tirng nghé nghiép cu thé (vi du nhu sy huéng
ngoai co thé 1a nén tang cho nghé nghiép kinh doanh hon 1a cong viéc viét lach); tuy
nhién, van c6 dic diém c6 thé can thiét dé thanh cong cho du ¢ bat ky linh vuc nao.
Duckworth va cong su (2007) dé xuat rang “chat lugng ca nhan” dugc chia sé boi

cac nha 1anh dao ndi bat nhat trong moi linh vire d6 1a: tinh bén bi (Grit).

Tinh bén bi phat trién méi dua trén nén tang khung 1y thuyét Big Five -
khung mé ta vé nhitng dic diém c nhan dy doan thanh cong (Goldberg, 1990; John
& Srivastava, 1999; McCrae & Costa, 1987; Tupes & Christal, 1992). Sy bén bi thé
hién tinh kién tri va niém dam mé dé thyc hién muc tiéu dai han hodc kha nang ton
tai lau dai (Duckworth va cong su, 2007). N6 duoc thé hién qua viéc cd géng thuc
hién cac kha ning phuc hoi, tan tAm, tu cha va kién tri véi bién phép giai quyét van
dé (Bashant, 2014). Vi thé su bén bi doi hoi phai lam viéc vat va dbi v6i nhitng
thach thire, duy tri nd lyc va sy quan tdm trong thoi gian dai (nhiéu nim) mic du
gip nhiéu kho khin, thit bai nhung luén theo dudi dé dat dugc thanh cong
(Duckworth va cong su, 2007). Do d6 ma sy bén bi c6 kha nang dy doan thanh tich
trong céc linh vuc véi yéu t6 thach thirc vuot qua/manh hon céac bién phap tai ning

(Duckworth & Quinn, 2009).



49

Po luong tinh bén bi

Trong dinh nghia ctia tinh bén bi c6 dé cap dén yéu t6 quan tdm/sé thich va
su nd lyc. Chung di trd thanh yéu t6 dic trung va vo cing quan trong ddi véi su
bén bi. Vi thé ma viéc duy tri sé thich va kién tri nd lyc 1a nhiing thanh phan do
ludng su bén bi (Duckworth va cong su, 2007; Duckworth & Quinn, 2009; Luthans
va cong su, 2019) t6t nhat hién nay va chua c6 nghién ctru méi chi ra diém han ché

ctia chung trong vai tro 13 thanh phan.

Vi két qua nghién ctru vao nam 2007, Duckworth va cong sy di bo qua
thoi diém dit cau hoi vé muc tiéu va su duy tri, gia tri va ky vong anh huéng nhu
thé nao dén muc tiéu dat dugc, bo qua viéc xem xét cac yéu t6 tinh huéng va cac
bién van hoa, xa hoi anh huong dén thanh tich nén da phat hién ra dugc hai thanh
phan: 1) quan tdm/sé thich (interest), va 2) su nd luc (effort), twong tng mdi thanh
phan c6 séu bién quan sat théng qua phuong phép tu béo cdo/khao sat (self-report).
Duckworth & Quinn (2009) tiép tuc cai thién thang do hoan chinh vé tinh bén bi,
dugc goi 1a “Thang do sy bén bi ngin gon - Short Grit Scale” véi bon bién quan sat
tuong tng & mdi thanh phan. Tém lai, khai niém va thang do tinh bén bi déu do
Duckworth va cong sy nghién ctru phat hién tir nim 2007 va van tiép tuc dugc
nghién cru dé chimg minh tac dong cua né véi két qua hoc tip cua sinh vién
(Luthans va cong su, 2019). Do d6, v6i do tin cdy cao cta thang do méi nhat, tac

gia chon str dung no trong nghién ctru nay.

2.3.6. Chat leong cudc song dai hoc (Quality of College Life)

Nhu muc tiéu nghién ctru dd duoc xac dinh, mot trong mdi quan tdm chinh
clia tic gia 1a bang ching vé mdi quan hé gilta su gan két ciia sinh vién v6i chat
lugng cudc séng dai hoc cua ho. Néu nhu ngoai bdi canh gido duc dai hoc, tac gia
tim thdy mot s6 nghién ciru chimg minh tic dong cta su gan két cia ca nhan dén
chét luong cudc séng trong mot linh vuc cu thé: Su gén két nghé nghié¢p tang 1é€n
dugc coi 1a muyc tiéu nang cao chét luong cude séng (Bejerholm & Eklund, 2007;

Chan va cong su, 2005; Christiansen va cong su, 2005; Goldberg va cong su, 2002;
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Laliberte-Rudman va cong su, 2004); su gin két voi nghé nghiép c6 y nghia va thoa
min s& dong vai trd trung tdm trong chat luong cudc séng (Bejerholm & Eklund,
2007; Champney & Dzurec, 1992; Eklund & Béckstrom, 2005; Goldberg va cong
su, 2002); thi trong bdi canh gido duc dai hoc, c6 rat it nghién ctru 6 lién quan vé
mbi quan h¢ gitra sy ga"ln két cua sinh vién véi chit luong cudc séng dai hoc. Mot
trong s it nay 1a Coates (2006), nghién ctru vé su gin két cua sinh vién trong
truong dai hoc voi chit lugng dao tao ciia nha truong; hay Gvaramadze (2011) nhan
thiy su gin két dong gop gia tri gia ting bang cach nang cao chit lvgng day va hoc.
Tuy vay, cac nghién ctru ndy c6 cach tiép can chat luong cudc sdng dai hoc xét trén
khia canh nha truong, khic véi tac gia tiép can & mirc d6 hai long va hanh phiic cia
sinh vién.

Dinh nghia

Chat luong cudc sdng 1a khai niém kho nam bat khong nhimg & mirc d6 tiép
can tong quat (vi du cong dong) hay cu thé (vi du c4 nhan/nhom), ma con & pham vi
cia cac mo hinh 1y thuyét ap dung va dinh hudng hoc tip/nghién ctru khic nhau
(Felce & Perry, 1995). Nhung vé co ban, chat lugng cudc song duoc dinh nghia 1a
muc do ma mdt nguoi tdn huong dugc nhitng co hdi/kha nang quan trong trong
cudc song ctia minh (Kaliterna va cong su, 2004). Ngoai ra, theo mot quan diém
khac, dinh nghia chit lwgng cudc séng 1a chét luong cudc séng cua mot nguoi, dugc
két hop giita sy hai long véi diéu kién séng (Borthwick-Duffy, 1992) ma khong thé
bd qua gia tri cd nhan, nguyén vong/ky vong (Felce & Perry, 1995). Tuong tu,
Emerson (1985) ciing xac dinh chét lwong cudc sdng 13 sy hai long vé cac gia tri ca
nhan, muc tiéu va nhu cau dugc thuc hién boi kha ning va phong cach séng cua ho,
thong qua danh gia cic tinh hudng trong mdi khia canh cudc séng dua trén nguyén
vong, ky vong, cam xuc, hay cu thé 1a so sanh, tham chiéu gitra nhu cu va gia tri ca
nhan. Khi dat dén sy thoa man két hop gitra gia tri va nhu cau thi san sinh ra cam
giac hanh phiic (Felce & Perry, 1995) nén c6 thé hiéu rang su hai long cudc soéng 1a
danh gia c6 nhan thrc, niém hanh phuc 1a danh gia cam xtc, ca hai déu 1a khia canh

chu quan vé chat lugng cudc song.
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Néu su hai 1ong cudc séng hay niém hanh phuc 13 nhitng danh gia chi quan,
thi cac diéu kién sdng c6 thé do ludng & khia canh khach quan vé chat luong cudc
song thé hién qua trai nghiém cta c4 nhan, bao gém: strc khoe thé chat, hoan canh
c4 nhan, cac mbi quan h¢ xa hoi, hoat dong chirc ndng va nhitng &nh hudng kinh té
va x4 hoi rong 16n hon (Felce & Perry, 1995). Nhu vay, chét luong cudc sdng bao
gdm ca cac thanh phan chu quan va khach quan (Renwick va cong su, 1996;
Spilker, 1990).

Khong dung lai ¢ d6, quan diém cua Landesman (1986) cho ring chat
luong cude séng va su hai long véi cude séng l1a hai hién tugng riéng biét. Chat
lugng cude song 1a tong hop ctia mot loat cac diéu kién sdng cé thé do luong khach
quan dugc trai nghiém boi mot ca nhan. Phan tmg chi quan d6i véi cac diéu kién
nhu vy 13 su hai 1ong ca nhan véi cudc séng. Do do, cc chi tiéu chung vé chat
luong cudc séng co thé dugc thiét 1ap bang cach danh gia mot loat cac diéu kién
song trong toan bo sd dong. Chét luong cudc sdng ciia mot c¢a nhan hodc nhém nho

cu thé s€ dugc xac dinh bang cach so sanh vi tri cia hg véi s6 dong.

Trai nguge v6i quan diém ciia Landesman (1986), nhiéu khai niém chat
luong cude soéng lai duoc dinh nghia 13 twong dong véi sy hai 10ng ca nhan, khong
lién quan dén diéu kién séng khac nhau. Pay 13 mot cong thirc c6 thé it hap dn hon
vi khong thé hién duoc su thiét thoi cua diéu kién sdng thap kém hon nén khéng c6
co hoi dé gia ting hodc cai thién chat lugng cudc song. Hon nita, khi nhitg nguoi
c6 diéu kién sdng han ché vé k¥ ning, quyén tu chii va gan két v4i xa hoi thi ho
cang c6 nhiéu dong luc thay dbi dé gia ting mic do hai long vdi cude séng, nén
diéu kién song ciing anh huong dén sy hai 10ng ca nhan (Felce & Perry, 1995).
Nhu vay, r0 rang chua cé su nhét quan vé khai niém chat lugng cudc séng.
Cummins va cong sy (1994) da xac nhan lai mot 14n nira déu nay thé hién qua viéc
quan sat théy hon 80 loai chét lugng cude séng duoc xac dinh va chép nhan. Co thé
1y giai rang chat luong cudc séng duge xac dinh theo su hai long dbi véi cude séng

chung (Vaez va cong su, 2004; Verbrugge & Ascione, 1987), bi anh hudng badi su



52

hai 1ong tir cac thanh phan cAu tao nén (su hai 10ng véi cong ddng, gia dinh, cong
viéc, cudce séng xa hoi, sirc khoe,...). Twong tu nhu vay, su hai 1ong cua timg thanh
phan cudc sbng cu thé thi bi anh hudng béi sy hai 1ong tir nhitng thanh phan ciu tao
nén chung; Chéng han nhu, sy hai long cudc séng dai hoc s€ bi anh hudng bdi su hai
long tr khia canh hoc thuat cua truong dai hoc (Sirgy va cong su, 2007). Khi do,
néu chit luong cude séng dai hoc, cudc séng xa hoi, cudc séng gia dinh, cudc séng
cong viéc,... cang t6t thi sy hai long vé cudc sdng chung cang tét hon (Sirgy va
cong s, 2007). Tom lai, chat lugng cude sdng c6 thé tip trung vao nhitng khia canh
cu thé cua sy hai long trong cudc séng (Nguyen va cong sy, 2012). Do vdy, trong
luan an nay, tac gia Iya chon dinh nghia chét luong cude séng dai hoc cua Sirgy va
cong sy (2007) va cua Nguyen va cong su (2012), d6 1a sy hai long va hanh phuc
clia nguoi hoc voi nhimng trai nghiém gido duc cia ho trong sudt thoi gian hoc tap

va song tai truong.

Do luong chat lwong cugc Séng dai hoc

C6 hai xu hudéng nghién ctiru vé& chat lugng cude sébng phd bién: i) nghién
ctru cac nhan t6 anh huong dén chat luong cudc song, va ii) nghién ciru do ludng
chinh né (Sirgy va cong su, 2007; Nguyen va cong su, 2012). Vi mdi xu huéng
cach do ludng chit luong cudc séng s& khac nhau (Vaez va cong su, 2004; Zullig va
cong su, 2009). Tuy vay, hau hét cac nghién ctru do ludong chat luong cudc sdng
trong timg linh vyc thudng dit cau hoi cy thé lién quan dén cac thanh phan quan
trong nhat ctia nd, chang han nhu chi can dit mot cau hoi “Hay danh gia chat luong
cudc song cua ban trén thang diém tir 1 dén 10” (Testa & Simonson, 1996). Pay la
xu hudng do luong theo cau tric don huéng kha phd bién va dugc ap dung trong
nhiéu khia canh cudc sdng. Chang han, nghién ctru cua Sirgy va cong su (2007)
cling xac dinh chit luong cudc sdng dai hoc thong qua ba bién quan sat vé nhiing
cam xuc hai long chung d6i voi nhiing trai nghiém cia sinh vién ¢ truong dai hoc.
Céch xay dung thang do don hudng ndy ¢ vu diém don gian, cung cip su danh gia

toan di¢n vé chat luong va phu hop vi cac nghién ctru phan tich tadc dong dén nd.
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D061 voi ludn an nay, tac gia tap trung tim hiéu sy danh hudng tir nhan to6 bén

ngoai dén chat lugng cudc song dai hoc cua sinh vién nén thudc xu hudéng nghién

ctru thir nhit. Tur 14p luan trén, viéc sit dung thang do don hudng s& phu hop va

thudn tién b1 vi chi c6 nhitng nghién clru di sau vao ban chat bén trong cua chat

lwong cude sdng méi can do luong bang cac thanh phan cu thé (Testa & Simonson,

1996). Do vay, tac gia ké thira thang do don hudng cua Sirgy va cong su (2007),

Nguyen va cong sy (2012) dé st dung cho nghién ctru ctia minh.

2.4. Ly thuyét nén tang

2.4.1. Tong két Iy thuyét nén trong cdc nghién civu trude ddy va co sé dé lwa chon

Ly thuyét tir quyét (Self-Determination Theory - SDT)

Bén canh viéc thuc hién téng quan céac nghién ctu trude day duge trinh bay

tai & muc 2.2. dé tim théy khe héng 1a céc tién t6 va hau tb cua su gén két chua hodc

it dugc tim thiy dé dua vao mé hinh nghién ctu, tic gia con tién hanh tong két

nhiing 1y thuyét nén da ding dé bién luan trong cac nghién ciru trude ddy nham lya

chon 1y thuyét phu hop nhat cho nghién ctru cia minh. Theo d6, cac 1y thuyét nén

trong cac nghién ciru trude duogce tac gia tong hop chi tiét nhu sau:

Bang 2.1. Tong hop 1y thuyét dwoc sir dung trong cic nghién ciru trude diy

Ly thuyét duoc st dung

Tién to/hau té cua SE

Tac gia nghién ctu

Ly thuyét tu quyét (Self- - Su hd tro cua giang vién

Determination Theory - SDT)

- Su ho tro cua ban bé

- CAu trdc 16p hoc

- Nha truong & vién chuc
- Pong co

- Nhan thac

- Nhiém vu hoc tap

- Ty tin vao nang luc

- Tro choi cho muc tiéu hoc
tap, k¥ nang ctia ngudi hoc
- Thanh tich/hiéu suat

- Ty 1€ bo hoc

Reeve (2012),
Appleton va cOng su
(2008), Wang &

Holcombe (2010), Tas
(2016), Wang & Eccles
(2013), Connell (1990),
Kahu (2013), Chau &
Cheung (2018), Reeve
& Tseng  (2011),
Parsons va cong su
(2018), Kahu & Nelson
(2018), Bevans va cong
su (2010), Van Ryzin
va cong su (2009),
Suérez-Orozco va cong
su (2009)
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Theoretical Model of Self-

System Processes

- Sy hd trg cua giang vién
- Cau trtc 16p hoc

-Bb me

- Thanh tich/hiéu suét

Connell & Wellborn
(1991), Fredricks va
cong su (2004, 2005),
Mo va Singh (2008),
Appleton va cong su
(2006)

Big Five Personality Factors &
Perceived Parenting Styles,
Big Five Conscientiousness

- Sy hd tro ctia giang vién
- Su hd trg cua ban bé
-Bb me

- Tinh bén bi

Basirion va cong su
(2014), Jelas va cong
su (2014), Duckworth
va cong su (2007),
Hodge va c¢ong su
(2018)

Attachment Theory,
Development Theory, Theory
of Student Involvement,
Sociological Theory,
Psychological Theory, Human
Development And Intercultural

Muc dich cudc Séng

Birch & Ladd (1997),
Greenway (2006),
Marks (2000),
Braskamp va cong su
(2009), Burrow va
cong su (2014), Sillick

Communication Theories, & Cathcart (2014)
Temporal Comparison Theory,

Orientation Theory

Social  Cognitive  Theory, - Pong co Bandura (1989),

Maslow Theory, Self-Efficacy
Theory

- Ty tin nang lyc

Llorens va cdng su
(2007), McCombs &

Whisler (1989),
Schunk & Mullen
(2012)
Social Learning Theory - DPong co Fazey & Fazey (2001),
Attribution Theory, - Nhan thac Patrick va cong su
Achievement Goal Theory, - Ty tin ning luc (2007), Lau va Nie

Theories of Volition and Self-
Regulation

(2008), Ben-Eliyahu va
cong su (2018)

Social Exchange Theory, Self-
Identity Theory, Broaden-and-
Build Theory of Positive
Emotions, Theory of Cognitive
Processes as Developed,
Attributional Theory, Control-
Value Theory, Interaction
Ritual theory

- Tinh céch
- Cam xuUc cé& nhan
- Su hai long cua sinh vién

Ariani (2015), Bono
(2011), Fredrickson va
cong su (2008), Lewis
va cong su (2011), Ball
& Perry (2011), Pekrun
& Linnenbrink-Garcia
(2012), Milne &
Otieno (2007)

Motivational Model
Variation Theory

Su hd tro cua giang vién

Skinner va cong su
(1990)
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Durkin va cong su

(2017)
Theory  of  Achievement - Su hd tro cua giang vién Goodenow (1993),
Motivation - Bong co McCombs & Whisler
(1989)

Student Engagement Theory, - Nha truong & vién chirc Kahu & Nelson (2018),
Transition Theory - Nhan thac Schunk &  Mullen

- Ty tin vao nang luc (2012)

- Su than thudc

- Cam xuc cé nhan
Related Theory - Sy hd tro ctia giang vién Furlong va cong su

- Sy hd trg cua ban bé (2003)

- Cau tric 16p hoc

- Nha truong & vién chuc
Stage-Environment Fit Theory, - Su hé tro cia ban bé Wang & Eccles (2013)
Expectancy-Value Theory - bong co

- Nhiém vu hoc tap
Critical Theory Nha truong & vién chuac Smith (2007)
Conservation of Resources Tu tin nang luc Llorens va cong su
Theory, Job Characteristics (2007)
Theory
Social Comparison Theory Su than thuoc Singh va cong su, 2010
Flow Theory Tro choi cho muc tiéu hoc Hamari va cong su

tap, k¥ nang cua nguoi hoc  (2016)

(Nguoén: Téng hop ciia tic gid)

Qua két qua chi tiét ¢ trén cho thdy, c6 nhiéu 1y thuyét nén duoc st dung khi

nghién ctru vé cac yéu td thic diy viéc gin két hoc tip cua ngudi hoc ¢ trudng

nham gidm thiéu ty 1€ bo hoc, nang cao két qua hoc tap va su hai long vé chat luong

cudc sdng. Trong do, Ly thuyét tu quyét (SDT) di dugc rat nhiéu tic gia chon lam

nén tang cho hau hét cac nghién ciru trude day vé yéu té thic ddy su gin két hoc tap
dugc tong hop noi trén.

Bén canh d6, theo Ryan & Deci (2017), vé phuong dién 1y thuyét, hau hét

cac 1y thuyét 16n trong tim 1y hoc phuong Tay thé ky XX tap trung chu yéu vao

khuynh huéng ciia c4 nhan ma khong chi ¥ day du dén thuc té 1a mdi ca thé duoc

nhung bén trong cac t6 chirc xd hoi, va ¢4 nhan trong d6 duogc tich hop nhiéu hon
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hoic it hon. Vi 1y do lich sir va vin héa rd rang, cac 1y thuyét phuong Tay di qua it
cht ¥ vao xu hudng vbn co ciia ching ta. Do d6, mbi quan tdm chinh trong SDT 13
cach nhing tinh ning phd quat trong ban chit con ngudi (dic biét 1a cac nhu cau co
ban), biéu hién mot cach khac biét va hai 1ong nhu thé nao thong qua bdi canh vin
hoa, tac dong dén ca hanh phuc c4 nhan va xi hoi. Két qua SDT cho thiy su thoa
man cia mot s6 ham mudn hodc dong co thuc su cod thé lién quan dén bénh tat hon
la khée manh/hanh phuc (Kasser & Ryan, 2001; Niemiec & Ryan, 2009). Pay la
mot diém cuc ky quan trong lién quan dén 1y thuyét co ban vé dong co (Ryan &
Deci, 2001). Phan 16n tAm 1y hoc thyc nghiém hién dai quan tam tam quan trong
cua hi€éu qua hodac muac do dat dugc muc ti€u ma khong can quan tam dén hiéu qua
cho nhiing gi; khong tinh dén ban chat ciia muc tiéu ma ca nhan theo dudi va dat
dugc mot cach hidu qua, nhiéu gia tri du doan bi mat (Bandura, 1996).

Nhu vy, dua trén co s tir nhitng nghién ctru trudc day va y nghia vé
phuong dién 1y thuyét, tac gia chon Ly thuyét tr quyét lam nén tang cho cong trinh
nghién ctru trong luan an nay. Noi dung chi tiét cua SDT ciing nhu cac 1y thuyét

nhanh thugc SDT dugc trinh bay ngay sau day.

2.4.2.  Ngi dung chinh ciia Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét ty quyét (SDT) 1a mot 1y thuyét dua trén thuc ching vé hanh vi
clia con nguoi va phat trién nhan cach. SDT tap trung phan tich cha yéu & cép do
tam 1y, phan biét cac loai dong co dugc thay ddi lién tuc tir kiém soat dén tu tri. Ly
th uyét dac biét quan tam dén cac yéu t6 vé& bdi canh xa hoi da hd tro hodc ngan chan
su phat trién ctia c4 nhan nhu thé nao, théng qua su théa mén cac nhu cau tim 1y co
ban gdm ning luc, lién két, va quyén tu chi. Ly thuyét duoc tng dung trong cac
linh vuc thyc té nhu gido duc, cham soc stic khée, tam 1y tri liéu, thé thao va thé
gid1 40; va xem xé€t cac yéu t6 x4 hoi, chinh tri va van hoa anh huong dén dong luc
va sy théa man nhu cau co ban ciia con ngudi (Ryan & Deci, 2017). Riéng trong
linh vuc gido duc, SDT nghién ctru dé thuc ddy nguoi hoc quan tdm dén viée hoc,
giao duc co gia tri, su tu tin vao nang luc, va thai d6 (Deci & Ryan, 1985; Deci va

cong su, 1981).
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SDT dic biét gia dinh ring con ngudi phat trién tir ban chat hiéu ky, thé
chat ning dong va hiéu siu sic vé xa hoi. Ca nhan s& phat trién thong qua viéc tham
gia chu dong, ddng hoa thong tin, didu chinh vé hanh vi, va tim kiém sy hoi nhap
trong cac nhom xa hoi. Tu giai doan trirng nudc (giai doan can moi truong ho tro),
moi nguodi thé hién khuynh hudng noi tai dé quan tam, tim hiéu sau sic va dat duoc
su thanh thao dbi vé6i ca thé gidi bén trong va bén ngoai cua ho. Nhimg khuynh
huéng nay bao gébm khuynh hudng von c6 dé kham pha, thao tac va tim hiéu gin
lién vé6i dong co bén trong, va khuynh huéng dong hoa cac tiéu chudn va quy dinh
xa hoi thong qua sy nd1 hoa va hoi nhap tich cuc. SDT tép trung vao cac tinh huéng
ma theo d6 hai qua trinh phat trién sau sic ndy dugc tién hanh mét cach tdi uu, ciing

nhu viée bdi canh ¢o thé can thi€p hoac ho tro chung nhu thé nao (Ryan & Deci, 2017).

Dong co bén trong

Dbong co bén trong lién quan dén viéc thuc hién mét hanh dong yéu thich va
thoa man mot cach tu nhién (Deci & Ryan, 2008; Hennessey va cdng su, 2015). Khi
d6, moi nguoi sé thuc hién hanh vi vi cam xtc tich cuc ma hoat dong mang lai,
dong thoi quan tim, to mo, kham pha nhiing diéu thu vi méi va hoan thanh thu
thach mot cach tdi uvu (Deci va cong sy, 1975; Deci & Ryan, 2008; White, 1959).
Con ngudi tham gia vao cac hoat dong xuat phat tir dong co bén trong thi ho quan
tam va y thirc ddy du vé quyén tu do thuc hién hanh vi ma khong can phan thudng
hoic rang budc vat chit (Deci & Ryan, 1985). C6 rat nhiéu bdi canh/tinh hudng 1am
giam kha ning tao dong co bén trong ddi vdi hoc sinh/sinh vién vi ho cam thay bi
ap luc va bi kiém soat nén sy thoa min nhu cau ty chu giam di (Ryan & Deci,
2000). Nguoc lai, nhitng hanh vi lya chon lam tang dong co bén trong do con nguoi
c6 cam giac duogc ty chu lya chon, d6 cling 1a lac nhu cAu tu tri tAm 1y co ban dugc
thoa min (Deci & Ryan, 2008). Dé giai thich sau hon vé dong co bén trong ciing
nhu cac yéu tb moi truong/tinh huéng nao da hd trg hay lam suy yéu dong co nay,
Ryan & Deci (2000) khai quat hoa thanh 1y thuyét nhanh dau tién trong SDT, d6 1a

ly thuyét danh gia nhan thirc - CET, ma tac gia sé& dé cap ¢ nhitng noi dung tiép sau.
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Dong co bén ngoai

Dong co bén ngoai lién quan dén viéc thuc hién hanh dong nham dat duoc
mot két qua khong lién quan dén hanh dong dé (Deci & Ryan, 2008; Hennessey va
cong sy, 2015; Ryan & Deci, 2000). Cuy thé nhu, hanh vi duoc thuc hién khong
quan tam dén s& thich (Deci va cong su, 1991), hay vi phan thuéng bén ngoai, sy
cong nhan cua x3 hoi, né tranh sy trimg phat hodc mudn dat két qua c6 gia tri (Ryan
& Deci, 2000). Tuy nhién, dong co bén ngoai co thé thay doi nhiéu mic do theo
trinh ty ting dan muac d6 tu chi, hinh thanh sy kiém soat va tu tri (Ryan & Connell,
1989). Do d6, 1y thuyét nhanh co ché hoi nhap - OIT ra doi dé phan tich va Iy giai
thich cac hién twong diéu chinh hanh vi tr diéu chinh bén ngoai (external
regulation), diéu chinh ndi nhip (introjected regulation), diéu chinh tiép nhéan
(identified regulation) dén diéu chinh tich hop (integrated regulation). Két qua
nghién ctru vé OIT nay rat y nghia ddi véi cac nghién ciru va phét hién sau nay, dic
biét 1a sy ra doi1 cia dong co ty tri, dong co kiém soét va ba loai dinh huéng nhan
qua giai thich viéc thiic ddy dong co thuc hién hanh vi dat duoc két qua mong mudn
khac nhau & mdi ca nhan. Ciing tir ddy, ma mot 1y thuyét nhanh khac, 1a dinh huéng
nhan qua - COT ra doi va c6 thém dinh nghia vé khong dong co, dong co tu tri va

dong co kiém soat.

Khong dong co

Khéng dong co 1a tinh trang thiéu y thic va dong co cua con ngudi; nghia
la thu dong, khong hiéu qua hoac thiéu muc dich hanh dong cu thé, duoc biéu hién
duéi cac hinh thire “khéng hanh dong” vi: i) ho cam thdy thiéu ning luc thuc hién
(khong thé kiém soat két qua) hodc khong thé thuc hién hanh dong hiéu qua nhu
yéu cau; Va ii) thiéu sy quan tAm, lién két hodc gid tri ctia hanh vi khéng c6 y nghia
hay thich thu d6i véi ho, dic biét khong két ndi v6i nhu cu thyc hién; va iii) bat
dong va thach thire voi uy quyén (Pelletier va cong su, 1999; Vansteenkiste va cong

su, 2005).
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Dong co ty tri va dong co kiém soat

Ly thuyét SDT 1y giai rang dong co bén ngoai sé& trai qua qua trinh noi hoa
lién tuc tir bén ngoai cho dén bén trong qua bdn cip do: Cap do dau tién la didu
chinh bén ngoai (external regulation); trong d6 dong co la hoan toan bén ngoai va
dugce didu chinh boi su tudn thu, su phu hop, cic phan thuéng va hinh phat bén
ngoai. Cap do tiép theo dugc goi 1a diéu chinh ndi nhép (introjected regulation);
trong d6 dong luc 1a twong ddi thudc bén ngoai va duge thic day boi ty kiém soat,
nhirng nd luc dé bao vé ban ngd, phan thudng va hinh phat thudc vé bén trong. Cip
do thir ba, 1a diéu chinh tiép nhan (identified regulation); dong co phén nao duoc
ndi hoa va dua trén cac gia tri co y thic dugc danh gia 1a quan trong d6i voi ca
nhan. Cép d6 cudi cung 1a diéu chinh tich hop (integrated regulation); trong d6 ca
nhén bat dau duoc thic déy boi cac nguén noi tai va mong muén dugce tu y thirc va
hanh dong theo céc gia tri c¢bt 16i va y thic clia ban than. Theo d6, SDT dinh nghia
dong co ¢ cap do thir 1 va 2 1a dong co kiém soat, s& din dat hanh vi kiém soat; va &
hai cip d6 con lai (cung v&i dong co bén trong) duoc goi 1a dong co tu tri s& thuc
day hanh vi tu tri (Deci & Ryan, 1985; Deci & Ryan, 2008). Tat ca cac loai dong co
nay phan anh ¥ dinh hanh vi va dan dén két qua c6 mic d6 chat luong khac nhau.
Hanh vi c¢6 dong co bén ngoai ciing ¢ thé duoc thic diy tu tri hon théng qua su
tiép nhan cta ca nhan, thAm chi mtc do tu tri cOn cao hon khi su tiép nhan nay
duoc tich hop véi cac gia tri va niém tin sin co cta ca nhan d6. Mtrc d diéu chinh
tur trj s& trai nghiém ¥ chi nhiéu hon, bén bi hon va hiéu suit cao hon so v&i hanh

dong duogc thuc drfly boi1 dong co kiém soat.

Sw théa méan nhu cau va niém hanh phiic

Hanh vi c¢6 dong co va ¥ nghia ctia con ngudi ¢ thé duge lién két truc
tiép/gian tiép voi cac nhu cau (Deci & Ryan, 2017). Trong SDT, cac nhu cau dugc
thoa man tao diéu kién cho cac dong co duoc ndi hoa tot vao bén trong, dong thoi
cling anh hudéng dén stc khoe tdm 1y va hanh phuc ngay cang rd rang hon. Vi vay,
hai 6ng d4 xay dung mot 1y thuyét nhanh quan trong trong SDT goi 1 ly thuyét nhu

cau co ban - BPNT, thuyét nay cho thiy nhu cu co ban 13 nén tang thic diy qua
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trinh: i) dong co bén trong, ii) viéc ndi hoa va tich hop cac diéu chinh hanh vi/quy
dinh/gia tri xa hoi, dan dén gin két tdm 1y va tinh toan ven/liém chinh; va iii) trai
nghiém vé niém hanh phiic/strc khoe va stc sdng. Tuy nhién, nhitng hanh vi duoc
thuc hién dé thoa mén cac nhu cau co ban phu thudc vao diéu kién hd tro hay can
tré, hai 10ng hay that vong. Véi viéc ngin chin bét ky thir gi trong sé nhu cAu nay
s& dan dén suy giam sy phat trién, nhan cach va hanh phuc. V& ngin han, viéc hd
trg va ngin chin cac nhu cau co ban 1a rit quan trong trong viéc anh hudng dén sy

hung thinh hodc gidm sut nang lyc von c6 cuia con nguoi dé thuc hién hanh vi.

Nhu cau, muc tiéu cua cd nhan

SDT dac biét quan tam dén cac yéu td vé bdi canh xa hoi da hd tro hodc
ngan chian nhu thé nao su phat trién cta ca nhan thong qua sy thoa man vé cac nhu
cau tdm 1y co ban gdm ning lyc (competence), lién két (relatedness), va quyén tu
chu (autonomy). Méi trudng can hd tro, tao diéu kién cho su phat trién tich hop tu
diéu chinh, bao gém ca niang luc dé quan 1y viéc ¢d gang, sy thiic day, cam xic, va
dong co phat sinh trong mdi ca nhan (Bindman va cong su, 2015; Di Domenico va
cong su, 2013). Néu nhu céu co ban dang bi can trd, s€ xay ra hi¢n tuong chia tach
va chong lai, thay thé cho hoi nhap (Ryan va cong sy, 2012; Ryan va cong su,
2016). Do @6, tinh dé ton thuong giira cac ca nhan, rdi loan cam xuc, va hoat dong
hanh vi bi ton hai ma moi ngudi biéu hién duoc hiéu trong SDT thudng xuyén 1a két
qua cia su can tro tich cuc cua cac nhu cau co ban ctia con ngudi trong qué trinh

phat trién.

SDT nhan ra sy phat trién nhan thtrc vé nhu cau, gia tri va myc tiéu dua trén
nang luc von co trong con ngudi, va hanh vi tu chi, kiém soat (Deci & Ryan, 2017).
bac biét quan trong 1a mirc do muc tiéu va gid tri dugce ndi hoa thanh tich hop tu
nhing nhan thirc vé sy khac biét cia yéu té bén ngoai. Diéu nay phu thudc véo tinh
cach cua ca nhan, tir d6 s& nhitng cach dinh huéng nhu cau, muc tiéu, va hanh vi
thuc hién khac nhau dé phu hop véi gia tri cia ho. Vi vay, COT rét hay trong vi¢c

ly gidi mdi c4 nhan co tinh cach khac nhau thi ¢6 ning luc dinh huéng thuc hién
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khéac nhau dé dat duoc két qua dé ra. Bén canh d6, dua vao su khac biét cta dic
diém c4 nhan ma mdi nguoi s& xac dinh nhitng muc tiéu khic nhau, lién quan dén
nhu cau mong muén thic déy dong co thuc hi¢n hanh vi dat dugoc muc tiéu dé ra,
sau d6 gop phan thoa min nhu ciu co ban trong cudc séng cta con ngudi; dong
thoi, lai mot 1an nita, SDT khing dinh méi trudng c6 ¥ nghia quan trong trong viée
thuc day hay can tré muc tiéu cia con ngudi. DAy 13 ndi dung cbt 16i trong ly thuyét

n6i dung muc tiéu (GCT) - mot 1y thuyét con thir nam thudéc SDT.

Ngoai ra, Iy thuyét con tht sau ctia SDT, gan ddy nhét, v6i tén goi 1a Iy
thuyét dong co lién két - RMT da nhan ra rang su lién quan, mot nhu cau tam 1y c6t
16i theo dung nghia cta no, khong chi thuc ddy noi hoa cac thyc tién x4 hoi ma con
tw n6 tao diéu kién thuan loi hodc 1am suy yéu lan nhau. RMT cling dac biét cha
trong dén tinh chat dan xen cua tinh lién quan v&i nhu cau tu cha va sy phbi hop
ctia chung trong cac mdi quan hé thuc su dap tng, théa min 13n nhau. Sy lién quan
¢6 thé dugc xem nhu 12 mot nhu cau tdm 1y bén trong, can thiét cho hanh phuc va
phat trién, giup qué trinh lién két ca nhan v&i cac nhom xa hoi, thic ddy qué trinh

nhan dang va ndi hoa nhiéu moéi quan tam dugc nay sinh.

2.4.3.  Sdu Iy thuyét nhanh thudc Ly thuyét tir quyét (The Six Mini-Theories of SDT)
2.4.3.1. Ly thuyét danh gic nhan thire (Cognitive Evaluation Theory - CET)

Ly thuyét danh gia nhan thirc dugc phat trién vao thap nién 1970 va 1980,
dai dién cho hai khia canh tam ly xa hoi va dong co bén trong (Ryan & Deci, 2017),
n6 mé ta qua trinh cac yéu t6 bén ngoai anh huéng dén dong co bén trong (Deci &
Ryan, 1985). Cu thé, CET tdp trung vao cac yéu td tao thuan loi, duy tri va tang
cudng, hodc giam thiéu va lam suy yéu dong co bén trong. Theo hinh thirc chung
nhét cua CET, thi cac yéu td/su kién anh huong ti€u cuc dén trai nghi¢m c4 nhan vé
quyén ty tri hodc thAm quyén/ning lyc s& lam giam dong co bén trong, va nguoc lai.
C6 thé hiéu mot cach khac vé CET, bat ky yéu té/su kién bén ngoai anh huong dén
quyén tu tri hoac kha nang nhén thuc cua hoc sinh/sinh vién nhét dinh anh hudng

dén dong co bén trong (Reeve, 2012). Vi vay ma su théa min quyén tu tri va ning
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I rat quan trong trong viéc duy tri dong co bén trong (Deci & Ryan, 2000; Ryan
& Deci, 2017).

Theo Deci va Ryan (2017), thuc t& dd cho thdy c6 rit nhiéu nghién ctru sir
dung CET va phat hién ra mdt ) yéu td/su kién can tré quyén tu tri phé bién trong
16p hoc nhu sy giam sat, thoi han, ap dung cic quy tic va giéi han, 4p diat muc tiéu,
chi thi/lénh, canh tranh, va danh gia. Bén canh do, c6 mot ) yéu td/su kién hd tro
quyén ty tri va nang lyc phé bién trong moi truong 16p hoc 1a su lya chon, co hoi tu
dinh hudng, cac 1y ludn giai thich, cam xtc, khuyén khich, va phan héi tich cuc. Vi
du nhu, cac phan héi tich cuc (101 khen ngoi) 13 yéu t6 bén ngoai, c6 anh huodng tich
cuc dén dong co bén trong, boi vi ho nhan thic dugc nguoi khac danh gia cao va
cong nhan nhiing gi ho thé hién nén lam cho tinh than hung phan va cam thay viéc
lam rat thd vi, trai nguoc lai thi cadc phan héi tiéu cuc mang lai cam giac ti€u cuc nén

lam suy yéu dong co bén trong.

Theo 1y thuyét nay, mdi quan hé giita cac yéu td/su kién bén ngoai véi hanh
vi ban nang va co diéu chinh duoc thé hién qua ba khia canh: khia canh kiém soat,
khia canh thong tin va khia canh thy dong (Ryan & Deci, 2017). Khi sinh vién nhan
phﬁn thuong tir théy cd/cha me duoc xem nhu mot su kién kiém soat, thi phén
thuong duge cung cdp dang kiém soat hanh vi tuan thu, c6 thé hiéu cu thé hon,
muén nhan duoc phén thuong thi nguoi hoc phai thuc hién hanh vi tuan thu, cht no
khong xuét phat tir dong co hoc tap bén trong. Khia canh kiém soat di gay ap luc
dén suy nghi, cam xac va hanh vi cua sinh vién, da tao diéu kién cho nhirng nhan
thirc bén ngoai vé két qua hodc hanh vi cu thé nén 1am giam dong co bén trong
(Reeve, 2012; Ryan & Deci, 2017). Ngoai ra, khi sinh vién nhan thitc duoc phan
thudng tur théy cd/cha me 1a mdt sy ki¢n thong tin thi phén thudng 1a minh ching
cho nang luc hoc tap tdt hodc su tién bod/cai thién két qua hoc tap cua sinh vién
(Reeve, 2012), n6 nhu dang truyén dat thong tin vé ning luc tu quyét dinh, nén tao
diéu kién xay ra nhdn thirc bén trong vé quan hé nhin qua va ning luc nhén thic; do
d6, hd trg dong co bén trong (Ryan & Deci, 2017). Déi véi khia canh thy dong, tirc

1a khong du nang luc dé dat dugc két qua, thiéu hut nhimg két qua co gia tri, lam
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suy yéu dong co bén trong va bén ngoai, va gia ting su thu dong xay ra nhiéu hon
(Ryan & Deci, 2017). Tém lai, cac yéu té/sy kién cé tinh chat kiém soat s& 1am
giam dong co bén trong, va cac yéu td/su kién c6 tinh chit cung cip thong tin s& gia

tdng dong co bén trong (Reeve, 2012).

2.4.3.2. LY thuyét co ché héi nhdp (Organismic Integration Theory - OIT)

Thuyét co ché hoi nhap lién quan dén su phat trién ctua dong co bén ngoai
va cac phuong tién thuc déy hanh vi bén ngoai tré nén tu tri nho vao su hdi nhap va
tich hgp (Ryan & Connell, 1989; Ryan & Deci, 2017). Trong do, sy hoi nhap duogc
dinh nghia 13 qua trinh tham gia vao cac gia tri, niém tin, hodc diéu chinh hanh vi tir
cac ngudn bén ngoai va chuyén héa thanh vao trong tam tri va dong co bén trong

(Ryan va cong su, 1985; Ryan & Deci, 2017).

Qua trinh hoi nhap co thé hoat dong hiéu qua hon hoic kém hiéu qua hon,
12 do murc dd nodi hoa khac nhau dua trén su diéu chinh nhan thtrc khac nhau vé mbi
quan h¢ nhan quéa va pham vi ty tri con nguoi. Cu thé, vi n6 1a su lién tuc kéo dai
clia qua trinh diéu chinh tir mirc d6 khong c6 tu tri (con goi 1a kiém soat) dén mirc
d6 tu tri cao (Ryan & Deci, 2017), duoc thé hién qua bon loai: diéu chinh bén
ngoai, nd1 nhap, tiép nhén, va tich hop. Pau tién, diéu chinh bén ngoai la hinh thirc
tu quyét & muc thap nhat, khi d6, cac hanh vi dugc thuc hién vi Iy do bén ngoai
(Deci va cong su, 1991) boi vi van con phu thude vao cac ngudn diéu khién bén
ngoai (Ryan & Deci, 2017). Piéu chinh nodi nhap khong cé tinh tu tri cao bdi vi con
ngudi tham gia thuce hién nhu ciu hoidc quy dinh bén ngoai dua trén cac kiém soat
bén trong lién quan dén cam xuc va su tu tri nhung khong chip nhan gia tri cia
ching 1a ciia ho (Deci & Ryan, 2008). Piéu chinh tiép nhan 14 loai dong co lién
quan dén viéc chip nhan tim quan trong cta hanh vi bén ngoai d6i voi ban than nén
con ngudi nhan thirc dugc gia tri cia hoat dong va sin sang chap nhan diéu chinh
hanh vi (Deci & Ryan, 2008). Piéu chinh tich hop hanh vi duoc diéu chinh c6 tinh
tu quyét cao nhit va dugc xem 1a hinh thic phat trién tién tién nhét ciia dong co bén

ngoai. O loai déng co nay, cac quy dinh bén ngoai dong nhat véi cac gia tri, nhu cau
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va tinh cach cua cd nhan dé (Deci va cong sy, 1991) nén cac hanh vi c6 dong co bén
ngoai trd nén c¢o tinh ty tri hoac tu nhan thirc (Deci & Ryan, 2008).

Dén giai doan nay, Deci va Ryan dd dua ra mot két luan méi rang SDT
khong con tap trung chu yéu vao dong co bén trong va bén ngoai nita ma 1a dong co
tu tr1 va dong co kiém soat. Dong co tu tri bao gém dong co diéu chinh tiép nhan,
dong co diéu chinh tich hop va dong co bén trong; con dong co kiém soat 1a dong
co diéu chinh ndi nhap va dong co bén ngoai (Deci & Ryan, 1985; Deci & Ryan,
2008). Tat ca cac loai dong co nay phan anh ¥ dinh hanh dong va dan dén két qua

c6 muc do chat lugng khac nhau.

2.4.3.3. LY thuyét dinh hwéng nhan qua (Causality Orientations Theory - COT)

Pinh huéng quan hé nhan qua 13 thién hudng tap trung vao mot s khia
canh clia moi truong va ning luc bén trong lién quan dén dong co va nguyén nhan
ctia hanh vi (Ryan & Deci, 2017). COT c6 anh huong dén dong co cu thé, nhu cau
chung, hanh vi va trai nghiém, dong thoi tic dong dén hiéu qua gan két cua con
ngudi véi moi trudng xung quanh va tdm 1y hanh phiic. Nho vdy ma, COT c6 thé
giai thich tai sao nhirng nguoi khéc nhau lai khoe manh, hanh phac va dat dugce hiéu

qua khac nhau ngay ca khi ho ¢ cting bdi canh xa hoi (Ryan & Deci, 2017).

COT lam rd ba loai dinh hudng, trong d6, dinh huéng tu cha thic day tich
hop nhiéu hon vé tinh cach, phat trién lanh manh va thuc day két qua hiéu qua va
hanh phuc; dinh huéng kiém soat lién quan dén hoat dong va kha nang phong thu
ctimg nhéc hon; cudi ciing, dinh huéng phi tinh cach lién quan dén viéc thiéu dong
co trong trai nghiém, din dén két qua kém hiéu qua va it hanh phuc hon (Ryan &
Deci, 2017). Theo COT, nguoi ty tri ludn: i) nhan thirc nhu cau, qua trinh, cam xtc
tao nén y nghia thuc su hoac tich hop xem ho la ai; va ii) hanh dong theo y nghia
tich cuc cua ban than. Khi do, cac nhu ciu co ban cta ho ndi 1én va hanh dong dé
thoa man chung v&1 muc do 16n hon. Vi vay, nhitng nguoi ¢6 dinh hudng tu tri sé

trai nghiém murc d6 thoa man 16n hon vé ba nhu cau tam 1y va dat dugc két qua tich
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cuc va hanh phuac. Hai dinh hudng con lai lién quan dén nhu cau théa man it hon,

hiéu suét/thanh tich suy giam va it hanh phuac hon.

2.4.3.4. LY thuyét nhu cau co ban (Basic Psychological Needs Theory - BPNT)

Hau hét cac 1y thuyét trudc day nghién ctru vé dong co tap trung vao viée
dit ra muc tiéu, két qua, hodc cong cu dat dugc két qua dé ra (Bandura, 1977;
Dweck, 1986; Eccles va cong su, 1998), nén quan tdm dén hanh vi trong qua trinh
huéng dan dat dugc két qua mong mudn ma khong giai thich 1y do tai sao nhimng
két qua chac chan xdy ra, din dén kho khan khi tiép thém dong luc thyc hién hanh
vi. Khong giéng nhu vay, Deci & Ryan (1971) hiéu cic yéu t6 1am ting cuong hay
suy giam dong co bén trong va bén ngoai dé miéu ta cu thé kha ning xay ra két qua
dua vao nhu cu ciia con ngudi. N6 giai quyét van dé niang luong (dé thuc hién
hanh vi/cong viéc) va dinh huéng thong qua viéc thiét 1ap cac nhu cau trong cudc
séng con ngudi, bao gdm nhu cdu vé ty tri, ning luc va lién két (Ryan & Deci,
2017). Nhu cau vé tu tri duoc dap tng khi hoc sinh/sinh vién cam théy duoc lua
chon va dugc thuc day boi cac yéu té bén trong chir khong phai yéu t bén ngoai
(Fredricks & McColskey, 2012) hoic hanh dong ma hoc sinh/sinh vién dang hd tro
ai/céi gi (Gagné & Deci, 2014). N6 lién quan dén viéc ty khai xudng (bat dau lam
cai gi do) va tu diéu chinh hanh dong cua chinh minh. Nhu cu vé nang luc duoc
dap ung khi hoc sinh/sinh vién trai nghiém trong 16p hoc ¢ cau tric t6i vu (vi dy:
trang thiét bi, cong cu hoc tap,...) va cam théy ho c6 kha nang dat dugc két qua
mong mudn (Fredricks & McColskey, 2012). Nhu cau lién két gan lién voi su phat
trién an toan va théa min trong mdi trudng xa hoi vi moi ngudi xung quanh. N6
xay ra trong 16p hoc noi ma giang vién va sinh vién c6 thé tao ra moi trudng quan
tam va hd trg 14n nhau (Fredricks & McColskey, 2012). Pay 1a cac nhu cau can
thiét va dai dién cho céc yéu t6 cua dong co tu tri - viéc duy tri dong co bén trong
va thiic day chuyén hoa dong co bén ngoai thanh dong co bén trong (Deci & Ryan,
2000; Gagné & Deci, 2014) duoc giai thich rd rang hon bai ly thuyét danh gia nhan
thirc va co ché hoi nhap thong qua viéc 1am hai long ca ba nhu ciu co ban vi dong

co dang thay d6i tir kiém soat sang tu tri hon va thyc hién hanh vi nhiéu hon véi
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dong luc t6i vu (Ryan & Deci, 2017). Khi khong dap tng bat ky nhu cau nao trong
s6 nay, s& din dén su giam sut trong viéc ting trudng, tinh toan ven va niém hanh
phuc; vy nén, 1am hai long vé nhu cau tdm 1y 13 mét diéu kién can thiét cho con

ngudi phat trién manh hodc hung thinh (Ryan & Deci, 2017).

2.4.3.5. LYy thuyét ngi dung muc tiéu (Goal Contents Theory - GCT)

GCT lién quan dén muc tiéu, nguyén vong to chirc cudc séng ctia con nguoi
va mdi quan hé cia nhirng muc tiéu, nguyén vong nay véi sy théa man nhu cau co
ban, dong luc va sy hanh phtc, cho nén co thé giai thich tai sao con nguoi thyc hién
hanh vi, theo dudi va dat dugc muc tiéu (Ryan & Deci, 2017). C6 hai loai muc tiéu:
bén ngoai tap trung vao két qua cu thé (vi du: theo dudi sy giau cé tién bac, danh
vong, quyén luc va hinh anh) va bén trong lién quan truc tiép nhat véi viéc theo
dudi nhitng gia tri vén c6 (vi du: theo dudi su phat trién c nhan, cac mbi quan hé va
dong gop cho cong ddng), chiing nam theo truc tir bén trong dén bén ngoai, va cé
lién quan dén sy hanh phuc. Néu wu tién thuc hién muc tiéu bén ngoai hon muc tiéu
bén trong thi cd nhan s€ c6 xu hudng bi kiém soat nhiéu hon tu tri, it hai long hon
vé nhu cau tdm 1y co ban va cam thdy it hanh phuc hon (Ryan & Deci, 2017);
nguoc lai thi hanh phuc nhiéu hon (Kasser & Ryan, 1996), cac mdi quan hé chat
luong cao hon (Kasser & Ryan, 2001), thanh cong 16n hon (Fryer va cdng su,
2014), va ca tinh than phan khoi va it tham lam hon (Cozzolino va cong su, 2004).
Toém lai, GCT cho réng khong phai tat ca cac ndi dung muc ti€u dugc tao ra nhu
nhau, muyc dich cudc sdng cta con ngudi anh hudng dén sy tich hop va nhiéu hon
v&i niém hanh phtc; bén canh d6, muc ti€u bén trong thuc sy rat quan trong dé trai

nghiém nhu cau thoa man va su hanh phuc.

2.4.3.6. Ly thuyét dong co lién két (Relationships Motivation Theory - RMT)

RMT cho réng su lién két 1a mot nhu cu tam 1y co ban va bén trong, 1a méot
cai gi d6 dugc danh gia cao vi loi ich riéng cua n6 (Ryan & Deci, 2017). RMT duoc
thé hién qua mbi quan hé giita cic ca nhan, giita ca nhan va nhom, phu thudc vao

kha nang trai nghiém tich cuc hodc muc do quan tam dén vi¢c ton trong quyén tu
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tri, va mang lai loi ich thich nghi manh mé cho céc ca nhan, thac déy dong co bén
trong tim kiém va duy tri mdi quan hé gan gili, coi md, tin tudng ngudi khac (Ryan
& Deci, 2017). Do d6, can nang cao chit lvgng mdi quan hé/su lién két, c6 thé bang
cach tiép xuc gan giii va bén vimng véi ddi tac, va bang cach trai nghiém dong co tu
tri bén trong - mot cach sin long tham gia vao mdi quan hé d6. Bén canh d6, RMT
cling chu trong dan xen ban chit ctua nhu cu tu chu lién két va su phdi hop cua
chung trong thuc té, sy thoéa man 13n nhau (Ryan & Deci, 2017). Sy hai 1ong nhu
cau lién két 1a diéu can thiét cho su tang trudng, tinh toan ven va sy hanh phuc.
Nhitng cd nhan nhan dugc su hd tro tu tri tir cac dbi tac trong mbi quan h¢ chat che,
c6 xu huéng cam nhan duogc su twong hd, nén khi mirc d6 twong hd cao hon thi méi
quan h¢ c6 tinh ty tri nay s& I6n hon va mang lai sy hai long vé mdi quan h¢, gén bo

t6t dep va niém hanh phiic cta hai bén.

2.4.4. Ly thuyét kha ning hap thu (Absorptive Capacity Theory - ACT)

Khai niém kha nang hap thu (AC) ra doi va duoc chap nhan rong rai trong
nhiéu nim qua, nhd két qua nghién ctru cia Cohen va Levinthal (1990). Hai tac gia
dinh nghia AC 1a qua trinh xur 1y kién thirc thong qua cac kha nang: nhan ra gia tri,
d6ng hoa va ap dung kién thirc méi, trong bdi canh danh gia AC ciia nhan vién & bd
phan R&D, sau d6 nang cao n6 va gitip nhan vién thich tng kién thirc méi nhanh
hon, gdp phan gia ting kha nang hap thu cia cong ty. Cu traic AC nay duoc su
dung ngdy cang nhiéu va phat trién nhanh chéng trong nhiéu linh vuc nghién ciru
khac nhau ca nghién ctru 1y thuyét va thuc chimg, bang chimg 1a di c¢6 hon 1.300
trich dan va hon 600 bai bao da duogc cong bd. Nhu vay, ACT dé cap dén kha nang
nhan biét, tiép thu, tich hop va ap dung kién thirc méi bén ngoai dé nang cao kha
nang canh tranh (Tho, 2017). Kha niang hip thu giup ngudi dang lam viéc xac dinh,
hoc va hiéu kién thirc mé&i/doc ddo tir cac ngudn quan trong bén ngoai ddi véi cong
viéc hién tai cua ho (Cohen & Levinthal, 1990). Mot ) nghién cuu khéng dinh cach
dinh nghia cia Cohen va Levinthal 13 mét 1y thuyét tot dé 1am nén tang bién luin
cho cac mdi quan hé trong mo hinh, van dé nghién ciru c6 lién quan dén kha ning

héap thu. Cu thé, trong nghién ctru cua Harvey va cong su (2015) d3 sir dung ACT
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v6i tén goi 1a 1y thuyét quy trinh xir Iy kién thuc, dé& xuét cac yéu té ngit canh - ca
bén ngoai va bén trong to chirc - 14 trung gian cach thirc t6 chire quan 1y va xir Iy
kién thirc dé cai thién hiéu qua 1am viéc. Lane va cong su (2006) di tién hanh phan
tich chi tiét 289 bai bao, dé danh gia cach AC duoc st dung, kiém tra trong linh vuc
nay, va xac dinh nhitng déng goép dang ké cho cac tai liéu rong hon bang cach sir

dung mét phan tich chuyén dé sau do.

2.5. M6 hinh nghién ctru
2.5.1. Cdc gid thuyét nghién ciru
2.5.1.1. Gid tri dich vu cam nhdn (PSV) va sw gdn két ciia sinh vién (SE)

Gia tri dich vu tir cdm nhén cua sinh vién dugc hiéu nhu 1a sy danh chung
ctia sinh vién vé nhiing tién ich/hitu ich cua dich vu gido duc do nha trudng cung
cAp thong qua nhén thtrc vé nhitng gi sinh vién bo ra va nhitng gi nhan lai duoc
trong qua trinh hoc tap tai trudng. Theo d6, sinh vién “cam nhan” vé nhiing gi minh
nhan dugc tur truong thé hién qua: tho nhét, khia canh gia tri chirc nang 1a nhirng gi
duoc mang lai vé co hoi viée 1am va loi ich kinh té do s hitu béng cép cua truong;
thr hai, khia canh gia trj tri thirc 12 nhitng kién thtc, sy huéng din ma nguoi hoc
dugc thu hudng; thir ba, khia canh gia tri hinh anh la danh tiéng/thuong hiéu cua
truong ma ho hoc; thir tu, khia canh gia tri cam xuc 1a trang thai cam xic ma sinh
vién c6 dugc trong qua trinh trai nghi¢ém hoc tap; thir nam, khia canh gia tri chuc
nang lién quan dén gid ca va chét luong; va th sau, khia canh gia tri xa hoi la

nhitng 101 ich lién quan két viéc két n61 vé1 nhitng ¢4 nhan/nhom xa hdi khac.

Theo Ly thuyét ty quyét, su phét trién t6i vu ctia ci nhin dugce dan dat boi
su thoa min nhu cau co ban, thé hién trong cac qua trinh mang tinh dong co cua: i)
dong co bén trong, mot qua trinh phat trién tdm 1y nén tang; ii) viéc ndi hoa va tich
hop cac diéu chinh hanh vi, quy dinh va gia tri x3 hoi dé din dén gin két tam ly
toan ven/liém chinh; va iii) mot trai nghiém vé strc song va strc khoe/hanh phuc. Ba
nhu ciu tim Iy co ban vé quyén tu chu, ning luc va su lién quan phai duoc dap Gmg
bang viéc duy tri sy quan tim, phat trién va giit gin stric khoe tim 1y. Vi sy ngan

chan hodc tudc doat bat ky thir gi trong s6 nhu cau nay s& dan dén sy suy giam
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trong su phat trién, nhan cach va hanh phtc. SDT chi 3 vai trd cta ning lyc vn cd
trong con nguoi dé phat trién nhan thic va tu phan anh, bao gém ca viéc nhan thuc
duoc nhu cau, gia tri va muc ti€éu cia minh, va trai qua sy khac biét gitra tu chu va
bi kiém soat. Y tuong quan trong trong SDT 14 cho rang sy chu dong tao dong co
bén trong, su ndi hoa va hoa nhap xa hoi luén di chung véi nhau, hay chinh xac hon
13 dya trén nén tang cua sy thda man trong ba nhu cau ning luc, quyén ty chu, va su
lién quan cua mdi c4 nhan v& mdt vin dé cu thé. Trong pham vi SDT rong hon,
dong luc noi tai 1a quan trong boi vai trd cua no trong viéc nang cao chét luong cua

su gan két, bao gom ca két qua hoc tap.

Ly thuyét Co ché hoi nhap da xac dinh ndi héa nhu 12 qué trinh tham gia
vao céc gia tri, niém tin hodc quy tic hanh vi tir cic ngudn bén ngoai va chuyén doi
chung thanh cua riéng minh. Su bién d6i bao gém viéc chu dong ndi hoa nhiing
diéu quan trong cho ban than, chinh xac hon 1 viéc dong héa quy dinh hoic gia tri
va tich hop né véi céc gia tri, hanh vi, thai d§ va cam xuc khac von ¢ da duge ca
nhan héa sau sic. Noi hoa cho phép con nguoi két ndi va trai nghiém ¥ nghia va sy

gan két trong céc to chirc va cong dong khac nhau ma ho dugc tham gia.

Ly thuyét Danh gia nhan thirc cho rang méi truong tao diéu kién nhiéu nhat
cho dong luc noi tai 1a hd trg nhu cau tim 1y co ban cua con nguoi; khi dong luc ndi tai
duoc thuc déy, con nguoi ¢6 xu hudng tim hiéu sau hon, sang tao nhiéu hon va hoat

dong t6t hon & cac nhiém vu doi hoi sy tuong tac hoac gén két voi chat luong cao.

Nhu vay, nhin nhan gia tri dich vu cam nhén cu thé trong truong hop sinh
vién hoc tai truong dai hoc (ngudi mua dich vu gido duc) qua lang kinh cua SDT ta
thiy rang gia tri chic nang va gid tri tri thc mang lai sy théa man nhu ciu ning
lyc; cac gia tri hinh anh, cam xtic va xa hoi mang lai sy thoa man nhu cau lién két;
va viéc quyét dinh cac van dé lién quan dén qua trinh trai nghiém hoc tip chinh 1a
biéu hién cua sy thoa man nhu ciu tu tri. Khi mot sinh vién cang danh gia cao vé
cac gia tri cua dich vu gido duc mang lai, thi nhan thirc vé thoa mén trong nhu cau

tam |y co ban cang 16n, didu nay thuc day sinh vién thuc hién cic hanh vi c6 lién
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quan dén viéc tham gia (hay gian két) voi qua trinh hoc tip cia ho. Song song do,
qua trinh gan két vao trai nghiém hoc tip s& gilip sinh vién nhén ra nhitng gia tri
thudc vé, hodc duoc ndi hoa trd thanh thude vé, dong co bén trong va chinh tir day
gitip sinh vién tiép tuc va nang cao chit lugng cua sy gan két v4i truong hoc cia ho.
Chinh vi vdy, gia thuyét duoc dit ra 1a:

Hi: Gia tri dich vu cam nhan (PSV) tac dong dwong dén sw gcfn két cua sinh

vién o truong (SE).

2.5.1.2. Kha ndng hdp thu (AC) va sw gdn két ciia sinh vién (SE)

Kha niang hap thu cua cac sinh vién dugc Cohen & Levinthal (1990),
Mariano & Walter (2015), va Tho (2017) dinh nghia 1a kha ning khai thac kién thirc
tir cac trudng kinh doanh, bao gdm kha ning nhan ra gia tri cia né, dong hoa né, két

hop né vaéi kién thure hién ¢6 va ap dung no6 cho cong viéc hang ngay cua ho.

Finn (1989) va Voelkl (1997) khi bién luan lién quan dén kha nang hap thu
cho rang su gin két cam xuc la cam xiic tich cuc d6i véi nhiing kién thirc va ky
ning nén cang c6 nhiéu dong co bén trong gitip ho quan tim dén viéc hoc. Con viéc
suy ngam vé thong tin, kién thtrc hay van dé xung quanh, tir d6 sin sang thyuc hién
cc nd luc can thiét ddi véi cong viéc phuc tap va khé khan dugc xem la sy gén két
nhan thic (Corno & Mandinach, 1983; Lamborn va cdng su, 1992). Khi sinh vién
vira méi tiép nhan kién thtrc va k¥ ning tir nguoi hudng dan nhu thiy, c6 hoic ban
be¢ thi ho ludn c6 nhiing biéu hién co ban cua su gén két nhan thic va cam xuc vé
viéc yéu thich va su suy ngdm vé tinh hitu ich/can thiét cua chung, nhung déy chi la
su gin két & muc d6 thap. Véi lap luan ndy, sinh vién c6 kha ning hip thu cang cao
thi ho cang cam thay thich tha va bi hap dan boi kién thic duoc giang day nén c6
nhiéu biéu hién cta sy gin két cam xtc ¢ truong hon. Pong thoi, sinh vién c6 kha
nang hap thu cao véi nhimng hiéu biét sdu sac cac kién thirc va k§ ning dugc cung
cip, thuong c6 xu huéng mudn tng dung nhidu hon dé dat két qua tich cuc trong
cong viéc thuc té va luén nd luc tim toi hoc héi thém dbi vai nhiing van dé kho

khan va phuec tap (vi du nhu: tap trung hon, doc sach thém, chu dong lam bai tap khi
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khong kiém tra,...), tir d6 sinh vién chu dong nd luc gin két nhan thirc nhiéu hon
trong hoc tap. Vi vay, viéc sinh vién c6 kha ning hap thu kién thirc cang cao cang
1am cho ho gin két véi viéc hoc nhiéu hon. Cin clr nhimg 1ap ludn trén day gia
thuyét H, dugc dat ra la:

H,: Kha ndng hdp thu (AC) ¢6 tic dong dwong dén sw gdn két cua sinh vién (SE)

Bén canh d6, SDT cho riang ning luc vbn co trong con nguoi 13 yéu to quan
trong dé phat trién nhén thirc vé nhu cau, gia tri va muc dich ctia minh, tir d6 c6 nhimg
hanh dong thiét thuc dé dat dwoc muc tiéu 1am thoa man nhu cau co ban (Ryan & Deci,
2017). Trong khi d6, kha nang hap thu 12 nang lyc gitip con nguoi nhan ra, déng hoa va
ap dung kién thirc, thong tin vao nhiém vu hang ngay (Cohen & Levinthal, 1990).
Pong thoi, con ngudi s& nhan thire va danh gid duoc nhitng ngudn kién thirc, thdng tin
duoc tiép thu 1a yéu to 1am ting cuong hay suy yéu dong co tu tri ciia ho (CET). Nhu
vay, nang luc hap thu s& giup cho con ngudi dé dang nhén thirc va danh gia nhitng gia
tri bén ngoai vé murc do phu hop véi gia tri va muc dich cua ban than, tir d6 tré thanh
dong luc thuc déy ho tich cuc hanh dong dé thoa man cac nhu ciu co ban. Dbi vai mot
sinh vién, kha nang hap thu 1a mot nang luc vo can thiét cho qua trinh hoc tap gia ting
tri thire tai trudng dai hoc. Vi vay, véi mot sinh vién c6 kha ning hap thu cao, khi ho
nhan thirc va danh gia duoc cac gia tri do dich vu gido duc mang lai cang cao hay cang
phu hop véi gia tri va myc ti€u cla ca nhan, thi cang giup gia tang dong co tu tri tir dd
duy tri v nang cao su gin két v6i viéc hoc tap dé tim kiém tri thic tai truong dai hoc.
Nhu vy gia thuyét tiép theo duoc dit ra 1a:

Ha: Kha ndng hdp thu (AC) diéu tiét méi quan hé giita gid tri dich vu cam
nhan (PSV) va su gin két ciia sinh vién (SE)

2.5.1.3. Muc dich cuéc song (PL) va sw gdn két ciia sinh vién (SE)

Trong nghién ciru ndy, myc dich cudc song dugc dinh nghia xuat phat tir
cac muc tiéu c6 gia tri va rat quan trong, nhimg muc tiéu nhu vAy cung cip muc
dich dé song ctia Scheier va cong su (2006) 1a phii hop v6i muyc tiéu tim hiéu diéu gi

thuc day sinh vién hanh dong va duy tri viéc gin két hoc tap.
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SDT n6i chung, hay OIT dugc xay dung dua trén gia dinh rang con ngudi
c6 mot ban chit tich cuc, phat trién theo dinh hudng ty cha. N6i cach khac, céch
tiép can nay gia dinh ring, cic ca nhan c6 xu hudng phat trién theo hudng td chirc
16n hon hoac tich hgp cac gia tri, hanh vi, cam xuc, kinh nghiém vao bén trong cua
ho (tirc huéng dén sy tir tri 16n hon), s& hudng t&i két ndi 16n hon giira ban than véi

ngudi khac va voi nhan loai néi chung (tirc hudng téi su dong thuén 16m hon).

Trong GCT, ndi dung muc tiéu noi tai va bén ngoai di bt dau nghién ctru
boi Kasser va Ryan (1996) khi phan biét nguyén vong ndi tai (vi du, hinh thanh céac
lién két chat chg, trai nghiém su phat trién ca nhan va chia s& véi cong dong), duoc
du kién s& gan lién voi sy thoa min cac nhu cau co ban; con nguyén vong bén ngoai
(vi du, dat dugc su gidu co, danh tiéng va hinh anh), duoc du kién sé chi gian tiép
lién quan dén thoa man nhu cau co ban (va trong mot s truong hop tham chi nhu

cau thit bai).

Trong SDT, bén canh ddng co bén ngoai va dong co bén trong, Deci va
Ryan (2008) da 1ap luan dé dua dén khai niém dong co tu tr1 va dong co kiém soat.
Theo d6, khi c4 nhan bi thiic day boi dong co kiém soét, ho cam thay ap luc dé hanh
xur theo mdt cach nao do va trai nghi¢m it hodc khong co quyén tu chu. Khi ca nhan
c6 dong co tu tri, ca nhan d6 c6 dong luc va tu quyét dinh, duoc thuc déy boi su yéu
thich, hudng thu va sy hai long von ¢6 trong hanh vi hodc hoat dong ma ho dang
tham gia. C4 nhan tu quyét dinh tin rang ho kiém soat cudc song ciia chinh minh;
chiu trach nhiém vé hanh vi ctia chinh minh; tu dong co ctia ban thin thic day thay
vi dugc thic ddy bdi cac tiéu chuan cta ngudi khic hodc cac ngudn bén ngoai; va

xac dinh hanh dong dua trén cac gia tri va muc ti€u cia chinh minh.

Nhu vay, voi mot ban chét tich cuc, phat trién theo dinh hudng ty chu hon,
con ngudi ludn cé thién hudng tu tri; theo do, dong co tu tri cang cao thi ho cang
kiém soat tot cudc séng cua chinh minh, ban than dugc thuc d:fly bodi dong co tu tri
thay vi cac tiéu chuan ctia nguoi khac hodc cac ngudn bén ngoai, va xac dinh hanh

dong dua trén cac gia tri/myc ti€u cua chinh minh. Véi su tuy chu nay, s€ giup moi
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ca nhan dat muc tiéu cho cudc séng ctia chinh minh va rdi chinh dong co tu tri s€
tho1 thac ho tu giac va nd luc thuc hién/tham gia cac hoat dong gitp ho dat dugc
muc dich cudc sdng, tir d6 théa man nhu ciu tim Iy co ban von co trong mdi ca
nhan. Vi vy, gia thuyét duoc dit ra la:

Ha: Muc dich cudc song (PL) tac dong dwong dén sw gin két cia sinh vién (SE)

Ngoai ra, GCT con cho thiy mdi ngudi ludn c6 nhitng muc tiéu khac nhau gian
lién voi gia tri va nhu cAu ¢4 nhan, muc tiéu bén trong la ngué)n doéng luc manh mé thdc
day hanh dong phu hop, cOn muyc tiéu bén ngoai thi ¢ anh huéng gian tiép thuc day.
Theo OIT, ca nhan c6 thé ndi hoa cac gia tri, niém tin hodc quy tic hanh vi tir cac
ngudn bén ngoai thanh cia riéng minh, gitip cho con ngudi két ndi, trai nghiém y nghia
va su gén két trong cac td chirc, cong déng khéac nhau ma ho dugc tham gia. Do do6, khi
mot ¢4 nhan nhan ra/cé nhiéu gia tri va muc tiéu clia ban than tuong dong véi cac gia
tri ciia yéu to bén ngoai (dich vu gido duc) thi co ché nodi héa cang dién ra nhanh hon
tao thanh dong co bén trong, tir 46 giup ho thuc hién nhiéu hanh dong dé dat nhimg
muc dich mong muén, hay néi cach khac s& gan két t6t hon. Do vay:

Hs: Muc dich cudc song (PL) diéu tiét moi quan hé giita gid tri dich vu cam

nhan (PSV) va si gin két ciia sinh vién (SE).

2.5.1.4. Tinh bén bi (GR) va sw gdn két ciia sinh vién (SE)

Tinh bén bi thé hién sy kién tri va niém dam mé thuc hién muc tiéu dai han
hoac kha nang ton tai 1au dai (Duckworth va cong su, 2007). N6 duoc thé hién qua
viéc ¢ géng thuc hién cac kha nang phuc hoi, tn tAm, ty chi va kién tri v6i bién
phap giai quyét van dé (Bashant, 2014). Vi thé tinh bén bi doi hoi phai 1am viéc vat
va d6i v6i nhitng thach thic, duy tri nd lyc va sy quan tdm trong thoi gian dai
(nhiéu nam) mac du gap nhiéu kho khan, that bai nhung van theo dudi dé dat duogc

thanh cong (Duckworth va cdng su, 2007).

OIT gidi thich sy nodi hoa va tich hop, diéu nay din dén c6 bon loai diéu
chinh dong co chinh (bén ngoai, thira nhén, tiép nhéan va tich hop) thay ddi theo

muc dJ tu chu, cling nhu trong céc tién t6 va hau to6 cu thé vé trdi nghi€ém hanh vi.
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OIT d3 tim thdy rang quyén tu cha 16n hon c6 lién quan dén hanh vi c¢6 chit luong
cao hon va bén bi hon thong qua tuyén bé thtr tu cta 1y thuyét nay; d6 1a ¢ mic do
hanh vi cua con ngudi duge didu chinh thong qua cac hinh thire tich hop hodc ty tri
hon, ho s& thé hién su bén bi trong hanh vi 16n hon qua cic hoat dong, chat luong
hanh vi cao hon va két qua dat hiéu qua hon, dac biét I1a ddi vai cac hanh dong khoé

khan hodac phtrc tap hon.

Nhu vay, trai nghiém hoc tap tai trudng dai hoc cua sinh vién 1a mdt qua
trinh dai vat va, thach thtrc, cAn duy tri nd lyc va su quan tim véi myc tiéu thanh
cong 1a dat dugc bang cip. Néu qua trinh trai nghiém hanh vi ndy cta sinh vién
dugc thiic day tir dong co bén trong hodc dong co bén ngoai da duoc tich hop, sinh
vién s€ hanh dong mdt cach tu tri hon, thé hién sy bén bi hon va chat lugng két qua
hanh vi cao hon; noi cach khac, khi sy yéu thich/quan tim va nd luc cang cao thi
sinh vién cang gén két v&i cac hoat dong trong qua trinh hoc tap tai truong dé dat
dugc sy thanh cong nhu mong muén. Chinh vi thé, gia thuyét Hg 1a:

He: Tinh bén bi (GR) ¢6 tic dong dwong dén sw gin két ciia sinh vién (SE)

2.5.1.5. Sur gdn két cua sinh vién (SE) va chat lirong cudc séng dai hoc (OL)

Su gin két trong nghién ctru nay giai thich cach sinh vién cu xir, cam nhén
va suy nghi & truong qua ba thanh phan gom gan két hanh vi, cam xtic va nhan
thirc. Chat lugng cudc séng dai hoc dugc dinh nghia 1a sy hai long va hanh phuc
clia nguoi hoc voi nhing trai nghiém gido duc cua ho trong sudt thoi gian hoc tap

va song tai truong.

Ly thuyét ty quyét tap trung phan tich chu yéu o cAp d6 tam 1y, va phan biét
cac loai dong luc dién ra lién tuc tr kiém soat dén tu tri va 1y giai 0 rang vé mbi
quan h¢ gitra dong co, hanh vi va sy théa man (sy hai long/hanh phuc). Theo do,
thong qua su thoa min cac nhu ciu tim 1y co ban (ning luc, lién két, va quyén tu
chu), két qua cua hanh vi dugc dan dét tur dong co cua mdi ngudi. Khac véi cac Iy
thuyét khéac, SDT giai thich rat sau sy khac biét trong dong co, hanh vi va su thoa

man vé diéu gi hd tro hay can tré chung théng qua céc 1y thuyét con.



75

Cu thé, giai thich chi tiét hon vé sy théa man, GCT da 1ap ludn rﬁng chinh
dong co dinh hinh nén muc tiéu, tiép d6 13 qué trinh tuong tac bén ving dé cudi
cung dat dén sy théa mén. Trong qué trinh phat trién, néu cac nhu cau tim 1y co ban
ctia c4 nhan khong dugc thoa man hodc giy that vong ddi voi ban than, thi ca nhan

doé s€ khong hanh phuc.

Song song do, CET va OIT giai thich dong co bén trong, dong co bén ngoai
da duoc ndi hoa ton tai trong mbi quan hé gitta c4 nhan va nhiém vu phai thuc hién,
cd nhan s€ dat dugc cam giac théa man cao nhét khi thuc hién nhitng nhiém vy
duoc thuc déy tur cac loai dong co nay. Vai tinh than sin sang, moi nguoi thuc hién

cac hoat dong mang tinh thach thure, kich thich va théa man ho.

Mot s6 két qua thuc ching cta SDT 1a nghién ctru nhan vién trong ca hai
nganh cong nghiép nha nudc cua Bulgaria va mot cong ty xu ly dir liéu cia My,
nhiig ngudi cé trai nghiém 16n hon vé ba nhu cau co ban cho thiy sy tham gia
cong viéc cao hon va hanh phuc cao hon (Deci va cdng su, 2001). Khi ¢4 nhan dugc
thue hién theo cach hd tro tu chu, két qua cho thay d6 chinh la cach dé thuc day noi
hoéa, sy tham gia va dat dugc hanh phtc cao hon (Grolnick & Ryan, 1989; Koestner
va cdng su, 1984). Vi du, nghién ctru vdi hoc sinh trung hoc da cho théy réng viéc
cha me hd trg cho nhu cau co ban cua cic em di dan dén sy ndi hoa va tu cha hon

trong hoat dong, tir 46 hanh phuc 16n hon va it bi bénh (Niemiec va cong su, 2006).

Can cr vao nhirng luan diém nhu vay, dé thiy rang két qua cua viéc sinh
vién gin két vao qua trinh hoc tap ¢ trudng chinh 1a sy thoa man (thoa méin/hanh
phuc) ciia ho, va tit yéu rang, sinh vién cang gin két thi cang dat dugc sy hanh phic
nhiéu hon. Do viy, gia thuyét két qua ctia mo hinh nghién ctru dugc dit ra 1a:

Hy: Suw gdn két cia sinh vién (SE) tdc ddng dwong dén chat lwong cudc song

dai hoc (QL).
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2.5.1.6. Gia tri dich vu cam nhan (PSV), Muc dich cu¢c Séng (PL) va chat luwong
cuoc séng dai hoc (QL)

SDT cho riang khong phai tit ca ndi dung muc tiéu déu duoc tao ra nhu
nhau (Ryan va cong su, 1996) va muc dich cudc séng cia moi ngudi anh hudng dén
su tich hop va gitt gin hanh phuc ctia ho. C4 nhan mong muén va dat dugc mot sb
muc tiéu s& dap tng nhu cau tdm 1y co ban va, dén luot nd, nudi dudng sic
khée/hanh phuc va hoc tap; trai ngugc lai, co thé khién moi nguoi khong thoa man
nhu cau co ban va d6i khi tham chi con it khée manh hon. C4 nhan cang danh gia
hodc uu tién cac muc ti€u bén ngoai so vé1 muc ti€u ndi tai thi hanh phuc cua nguoi
do sé thép hon. Ca nhan cang dat vu tién hodc gia tri tuong ddi vao cac muc tiéu noi
tai, két qua hanh phtc cta nguoi dé cang cao. Mot nghién ciru bai Deci va cong sur
(2006) da thir nghiém dé xuat nay. Ho thiy rang theo dudi mot s6 muc dich trong
cudc song da c6 xu hudng lién quan dén sy hai 1ong 16n hon can thiét va hanh phuc
cao hon. Quan trong hon nita, sy hai long 13 vai trd trung gian giita theo dudi muc

dich va tdm ly hanh phuc.

Ngoai ra, nhiéu két qua dugc tim thay t6n tai mbi lién quan tich cuc gitta
cac muyc tiéu va nguyén vong ndi tai voi hanh phuc 16n hon (Kasser & Ryan, 1996),
mdi quan hé chit lugng cao hon (Kasser & Ryan, 2001), thanh céng 16n hon &
truong (Fryer va cong su, 2014), ca tinh than 16n hon va it tham lam hon
(Cozzolino va cong su, 2004). Hon nira, theo dudi va dat duoc nguyén vong noi tai
lién quan dén nhu cau vé su théa méan, di dugc chimg minh c6 lién quan dén hanh
phuc; trong khi theo dudi va dat dugc muc dich bén ngoai c6 xu hudng lién quan
dén bénh tat (Niemiec & Ryan, 2009). Nhu vay, muc dich cudc sdng tao nén su
thoa man vé tdm 1y 16n hon dan dén y nghia va hanh phic trong cudc séng; nguoc
lai, muc dich cudc séng khong khuyén khich cho nhu ciu vé su thoa man sé& khong

dan dén y nghia va hanh phic trong cudc séng ciia mot nguoi (Ryan & Deci, 2017).

Noi tom lai, nhu dd dugc dé cap, gia tri dich vu cdm nhan chinh 14 nhan

thirc/danh gia cta sinh vién vé nhitng gi ho duoc nhan khi tham gia vao qua trinh
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hoc tap tai truong, vdy nén, néu sinh vién nhan thic gia tri nay chinh 1a nguyén
vong ndi tai ma ho theo dudi nhim thoéa man nhu ciu co ban thi ho s& cam théy hai
1ong va hanh phuc véi qua trinh hoc tip cia minh. Hon nita, xét cu thé & giai doan
dai hoc, néu sinh vién cang xem day la muc dich cudc séng cta ho thi diéu nay cang
tao nén tdm 1y thoa man 16n hon, dan dén hai long va hanh phuc hon trong cudc
song tai truong, hay noi cach khac, chit lugng cudc sdng dai hoc tét hon. Didu nay
1a co s6 cho hai gia thuyét con lai cia mé hinh nghién ctu:

Hg: Gia tri dich vu cam nhan (PSV) tac dong dwong dén chat lwong cudc
song dai hoc (OL)

Ho: Muc dich cudc séng (PL) tdc dong diwong dén chdt heong cudc song dai
hoc (QL)

2.5.1.7. Hinh thurc dao tao tap trung va khong tdp trung

Nghién ctru nay con c6 muyc tiéu xem xé&t li¢u c6 sy khac biét cua cac mbi
quan hé trong mo hinh 1y thuyét (tac dong cua gia tri dich vu cam nhén, kha ning
hép thu, muc dich cudc séng, va tinh bén bi vao su gén két cua sinh vién; tac dong
cua su gén két cua sinh vién, gia tri dich vu cam nhan, va muc dich cudc séng vao
chat lugng cudc sdng dai hoc) giita sinh vién theo hoc theo hinh thirc dao tao tap

trung va khong tap trung.

O khia canh quy dinh cta Luat Gido duc dai hoc Vi¢t Nam, qua trinh to
chtrc dao tao trinh d§ gido duc dai hoc dugc thuc hién theo 2 hinh thic: tap trung
(tét ca thoi gian dao tao tai co sé gido duc dai hoc; nguoi hoc danh toan bd thoi gian
vao vi¢c hoc), va khong tap trung (dao tao tai co sé gido duc dai hoc hoac co sé lién
két, phi hop véi yéu cau cua ngudi hoc; ngudi hoc danh mot phan thoi gian nhat
dinh vao viéc hoc dé c6 thé vira di hoc vira di lam); ham ¥ phan dinh sy khac biét
gitra hai nhom nguoi hoc.

Viéc phan dinh hinh thirc dao tao tap trung va khong tap trung cua Viét
Nam phu hop véi két qua nghién ctru tir nhiéu bdi canh khac nhau trén thé gidi.

That vay, da ton tai nhiéu nghién ciru thuc chimg khang dinh c6 su khac biét giira
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hai hinh thtrc dao tao nay. Cu thé, Tight (1987) di so sanh hai hinh thirc dao tao qua
sau chu dé, gdm: nhu cau, quyén ding ky hoc va tinh cong bang; mirc d6 truong
thanh va tudi gia; viéc 1am va hoat dong; noi cu tri; hiéu qua chi phi va két qua;
tinh linh hoat va d6i méi. Theo d6, éng cho rang mdi hinh thirc ¢6 nhitng dic trung
riéng dap tng cho nhu ciu da dang cta ngudi hoc. Jackling va Anderson (1998)
nghién ctru vé hiéu suét hoc tap cia sinh vién Uc, d3 phét hién ra ring, néu nhu giéi
tinh va ngdn ngit khong c6 anh hudng dang ké, thi hinh thirc dao tao (tdp trung va
khong tap trung) lai anh huéng dang ké dén hiéu suét hoc tap cua sinh vién. Cu thé,
sinh vién dugc dao tao theo hinh thirc khong tap trung co hiéu suét hoc tip t6t hon
so vOi sinh vién dugc dao tao theo hinh thuc tap trung. Tt mot géc nhin khéc,
Waller va Tietjen-Smith (2009) da tim thiy ty 1¢ duy tri cua sinh vién theo hoc hinh
thirc khong tap trung thap hon so véi sinh vién tap trung; dong thoi, hai tac gia con
cho ra rang sinh vién khong tap trung c6 xu huéng gia hon, da két hon, doc 1ap veé
tai chinh va xuat than tir cac gia dinh c6 nén tang gido duc thap. Két qua nghién ctru
ctia Darolia (2014) da tim thiy nhiing tic dong khong dong nhat tir viéc lam ddi véi
két qua hoc tap ctia hai nhém sinh vién. Nghién ctru giai thich cac mdi quan hé noi
sinh tiém an gitta hoat dong hoc tap va hoat dong Iam thém bén ngoai. Két qua cho
thdy sinh vién khong tap trung khong bi anh hudng két qua hoc tap boi viée vira di
lam vtra di hoc, trong khi sinh vién tdp trung sé bi anh huodng néu di 1am thém.
Yunus va cong su (2015) thuc hién nghién ciru dé so sanh sinh vién theo hoc giira
hai hinh thic nay vé tri tué cam xtc, stc khoe tim Iy va sy hai long trong cudc
song. Két qua cho thay tri tué cam xuc cia sinh vién khong tap trung nhiéu hon so
v6i sinh vién tip trung; tuy nhién, sttc khoe tam 1y va su hai long trong cudc séng

lai khong khac biét ddng ké giita hai nhom sinh vién.

Tur nhitng su khac biét noi trén, dén day tac gia cé thé ky vong nhan thirc
clia sinh vién tap trung kém hon sinh vién khong tap trung vé nhiing gia tri ma
nguoi hoc can theo dudi. Song song do6, tinh ty chi va muc dd chiu trach nhiém vé
viéc hoc tap cua ho ciing thip hon sinh vién khong tap trung. Nguoc lai, do danh

toan thoi gian cho viéc hoc nén ho ¢ nhiéu diéu kién dé thy hudng va trai nghiém
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cuoc séng dai hoc; tir d6, mdi quan h¢ gitra su ga"m két v&i chit luong cude Séng dai
hoc cua ho s€ cao hon. Do vay,

Ky vong P;: Méi quan hé giita gid tri dich vu cam nhdn (PSV) véi si gin
két (SE) ciia nhom sinh vién tdp trung yéu hon nhém sinh vién khéng tdp trung.

Ky vong Py: Moi quan hé gitta kha ndang hap thu (AC) véi su géin két (SE)
ciia nhém sinh vién tdp trung yéu hon nhém sinh vién khéng tdp trung.

Ky vong P3: Moi quan hé giita tinh bén bi (GR) véi sw gan két (SE) cia
nhom sinh vién tdp trung yéu hon nhém sinh vién khéng tdp trung.

Ky vong P,: Méi quan hé gitta muc dich cudc séng (PL) véi sw gdn két (SE)
ciia nhém sinh vién tdp trung yéu hon nhém sinh vién khéng tdp trung.

Ky vong Ps: Méi quan hé giiva sw gdin két (SE) véi chat heong cude song dai
hoc (QL) cua nhom sinh vién tap trung manh hon nhom sinh vién khong tdp trung.

Ky vong Ps. Méi quan hé giiva gia tri dich vu cdm nhdn (PSV) véi chat
liong cudc séng dai hoc (OL) ciia nhém sinh vién tdp trung yéu hon nhém sinh vién
khong tap trung.

Ky vong Pr. Méi quan hé giita muc dich cudc song (PL) véi chdt lrong
cudc séng dai hoc (OL) cia nhém sinh vién tdp trung yéu hon nhém sinh vién

khong tdp trung.
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2.5.2. M6 hinh Iy thuyét

Trén co s cac 1ap luan va gia thuyét néu trén, mo hinh 1y thuyét dugc trinh

[GR]

bay trong hinh 2.1 sau day: [ T b b J
1 cn D1

He

Mu(,: dich
cugc song [PL]

Hg

y

A

A . .
Su gin két H- | Chat luogng cudc song }

cua sinh vién [SE] g dai hoc [QL]
. J
H

8

[ Gia tri dich vu

cam nhéan [PSV] H,

Kha nang
hap thu [AC]

Hinh 2.1. M6 hinh ly thuyét

(Nguon: Pé xudt cia tdc gid)

2.6. Tom tit chwong
Noi dung ctua chwong nay da ly giai co s tac gia xay dung nén mo hinh
nghién ctru va 1y thuyét nén tang duoc st dung dé bién luan cho mo hinh. Tir tong
quan cac nghién ciru thyc chimg vé su gin két cua sinh vién, tac gia di tim ra khe
héng nghién ctru v6i bén tién t6 va mot hau td cua su gin két. Sau khai niém nay
dugc trinh bay tur lich sir nghién ctru dén dinh nghia, do luong va tai sao tac gia lai
chon cach tiép can nhu vay. Noi dung cbt 16i ciia Ly thuyét ty quyét (SDT), sau ly
thuyét nhanh cta SDT va Ly thuyét kha niang hap thu ciing da duoc trinh bay trong
chuong. Cubi cung, tac gia da bién luan mdi quan hé giira cac khai niém nghién ctru
thong qua chin gia thuyét chinh dé xay dung nén mo hinh 1y thuyét. Ngoai ra, mo
hinh 1y thuyét véi bién diéu tiét nhém 1a hinh thirc ddo tao ciing dugc xay dung
bang bay ky vong vé su khac biét giita sinh vién dugc ddo tao theo hinh thirc tap

trung va khong tap trung.
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Chuong 3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Gidi thiéu chwong

Muc tiéu cong trinh nghién ciu cua tac gia 1a chang minh cac yéu té thuoc
nhan thac va dic diém ca nhan gdm: gia tri dich vu cam nhan, kha ning hap thu,
muc dich cudc séng, va tinh bén bi anh huéng nhu thé nao dén su gan két cua sinh
vién; dong thoi, nghién ciru ciing xem xét 1an luot cac méi quan hé giitta sy gan két,
gia tri dich vu cam nhan va muc dich cudc song vai chat lugng cudc séng & truong

dai hoc cua sinh vién.

Muc tiéu cta nghién ciru duoc xac dinh sau khi tac gia tim hiéu vé bdi canh
va nhan dang van dé nghién ctu. Tiép dén, dua vao hai ly thuyét nén 1a tu quyét va
kha nang hap thu, mé hinh nghién ctru duoc dé xuat clng chin gia thuyét dugc xay
dung sau khi tac gia thuc hién can than viéc tong quan Iy thuyét. Nhitng noi dung

quan trong nay da duoc tac gia trinh bay trong Chuong 1 va 2 cua luan an.

Nhu vay, trong chuong nay tac gia sé dé cap dén qua trinh thiét ké nghién
ctru va phuong phap nghién ciru duoc thuc hién trong luan an, cu thé 1a co so hinh
thanh, diéu chinh va danh gia thang do sau khai niém nghién ctru; déng thoi, cach
thize kiém dinh mé hinh ly thuyét ciing cac gia thuyét dé ra. Theo d6, ndi dung s&
gom bdn phan chinh: i) Quy trinh nghién cau; ii) Xay dung thang do; iii) Panh gia

so bd thang do; va iv) Nghién ctru chinh thuec.

3.2.  Thiét ké nghién ciru
3.2.1.  Quy trinh nghién cuu

Nghién ciru duoc thiét ké theo quy trinh dinh lwong kiém dinh ly thuyét
khoa hoc (Nguyén Dinh Tho, 2013); quy trinh ndy gom ba budc dugc cu thé qua so
d6 tai Hinh 3.1. duéi day:
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BUOC1

- B&i canh/Y tuwdng

nghién ctru 2 oA .
f Thao ludn nhém i~ )
- Van dé nghién citu Thang,g do Thio luan tavdai " biéu chinh
. A nhap : y
- Muc tiéu nghién ctru

- Co s& ly thuyét

BUOC 2 -
ﬁr:g do nhap
1 cudi cling
Nghién cttu dinh lwvgng ™| Tuong quan bién - tong bd
so bo (n=422) Cronbach's Alpha tin cdy
Trong s6 nhan t6 EFA
° - EFA
Tong phuong sai trich
Qang do chinh thD
BU'GC 3

A 4

Nghién ctru dinh lwgng
chinh thirc (n=1.435)

——

Trong s6 nhan té CFA Do thich hgp cia mé hinh
D6 tin cdy tong hop CFA SEM Kiém dinh gia thuyét
Téng phuong sai trich Gia trj lién hé Iy thuyét

v y
.

K&t qua nghién clru
Y nghia hoc thuat va thyc tién

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cau

(Nguén: Pé xudt cia tac gid)
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Buéc 1: Nghién cizu ly thuyeét

Xuit phét tir bdi canh/y tuéng, tac gia xac dinh van dé va muc tiéu nghién
ctu dya trén khe hong nghién ciu dwoc tim ra tir viéc phan tich/téng hop cac
nghién ctu trude ddy, cling véi viéc tra soat cac ly thuyét giai thich quy luat khoa
hoc ¢6 lién quan dén van dé nghién ciu; tir d6, thiét 1ap mé hinh ly thuyét va thiét

ké thang do nhap dé do luong cac khai niém nghién cuau.
Buwoc 2: Nghién cuu so bo

Muc dich cua nghién ciru so bo la xac dinh thang do chinh thirc cho céac
khai niém trong mé hinh dé xuat. Nhirng hoat dong can thiét phai thuc hién gom: i)
diéu tra so bo, ii) danh gia do tin cay cua thang do qua hé s6 tuong quan bién - tong
(Item-Total Correlation) va Cronbach’s Alpha, va iii) phan tich nhan té6 kham pha

EFA (Exploratory Factor Analysis) dé hinh thanh bang cau hoi chinh thic.
Buéc 3: Nghién cizu chinh thic

Nghién ctu chinh thac nham kiém dinh mé hinh va gia thuyét vé cac mdi
quan hé trong mé hinh dé xuat. Th tu té chic thuc hién trong budc nay 1a: i) khao
sat dién rong voi thang do chinh thuc, ii) tién hanh phan tich nhan té khang dinh
(CFA-Confirmatory Factor Analysis) va iii) xtr ly md hinh cau tric tuyén tinh (SEM
- Structural Equation Modeling).

3.2.2. Hinh thanh thang do
3.2.2.1. Thang do cdc khai niém nghién cuu

Sw gan keét cua sinh vién (SE)

Nhu di trinh bay & phan dinh nghia khai niém, sy gan két c6 nhiéu thuat
ngit va dinh nghia khac nhau nén gy nhiéu khé khin trong viéc so sanh va thng
nhét cac thanh phan ciu tao nén chang (Finn & Zimmer, 2012). Trong dé, nghién
ctru cua Fredricks va cong su (2005) va Fredricks va cong su (2004) dugc xem la
nén tang vai s6 luot trich dan rat cao khi dinh nghia su gan két cua sinh vién 1a khai

niém da bac giai thich cach sinh vién cu x{r, cam nhan va suy nghi ¢ truong; va do



84

ludng qua ba thanh phan gdm gan két hanh vi, gan két cam xdc va gan két nhan

thire voi 19 bién quan sat. Gan day Yusof va cong su (2017) da kiém dinh lai gia tri

thang do cua Fredricks va cong su (2005) theo ca hai phuong phap phan tich nhan
t6 kham phé (EFA) va phan tich nhan té khang dinh (CFA) bang dit liéu thj truong

& Singapore. Két qua tim thay thang do khai niém nay véi dir liéu thi truong tai

chau A gid day chi con hai thanh phan 1a gin két nhan thac va gan két cam xuc voi

13 bién quan sat. Do do, trong diéu kién béi canh nghién ctru tuong dong, tac gia

quyét dinh ké thira két qua Yusof va cong su (2017) dé do ludng cho khai niém su

gan két cua sinh vién trong luan an ndy. Thang do su gin két cua sinh vién nhu sau:

Bang 3.1. Thang do khai niém Sw gin két ciia sinh vién

Ky hiéu Bién quan sat (cudi cung)

Sw gan két cam xutc (EE)

EE1l
EE2
EE3
EE4
EE5

T6i thich & truong.

Toi cam thay hao hung véi viéc hoc tap & trudng.
L&p hoc cua tdi 1a mot noi thu vi.

T6i quan tam dén viéc hoc hanh & truong.

T6i cam thay vui vé khi & truong.

Su gan két nhan thizc (CE)

CEG6
CE7
CE8
CE9

CE10

CE1l1

CE12
CE13

Toi tap trung chu y trong l6p.

T6i hoan thanh bai tap dang han.

Ké ca khi khdng phai thi thi tdi van tu hoc bai ¢ nha.

T6i ¢6 ging xem chwong trinh truyén hinh vé nhimg diéu ching toi
hoc/lam ¢ trudong.

To6i doc thém sich dé hiéu nhiéu hon vé nhiing diéu chung toi
hoc/lam ¢ truong.

Khi doc sach, néu khdng biét nghia mot tir nao dé, toi s& tim céch tra
ctu dé hieu.

Néu t6i khong hiéu nhirng gi t6i doc, t6i quay lai va doc thém 1an nita.
T6i ndi chuyén véi nhitng ngudi bén ngoai trudng vé nhiing gi t6i dang
hoc trong 16p.

(Nguon: Téc gid diéu chinh theo Yusof va céng su (2017))
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Gia tri dich vu cam nhgn (PSV)

Zeithaml (1988) lan dau tién dua ra khai niém gia tri cam nhan gdm hai
thanh phan: gia tri cho va nhan, xoay quanh dinh nghia vé bon gi4 tri tiéu dung. Tiép
sau do, Sheth va cong su (1991) xay dung md hinh gia tri ti€u dung cua khach hang
v6i nam thanh phan: gia tri chirc ning (functional value), gia trj x3 hoi (social value),
gia tri cam xtc (emotional value), gid tri tri thirc (epistemic value) va gia tri diéu
kién (conditional value). Can cit vao két qua ciia Zeithaml (1988) va Sheth va cong
su (1991), LeBlanc va Nguyen (1999) di xay dung thang do gid tri cdm nhan vé dich
vu gido duc ¢ truong kinh doanh véi 25 bién quan sat, thé hién sau thanh phan gom
cac gia tri: chuc nang vé su hai long, tri thirc, hinh anh, cam xuc, chirc ndng vé gia
cé/chat lugng, va xa hoi. Nghién ciru nay 1a mot trong so it nghién ctru vé gia tri cam
nhan ddi véi dich vu gido duc. Do vay, thang do ciia LeBlanc va Nguyen (1999) rat
hitu ich cho viéc nghién ctru toan dién vé gia tri dich vu cam nhan trong linh vuc
gido duc dai hoc, dac biét phu hop voi muc tiéu, ddi tuong va bdi canh nghién ctu

cua tac gia. Thang do gia tri dich vu cam nhan nhu sau:

Bang 3.2. Thang do khai niém Gia tri dich vu cdim nhin

Ky hiéu Bién quan sat (cudi cung)

Gié trj chitc ning vé s hai 1ong (FS)

FS1 Bang cap vé Iinh vyc kinh té/kinh doanh s& cho phép tdi kiém duoc mac
lvong tot.
FS2 Bang cap vé linh vuc kinh té/kinh doanh s& gitp toi dat dugc muyc tiéu

nghé nghiép.

FS3 Nhing kién thuc t6i co duge tir truong dai hoc thudc nhém nganh kinh
te/kinh doanh sé giup t6i thang tien.

FS4 Toi tin rang cac nha tuyén dung quan tim dén viéc tim kiém sinh vién tir
trrong dai hoc thugc nhdm nganh kinh té/kinh doanh.

FS5 Tam bang tir trudng dai hoc thuge Iinh vyc kinh té/ kinh doanh cua toi 12
mot sy dau tu xing dang.

FS6 Sau khi t6t nghiép trung hoc, hoc 1én cao nira thi tét hon 1a di 1am ngay.

Gia tr tri thuc (EP)
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Ky hiéu Bién quan sat (cudi cung)

EP7 Chét lugng dao tao nhan dugc tir cAc giang vién cia truong anh hudng dén
gia tri bang cap cua toi.

EPS Noi dung tirng mén hoc anh hudng dén gié tri tri thac cua toi.

EP9 Si s sinh vién trong 16p anh hudng t6i gi tri cua chuong trinh gido duc

ma t6i theo hoc.

EP10 Sy hudng dan ma t6i nhan duogc tir cac giang vién tac dong dén gia tri tri
thirc cua toi.

EP11 T6i hoc hoi duoc nhimg diéu méi tir nhiéu mén hoc trong chuong trinh.

Gia tri hinh anh (IM)

IM12 T6i ¢ nghe nhitng nhan xét tich cuc vé truong minh theo hoc.
IM13  Danh tiéng cua trueong toi anh huong dén gid tri bang cap cua toi.
IM14  Hinh anh cua truong anh huong dén gié tri bang cp cua toi.

IM15  Toi tin rang cac nha tuyén dung s& cd nhiing diéu tich cuc dé noi vé
truong cua toi.

Gia tri cam xuc (EM)

EM16  Toi thich tham gia cic chuong trinh hoc vé nhom nganh kinh té/kinh
doanh.

EM17  Toi rat vui vi t6i da chon cac chwong trinh hoc vé nhém nganh kinh
te/kinh doanh

EM18 Gia tri tri thie cua toi phu thudc vao nd luc ca nhan cua toi.

Gia tri chire nang vé gialchdt lwong (FQ)

FQ19 Khi xem xét muac hoc phi, t6i tin rang truong di cung cap day du dich vu
tuong ng voi muc gia do.

FQ20 Khi xem xét mic hoc phi truong toi theo hoc, toi tin rang ty Ié giira gia
ca/chat lugng cua truong la phu hop.

FQ21  TAi tin rang trudng cua tdi cung cap dich vu co chit luong.

Gié tri xa héi (SO)

S022 Toi vui khi c6 ban be hoc chung l6p.

S023  Toi thiy cac mén hoc tha vi hon khi c¢6 ban bé hoc cuing 16p.

S0O24 Lam viéc theo nhdm c¢6 anh huéng tich cuc dén gia tri tri thic cua toi.
S025 Hoat dong xa hoi tai truong lam cho viéc hoc cua téi tha vi hon.

(Nguon: Tac gid diéu chinh theo LeBlanc va Nguyen (1999))
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Khd ndng hdp thu (AC)

Cohen va Levinthal (1990) xay dung thanh cong khai niém kha niang hap
thu (AC) 1a mot qua trinh xt Iy kién thic nhd vao cac kha ning: nhan ra gia tri,
dong hoa va &p dung kién thicc méi. Tir d6, khai niém nay dugc ap dung va phat
trién nhanh chdng trong nhiéu linh vuc, ca nghién ciu ly thuyét va thuc chang
(Volberda va cong su, 2010). TUy vao cach thic tiép can, AC c6 thé dugce dinh
nghia va do luong khéc nhau, chang han nhu phén tich theo cip do (ca nhan, bo
phan, don vi, to chuc, lién to chic) thi AC 1a cdu trac da bac (Flatten va cong su,
2011); néu tiép can theo phuwong phap tinh dé xem xét AC, tap trung vao kién thirc
lién quan chinh yéu va bé qua co ché bén trong cua to chic ¢6 thé anh huéng dén
muc d6 AC (nhu cdu truc giao tiép, dic tinh to chirc, chuyén giao kién thic chuyén
mon) thi phi hop khi xem AC 1a cau tric don hudng (Lane va cong su, 2006). Vi
cuing béi canh va ddi twong nghién ciru, nén tac gia da ké thira thang do don huéng
cia Tho (2017) duoc diéu chinh theo Chang va coéng su (2012) va Cohen va
Levinthal (1990) vé&i bon bién quan sat dé cap dén bon khia canh cua kha niang hap
thu gom: kha ning nhan ra gia tri cua kién thic bén ngoai, tiép thu, tich hop voi
kién thirc trudc day, va ap dung vao cong viéc hién tai. Thang do kha ning hap thu

nhu sau:

Bang 3.3. Thang do khai niém Kha niing hap thu

Ky hiéu  Bién quan sat (cudi cung)

AC1 Toi ¢6 kha ning nhan ra kién thuc va k§ nang mdi tir ngudi huéng dan ma
chung cé thé ting dung duoc cho cong viéc cua toi.

AC2 T6i c6 kha nang tiép thu kién thirc va k§ ning mdi tir ngudi hudng
dan cua to1.

AC3 T6i c6 kha nang tich hop céc kién thirc va ki nang méi duoc cung cap boi

ngudi hudng dan véi nhitng Kién thic trude ddy cua toi.
AC4 T6i c6 kha ning tng dung kién thic va k§ ning méi duoc cung cip boi
ngudi hudong dan vao cong viéc cua toi.

(Nguon: Téc gid diéu chinh theo Tho (2017))
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Muc dich cudc séng (PL)

C6 rét nhiéu thang do dung dé danh gia ¥ nghia va tinh thuc tién cua muc
dich trong cudc sdng. Mot trong nhitng thang do ra doi tir rat sém 1 kiém tra muc
dich cudc song (Purpose in life test) bao gdm 20 bién quan séat duoc dich ra nhiéu
the tiéng va st dung trong nhiéu nim qua (Crumbaugh, 1968; Crumbaugh &
Henrion, 1988; Nygren va cong su, 2005). Kashdan va McKnight (2009) va Reker
va Wong (1988) cho ring muc dich cudc séng 6 ciu trac da hudng. Trong khi do,
lai ¢6 nhirng nghién ctru khéc nhan dinh d6 1a cu tric don huéng (Heather va cong
su, 1998; Marsh va cong su, 2003; Scheier va cong su, 2006). Qua tong két, tac gia
thay rang thang do don hudéng duoc sir dung phé bién hon véi chi sé trich dan cao,
cu thé nhu thang do kiém tra su gan két cuoc séng (Life Engagement Test - LET)
VGi sau bién quan séat cua Scheier va cong su (2006). Véi cling muc tiéu nghién cuu,
nén tac gia cho rang thang do nay phu hop dé do ludng muc do ca nhan gan két véi
nhitng hoat dong c6 gia tri cua ho, hay noi cach khac xem xét muc dich cudc sdng
cua sinh vién khi ho dang trai nghiém viéc hoc tap tai truong dai hoc. Thang do muc
dich cudc séng nhu sau:

Bang 3.4. Thang do khai niém Muc dich cudc song

Ky hiéu Bién quan sat (cudi cung)

PL1 T6i ¢6 nhiéu muc dich trong cudc doi minh.

PL2 Véi t6i, nhitg diéu t6i 1am déu dang gia.

PL3 Hau hét nhitng gi t6i 1am déu quan trong ddi véi toi.
PL4 T6i danh gia cao nhirng hoat dong ctia minh.

PL5 T6i rat quan tam dén nhiing diéu toi lam.

PL6 T6i c6 nhiéu 1y do dé séng.

(Nguén: TAc gia diéu chinh theo Scheier va céng sir (2006))

Tinh bén bi (GR)
Khéi niém tinh bén bi (GR) dugc phat trién kha méi boi Duckworth va
cong su (2007) véi hai thanh phan, twong tng mdi thanh phan c6 séu bién quan séat

thong qua phuong phap tu béo cao/khao sét (self-report). Cau trdc nay phd hop véi
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ly thuyét vé su bén bi nhu mét “hop chat phirc hop” bao gdm stc chiu dung trong

khia canh quan tam/s¢ thich va nd luc (Duckworth & Quinn, 2009). Tuy nhién,
khong hai long véi chi s6 md hinh CFI = 0,83 va RMSEA = 0,11 cua thang do
phién ban dau tién, Duckworth va Quinn (2009) da xay dung lai “Thang do tinh bén

bi ngin gon - Short Grit Scale” véi mdi thanh phan con bon bién quan séat va cac chi
s6 luc nay 1a CFI = 0,93 va RMSEA = 0,097. Khai niém tinh bén bi nghién ctu

trong luan an dugc ké thira tir dinh nghia va thang do cia Duckworth va Quinn

(2009), bsi diy chinh 1a cac tac gia dd xay dung khai niém nay; dong thoi,

nghién ciru ciing dugc trich dan rat cao cho cc cong trinh lién quan dén tinh bén

bi. Thang do tinh bén bi nhu sau:

Bing 3.5. Thang do khai niém Tinh bén bi

Ky hiéu Bién quan sat (cudi cung)

Sw kién dinh cua so thich (CI)

Cl1

ClI2

CI3
Cl4

T6i bi &m anh boi y tuong/dy an nao d6 trong thoi gian ngan nhung
sau do lai mat hung.

T6i gap kho khan trong viéc duy tri sy tap trung vao nhirng du an kéo
dai hon vai thang.

T6i thuong dit muc tiéu nhung sau dé lai chon theo dudi muc tiéu khéc.
Nhitng du 4n va ¥ tudng méi dé 1am t6i phan tam vai cong viéc ma toi
dang thuc hién

Sir kién tri né luc (PE)

PES
PE6
PE7
PES

T61 hoan thanh bat ctr di€u gi ma to1 bat tay vao thuc hién.
To1 siéng nang.
Tbi 1a ngudi 1am viée day nd luc.

Nhitng that bai khong ngin can dugc toi.

(Nguén: TAc gia dieu chinh theo Duckworth va Quinn (2009))

Ciing can luu y rang, tinh bén bi dugc do luong bai hai thanh phan 1a su

kién dinh cua so thich (CI), va su kién tri nd lyc (PE), trong d6 thanh phan ClI

duoc sur dung cach do nguoc (reverse-scored items) nén khi xur ly dir liéu tac gia sé

nghich dao gi4 tri thanh phan nay.
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Chdt liong cugc song dai hoc (QL)

Nhu da dé cap, nhin chung ¢ hai xu huéng nghién ctu vé chat luong cudc
séng pho bién: (1) nghién ciru cac nhan té anh hudng dén chit lugng cudc séng, va
(2) nghién ctru do luong chinh né. Theo @6, cach do lwong chét luong cudc song
cling khac nhau tuy thudc vao xu hudng nghién ctiru. Theo Vaez va cong su (2004)
va Zullig va cong su (2009) cho rang chat luong cudc séng 1a mot khéi niém da
hudng. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctu do ludong chat lwgng cudc sdng trong
tirng linh vuc thuong dit cau hoi cu thé lién quan dén céc thanh phan quan trong
nhat cta nd. Pay 13 xu huéng do ludng theo ciu tric don hudng kha phd bién va
dugc ap dung trong nhiéu khia canh cua cudc song (Nguyen va cong su, 2012;

Sirgy va cong su, 2007; Testa & Simonson, 1996).

Chét luong cudc séng dai hoc 1a mot phan cua chat lwong cudc séng chung,
dugc dinh nghia la sy hai Iong va hanh phdc cua nguoi hoc véi nhitng trai nghiém
gido duc cua ho trong sudt thoi gian hoc tap va sbng tai truong (Nguyen va cong su,
2012; Sirgy va cong su, 2007). Do vay, tac gia sir dung va cé diéu chinh theo thang
do don hudng caa Nguyen va cong sy (2012) va Sirgy va cong su (2007). Bé dam
bao gia tri ndi dung (bao phu ndi dung cua khai niém) cling nhu an toan trong viéc
danh gia do tin cay caa thang do (Cronbach’s Alpha), thang do nay tir ba bién quan
st cua hai nghién cuu Sirgy va cong su (2007) va Nguyen va cong su (2012), da
duoc tac gia str dung phuong phap nghién ctru kinh nghiém dé diéu chinh thanh bén
bién quan sat. Thang do chat lugng cudc séng dai hoc nhu sau:

Bang 3.6. Thang do khai niém Chit lweng cudc song dai hoc

Ky hiéu  Bién quan sat (cudi ciing)

QL1 Sy hai long cta ban véi moi truong hoc thuat va cudc séng noi
chung tai truong?

QL2 Sy hai long cua ban be va nhitng ban cung 16p (ma ban biét) véi moi
trrong hoc thuat va cugc song néi chung tai truong?

QL3 Mirc do hanh phuc caa ban vai viéc hoc cua minh tai truong?

QL4 Mirc d6 hanh phuc cia ban bé va nhitng ban cung 16p (ma ban biét)

v6i viée hoce cua ho tai truong?

(Nguon: Tac gid diéu chinh theo Sirgy va céng su (2007) va Nguyen va cong su (2012))
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3.2.2.2. Hinh thanh va diéu chinh thang do

Qua trinh hinh thanh va diéu chinh thang do cu thé nhu sau:

i) Trén co s tra cau ly thuyét dé lra chon thang do, tAc gia da thao luan véi
nha nghién ctu c6 kinh nghiém [trong cing chu dé& nghién ciu] dé kiém tra, diéu
chinh thang do (néu c6) cho céac khai niém, nhu vay tac gia da c6 ban nhap dau tién
(phién ban tiéng Anh), sau d6 dugc chuyén ngit sang tiéng Viét véi sy tham van cua

céc dich gia c6 chuyén mén trong linh vyc kinh té, kinh doanh.

i) Tiép theo, nham tién hanh diéu chinh thang do nhap dau tién, tac gia tiép
tuc thao luan tay do6i vai nhitng nha nghién cau c6 kinh nghiém ciing 1a nhitng nha
quan tri dai hoc dé kiém tra noi dung céac bién quan sat bang ngdn ngir tiéng Viét,
licu xem chung da phu hop véi bdi canh 13 gido duc dai hoc Viét Nam hay chua.
Sau khi ghi nhan céc y Kién dong gop, tac gia tiép tuc diéu chinh thang do nhap dé

chuan bi cho buéc thao luan nhém.

iii) K& dén, tac gia té chuc thao luan nhom véi dbi twgng nghién cau (sinh
vién) dé hoan chinh thang do nhap cudi cing. Budc nay I1a quan trong bai vi chinh
sinh vién s& 1a nguoi tra loi cho khao sat cua tac gia, dong thoi thao luan nhom véi
d6i twong nghién ctu s& tét hon trong x4y dung thang do vi co su tuong tic cao
(Nguyén Dinh Tho, 2013). Téc gia gui dén nhém sinh vién thang do nhap di co &
budéc ii), mdi sinh vién duoc dé nghi doc k¥, sau d6 1an luot cho y kién thao luan
Vv6i nhau cling nhu véi tac gia vé nhiing ndi dung chua rd. Két thic buéc nay tac gia
cung ngudi hudng dan khoa hoc, dya trén céac y kién caa budi thao luan, dé tiép tuc
diéu chinh nhiam I1am cho néi dung cac thang do dé& hiéu, rd rang, truyén tai dwoc

noi dung can do luong.

Nhu vay, két thic qua trinh hinh thanh va diéu chinh thang do nay, tac gia c6
ban nhap cudi cung thang do cac khai niém dé chuyén sang giai doan danh gia so
bo. Két qua diéu chinh qua cac budc nghién ciu kinh nghiém, thao luan tay doi va

thao luan nhom nai trén va Bang céu hoi khao st hoan chinh dugc tac gia trinh bay
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tai Phu luc 3.1; danh sach cac nha nghién ctru c6 kinh nghiém, va sinh vién thao

luan nhém tai Phu luc 3.2.

3.2.3. Danh gia so bo thang do
3.2.3.1. Chon mau

Céc thang do khai niém nghién ciru duoc tac gia tién hanh kiém dinh so bo
truéc khi thuc hién nghién cau chinh thuc. Viéc kiém dinh nay dugc thong qua
buéc nghién ciru dinh luong so bd. Theo Hair va cong su (2006) dé st dung phuong
phap phan tich nhan td, kich thudc mau téi thiéu phai 1a 50, tot hon 1a 100 va ti lé
quan séat/bién do luong la 5:1. Véi 4 bién doc lap, 2 bién phy thudc va 60 bién quan
sat trong thang do, dua theo cach tinh kich thuéc mau da néu, bang phuong phap
chon mau thuan tién 1a sinh vién tai Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, tac

gia khao sat dugc 450 ban, trong d6 c6 422 ban dat yéu cau.

3.2.3.2. Hé sé tin cdy Cronbach's Alpha

Cong cu thtr nhat duogc sir dung dé kiém dinh so bo céc thang do néu trén 13
danh gia do tin cay thong qua hé sb tuong quan bién - tong va hé sé Cronbach’s
Alpha. Néu mot bién quan sét c6 hé sb twong quan bién - tong > 0,30 thi bién d6 dat
yéu cau. Bén canh d6, néu Cronbach’s Alpha > 0,60 1a thang do dat do tin cay
(Nunnally, 1994; Nguyén Dinh Tho, 2013). Tuy nhién, hé s6 Cronbach’s Alpha
khong phai 1a cang cao thi cang tét. Theo Nguyén Binh Tho (2013) néu Cronbach’s
Alpha qua 16n (> 0,95) thi nhiéu bién trong thang do khong co khéac biét gi nhau,
ching cung do luong mot ndi dung nao d6 cua khai niém nghién ctiru gay ra hién

tuong trang lip trong do luong.

3.2.3.3. Phan tich nhan té kham pha - EFA

Cong cu thir hai dé kiém dinh so bo cac thang do 1a phuong phap phan tich
kham pha EFA. EFA duoc sir dung dé danh gia gia tri phan biét va gia tri hoi tu cua
thang do. Nghién ctu sir dung phuong phap trich yéu t6 principal axis factoring

cung véi phép quay promax (s& phan anh cau tric dit lidu chinh xac hon dung
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principal components véi phép quay varimax) dé xem xét cac thudc tinh quan trong

bén dudi thoa man yéu cau:

- Kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) >
0,50 (Nguyén Pinh Tho, 2013).

- Tiéu chi eigenvalue dé xac dinh sé luong nhan t6 duoc dirng & nhan t6 ¢6

eigenvalue toi thiéu bang 1 (> 1) (Nguyén Dinh Tho, 2013).

- S6 lwong nhan tb trich duoc phu hop véi gia thuyét ban dau vé sé luong
(thang do dat gia tri phan biét) (Nguyén Dinh Tho, 2013).

- Trong tai nhan té cua bién quan sat trén nhan t6 ma bién d6 do luong phai
cao Va Cac trong tai trén cac nhan té khac ma bién d6 khong do luong phai thap
(thang do dat gia tri hoi tu). Trong tai nhan t5 > 0,5 hodc chénh Iéch gitra hai trong
s6 cung do ludng mot bién quan sat > 0,3 la gia tri duogc chap nhan nhung véi mau
¢6 kich thuéc 16n hon 350 thi hé sé tai nhan té > 0,3 (Nguyén Pinh Tho, 2013).

- Téng phuong sai trich (TVE) thé hién thang do giai thich dwgc bao nhiéu
phan tram su bién thién cua dit liéu. TVE > 50%, nghia 1a phan chung phai 16n hon
phan riéng va sai s6, néu TVE > 60% la t6t (Nguyén Pinh Tho, 2013).

3.2.4. Nghién cizu chinh thic
3.2.4.1. Mdu chinh thizc

Nhu da dé cap ¢ noi dung ciia Chuong 1 luan &n, tac gia xac dinh pham vi
nghién ctru 14 sinh vién cac truong dao tao nhém nganh kinh té, kinh doanh cua Viét
Nam. Do vay, miu chinh thic duoc tac gia khao st tai cac truong dai hoc hang dau
vé kinh té, kinh doanh tai TP. HO6 Chi Minh va Ha Noi gom: 1) Truong Pai hoc
Kinh té TP. H6 Chi Minh (UEH), 2) Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing (UFM),
3) Truong Pai hoc Kinh té - Luat thuoc Pai hoc Qudc gia TP.HCM (UEL), 4)
Truong Pai hoc Kinh té quéc dan (NEU), va 5) Truong Dai hoc Ngoai thuong (Co
so 1-FTU).
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Phwong phap chon mau cho dit liéu chinh thtc 1a phi xac suét, cu thé tac gia
sir dung phuong phap ldy mau dinh mac két hop véi thuan tién, theo cac tiéu thirc
mang thudc tinh c6 kha ning phan biét dbi twong nghién ciru cao, gém: 1) hinh thirc
dao tao (tap trung, khong tap trung); 2) giéi tinh (nam, nix); va 3) ving mién (TP.
Ho Chi Minh, Ha N6i). Nham thu thap du sé quan sét can thiét (co thé dai dién cho
dam dong), tc gia phan bé mau dinh mtc cho méi tiéu thirc it nhat 12 300 [60*5] dé

kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét dat ra.

Ké tiép 1a lva chon dang phong van dé thu thap di liéu, theo Nguyén Dinh
Tho (2013) phong van truc dién 1a dang phong van ma nha nghién ctu (hoic phong
van vién) truc tiép phong van déi twong nghién cau. Céch thic nay ¢ nhiéu wu
diém nhu c6 thé kich thich sy tra 10i, giai thich cau hoi néu chua duoc hiéu dung;
nhu vay, ty suét tra 1oi va hoan tat cua bang cau hoi s& cao nhat. Do d6, nham gia
ting s6 luong ciing nhu chat luong cho dit liéu thu thap, trong khoang thoi gian tir
thang 11 dén thang 12/2018, tac gia da nd hyc dén ting 16p hoc (dugc khao sat) cua
5 truong dai hoc noi trén dé trao doi truc tiép véi dap vién vé muc dich, y nghia cua
nghién ctru va mong dugc ho tra loi mot cach khach quan nhat; nho vay, sé luong
sinh vién tham gia tra 15i 12 kha Ion (1.520 ban). Tuy vay, tac gia hiéu rang sai sot
trong thu thap dix liéu l1a khéng thé tranh khoi; do do, tac gia da ap dung k¥ thuat
hiéu chinh dit liéu 1a hiéu chinh tai hién truong va hiéu chinh tai trung tim dé hoan
chinh, loai bo nhiing ban tra loi khdng hop 18; nhd vy, kich thudc mau cudi cing

dat yéu cau I 1.435 ban.

Sau khi hoan tit budc hiéu chinh di liéu, tac gia tiép tuc thuc hién khau
chuan bi dir liéu bao gom ma hoa di liéu, nhap di liéu, 1am sach gitt liéu dé c6 mot
bo dir liéu hoan chinh cho céc budc tiép theo. O giai doan nay, tac gia s dung phan

mém SPSS (version 23) 1am cong cu xir ly.

3.2.4.2. Phan tich nhan t6 khang dinh - CFA
Vi thang do da dugc danh gia so bo thong qua phuong phap hé s tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 khdam pha EFA ¢ giai doan nghién ctu so
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bo, nén nghién ciu chinh thuc tac gia bé qua phan nay (Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

Ké tiép, cac thang do khai niém nghién ctru duoc kiém dinh bing phuong
phap phan tich nhan té khing dinh CFA thdng qua phan mém phan tich cau tric
tuyén tinh AMOS (version 20). Phuong phap CFA c¢6 nhiéu wu diém ndi bac trong
kiém dinh thang do, vi CFA cho phép kiém dinh cau tric Iy thuyét cia cac thang do
ma khong bi chéch do sai sé do ludng nhu mdi quan hé gitta mot khai niém nghién
ctu vai nhitng khai niém khac (Steenkamp & Van Trijp, 1991). Ngoai ra, gia tri hoi
tu Va gia tri phan biét cua thang do co thé dugc kiém dinh thong qua phuong phap
CFA ma khong can ding nhiéu nghién ctru khiac nhau (Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Nhu vay, tac gia di dung CFA dé:

Thi nhat, do ludng mirc d6 phu hop ctia mé hinh (cac thang do) vai thong
tin thi truong qua cac chi tiéu Chi-binh phuong (Chi-square: CMIN), Chi-binh
phuong diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df), chi s6 GFI (Goodness-of-Fit Index),
chi sb thich hop so sanh CFI (Comparative Fit Index), chi sé TLI (Tucker and
Lewis Index) va chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). Mo
hinh dugc goi la phu hop (twong thich) vai dir liéu cua thi truong khi:

- Phép kiém dinh Chi-square c6 gia tri p > 0,5, Chi-square/df < 2 (Bentler &
Bonett, 1980), mot s6 truong hop CMIN/df ¢6 thé < 3 (Mclver & Carmines, 1981).
Tuy vay, chi s6 ndy con tly thudc vao kich thudéc mau cang 16n chi sé nay cang 16n,
nghia 1a n6 khong phan anh ding mtrc d6 phu hop thuc sy caa mé hinh khi kich

thuéc mau lon Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011).

- Céc chi s6 GFI, TLI, CFI > 0,9 va RMSEA < 0,08 (Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Luu y, doi khi chi s6 GFI < 0,9 ciing dwoc chip
nhan trong nhiéu nghién ctru trude day (Hair va cong sy, 2010), cu thé chi sé nay
dat tir 0,8-0,89 1a ngudng hop 1y dé chap nhan (Deeter-Schmelz & Sojka, 2007;
Doll va cong su, 1994; Hong va cong su, 2017).
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Thi hai, tinh toan céc chi tiéu danh gia thang do gém: i) hé sé tin cay tong
hop, ii) tong phuong sai trich duoc, iii) tinh don huéng, iv) gia tri hoi tu, v) gié tri
phan biét, va vi) gia tri lién hé Iy thuyét. Theo do, chi tidu vé gia tri lién hé Iy thuyét
s& duoc danh gia trong md hinh 1y thuyét (Anderson & Gerbing, 1988) con céc chi
tieu 1, 2, 3, 4, va 5 dugc danh gia trong md hinh thang do. Cac chi tiéu nay duoc

xem 13 dat y8u cu nhu sau:

- Thang do dat y8u cau vé do tin cay khi hé sé tin cay tong hop (pc), va
phuong sai trich (pyc ) > 0,5 (Hair va cong su, 1998).

- Thang do dat gia tri don hudng khi khdng c6 méi tuong quan giita sai s6

c4c bién quan sat (Steenkamp & Van Trijp, 1991).

- Thang do dat gi4 tri hoi tu khi céc trong sé chuan hoa déu cao > 0,5 va co
y nghia théng ké (p < 0,05; (Anderson & Gerbing, 1988)).

- Thang do dat gia tri phan biét khi hé sé twong quan xét trén tong thé giita
cac khai niém that sy khac biét so véi 1 va co ¥ nghia théng ké (Steenkamp & Van
Trijp, 1991).

Viéc ude lwong tham sb trong cac md hinh duoc ap dung theo phuong phap
wéc lugng ML (Maximum Likelihood Estimator). Uu diém caa phan phdi trong
phuong phap nay 1a léch it so véi phan phdi chuan da bién, cac kurtose va
skewnesses nam trong khoang [-1,+1] khi kiém dinh phan phéi caa cac bién quan

sét, do vay, ML 1a phuong phap udce lugng thich hop (Muthén & Kaplan, 1985).

3.2.4.3. Phan tich md hinh cau tric tuyén tinh - SEM

Téc gia sir dung phwong phap phan tich cau tric tuyén tinh dé kiém dinh
cac md hinh nghién ciru. Theo Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2011)
mo hinh cau trlc tuyén tinh dugc danh gia c6 loi thé hon cic phuong phéap truyén
théng khéc nhu hdi quy da bién bai vi mé hinh nay c¢é thé tinh duoc sai sé do ludng
trong md hinh nghién ctu va kiém dinh gia thuyét (cac phuong phéap phan tich da

bién & thé hé thir nhat thuong gia sir cac bién doc 1ap khéng co sai s6 trong do
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ludng, trong khi thuc tién sai sé luén xuat hién, do vay gia s ndy khong cé tinh

hién thuc).

Twong tu V6i phuong phap CFA, mé hinh SEM dung dé danh gia do phu
hop vai dit liéu thi truong caa mo hinh ly thuyét théng qua cac tiéu chi: Chi-binh
phuong (Chi-square: CMIN), chi-binh phuwong diéu chinh theo bac tu do
(CMIN/df), chi sé thich hop so sanh (CFI), chi s6 Tucker and Lewis (TLI), chi sb
RMSEA. Y&u cau vé cac chi s6 nay ciing giébng nhu yéu cu trong mé hinh CFA da

duoc néu trén.

Phuong phap udc luong ML ciing duoc sir dung dé udc luong cac tham sb
ctia md hinh. Két qua udc lugng (chuan hoa) cua cac tham sb cho thay méi quan hé
giira c4c bién trong md hinh véi muc ¥ nghia théng ké yéu cau thong thuong 1a p <
0,05. Ngoai ra, can ctr két qua nay, ching ta cd thé két luan thang do cac khai niém
trong mo hinh dat gié tri lién hé ly thuyét boi vi “mdi mot do luong ¢d mbi lién hé
V6i cac do luong khic nhu d3 ky vong vé mat ly thuyét” (Nguyén Pinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

3.2.4.4. Phan tich vai tro bién kiém soat

Theo Nguyén Pinh Tho (2013), bién kiém soat la bién ching ta khong tap
trung dé nghién ctru. Ching ta chi mudn kiém soat mirc d6 giai thich cua né nhu thé
nao cho bién thién cua bién phu thudc. Nhu vay, vé Iy thuyét, bién kiém soat 1a mot
giai thich thay thé hay bé sung (ctng bién doc 1ap) cho bién thién caa bién phu
thudc. Vé ky thuat phan tich, bién kiém soat 1a mot dang bién doc lap, ching ta s&

phan tich riéng (trudc hoac sau) véi nhiing bién doc lap khac dé giai thich.

Trong nghién ciu nay, ngoai muc tiéu chinh 1a kiém dinh mé hinh nghién
ctru voi chin gia thuyét vé cac méi quan hé giita bién doc lap va bién phu thudc, tac
gia con kiém dinh vai trd kiém soat cua gi6i tinh, va ving mién ddi v6i bién phu
thudc 1a chat lugng cudc séng dai hoc. Do hai bién kiém soét nay la hai bién dinh
tinh, nén tac gia tién hanh ma dummy (hay ddi Gmg) v6i giéi tinh Nam 1a 1, gi6i tinh

Nir 14 2, va TP. H6 Chi Minh 1a 1, Ha N@i 1a 2. Hai bién nay dugc dwa vao mé hinh
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SEM d¢é tién hanh phan tich sau khi d4 phan tich xong tt ca bién doc 1ap chinh cua
mo hinh nghién ctru.
3.2.4.5. Kiém dinh vai tro diéu tiet nhom

Téc gia sir dung phuong phap phan tich cau triic da nhom dé giai quyét muc
tiéu kiém dinh sy khac biét gitta cac md hinh nghién ctu theo hai hinh thtrc dao tao
tap trung va khéng tap trung. Phuong phap phén tich da nhém gdom kha bién va bat
bién (trng phan) duoc s dung trong nghién ctu ndy. Theo dé, cac tham sb wdc
lwgng trong tirng md hinh cua cac nhém khéng bi rang budc ddi véi md hinh kha
bién. Nguoc lai, doi vai md hinh bat bién (tirng phan), trong md hinh nghién cau
cac mdi quan hé giira cac khai niém duoc rang budc cé gia tri nhu nhau cho tat ca
cac nhém, nhung khéng bi rang budc cac thanh phan do luong. Kiém dinh Chi-
square duoc sir dung dé so sanh gitra hai mo hinh. Qué trinh phan tich nay duoc
thuc hién qua ba bude: 1) ude luong md hinh bét bién, 2) wéc lwgng mé hinh kha

bién, va 3) so sanh sy khac biét giira hai md hinh bang cach kiém dinh gia thuyét sau:

Ho: Khong c6 su khac biét giita hé sé Chi-square caa md hinh bt bién va
kha bién.

Hy: C6 su khéc biét giira hé s6 Chi-square ciia md hinh bat biét va kha bién.

Can ctr vao két qua kiém dinh Chi-square, néu giira mé hinh bat bién va mé
hinh kha bién khdng c6 su khac biét (p-value > 0,05), Ho duoc chap nhan tac 13 mo
hinh bét bién s& dugc chon (c6 bac tr do cao hon). Nguoc lai, néu Chi-square khac
biét c6 ¥ nghia giita hai md hinh (p-value < 0,05), chap nhan Hy, hay noi cach khac
mo hinh kha bién (c6 d6 twong thich cao hon) dugc lra chon (Nguyén Binh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

Sau khi c6 két qua kiém dinh n6i trén dé dua dén sy lya chon v& mé hinh
bat bién hoic kha bién, tac gia tiép tuc thuc hién kiém dinh sy khac biét giira céc

tham sb véi p = 5% (t = 1,96) dé két luan su khac biét co6 y nghia hay khong gitta
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cac mdi quan hé trong mé hinh nghién cau cua hai nhém sinh vién tap trung va

khong tap trung.

3.2.4.6. Uéc lwong md hinh ly thuyét bang Bootstrap

Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) cho rang “trong céc
nghién ctru dinh luong bang phuwong phap 14y mau, théng thuong ching ta phai chia
mau ra lam hai mau con. Mét ntra dung dé wdc lwong cac tham sé6 md hinh va mot
nira dung dé danh gia lai. Hoac 1a Ip lai nghién cau bing mau khéc. Hai cach nay
khong thuc té vi phuong phap phan tich cau tric tuyén tinh thuong doi hoi mau 16n
nén viéc lam nay tén kém thoi gian va chi phi (Anderson & Gerbing, 1988). Trong
truong hop nhu vay thi Bootstrap 1a phuong phap phu hop dé thay thé. Bootstrap 1a

phuong phap 1ay mau lai c6 thay thé, trong d6 mau ban dau c6 vai tro 1a dam dong.”

Tuy vay, trong mot nghién ciu vé &p dung bootstrapping cho mé hinh cau
trdc tuyén tinh SEM (phuong phap tham sé va phi tham sé), Awang-Hashim va
cong su (2015) cho rang dbi véi méd hinh CB-SEM (Covariance Based Structural
Equation Modeling) khong yéu cau phai bootstrapping boi vi CB-SEM 1a phuong
phap théng ké tham so (gia dinh dir liéu uwdc lugng phai 1a phan phéi chuan) cho
nén cac két qua udc luong da dat chuan cua ki thuat thong ké nay (dat do tin cay).
Trong khi d6, PLS-SEM (Partial Least Square Structural Equation Modeling) la mot
phuong phéap théng ké phi tham sé, diéu nay anh huong dén nhitng suy luan thong
ké; do do, cac nha nghién cttu dua vao bootstrapping (thuong sir dung 5.000 mau)
dé kiém dinh lai do tin cay cia mé hinh (Hair va cong su, 2017; Reinartz va
cong su, 2009).

Trong nghién ciru nay, tac gia sir dung mé hinh CB-SEM dé giai quyét cac

muc tiéu nghién cau ctia minh nén khong can phai kiém dinh Bootstrap.

3.3. Tém tit chwong
Chuong nay trinh bay céc noi dung vé thiét ké nghién cau caa luan 4n nhu
quy trinh nghién cu gém ba budc 1a: (1) nghién cau ly thuyét dé xay dung thang

do nhéap, (2) nghién ctru so bo dé danh gia do tin cay cua thang do qua hé sd
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Cronbach’s Alpha va EFA, va (3) nghién ctru chinh thirc duoc thuc hién thong qua
cong cu CB-SEM dé kiém dinh md hinh ly thuyét va céc gia thuyét nghién cuu.
Trong nghién ctu chinh thie, trude khi kiém dinh md hinh ly thuyét va udc luong
tham sé cho cac méi quan hé dugc néu ra & phan gia thuyét, tac gia s dung phurong
phap phan tich nhan t6 khing dinh CFA dé kiém dinh mé hinh do lwong cho cac
khai niém nghién ciru, ciing nhu khang dinh su pht hop cua dit liéu thi treong thong
qua md hinh ti han. Ngoai ra, tic gia ciing da trinh bay cach thtc xir ly cac bién
kiém soét [gidi tinh, ving mién] dé xem xét muc d6 tac dong khac nhau cua ching
d6i véi chat lugng cudc séng dai hoc; dong thoi, kiém dinh vai tro diéu tiét nhém
[hinh thitc dao tao] nham di tim su khéc biét cia cac mdi quan hé trong md hinh
nghién ctu. Cudi cung, trong chuong nay, tac gia ciing da trinh bay 1y do tai sao
khdng str dung k¥ thuat Bootstrap dé kiém dinh lai mot 1an nita do tin cay cua céc

ude lugng trong mo hinh nghién cuu.
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Chuong 4. PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Giéi thiéu

Noi dung Chuong 3 d3 mé ta phuong phap va quy trinh duoc thiét ké dé
thuc hién cong trinh nghién ctru trong ludn an. Trong Chuong 4 nay, tac gia s€ trinh
bay két qua phan tich dit liéu, trén co sé d6 dua ra két qua ¢ cac giai doan so bo va
chinh thirc. Vi vay, ndi dung cia Chuong 4 s& bao gém cac myc duge trinh bay chi
tiét nhu sau: i) Pac diém miu va két qua kiém dinh thang do so bo thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha va EFA, ii) Dic diém mau va két qua kiém dinh thang do chinh
thirc bang phan tich CFA, va iii) Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cac gia thuyét

bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM.

4.2.  Két qua kiém dinh thang do so' bd
42.1. Pdgc diém mau

Dot khao sat thu thap dir liéu cho giai doan nghién ctu so bo dugc thuc
hién tai Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh trong thang 10 nam 2018. Tong
cong co 450 bang cau hoi dugc cac sinh vién tra 101, sau do6 dit liéu dugc hi¢u chinh
thong qua k¥ thudt tai hién truong va tai trung tam, két qua cudi cing co 422 bang
dat yéu cau va duoc st dung dé nhap li€u, hoan chinh dir liéu phuc vu cho phan tich

kiém dinh so bd thang do. Theo do, mau nay co dac diém duoc trinh bay tai Bang

4.1 nhu sau:
Bang 4.1. Pic diém miu so bd
Dic diém miu S6 lwong Ty 18 (%)

Hinh thire Tép trung 315 74,6%
dao tao Khong tap trung 107 25,4%

Nam 104 24,6%
Gidi tinh

Nir 318 75,4%
Tong sb 422 100%

(Nguon: Tinh toan ciia tdc gid)
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4.2.2. Két qua kiém dinh thang do so bo
4.2.2.1. Hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Theo mé hinh nghién ctru dé& xuit, c6 sau thang do khai niém: su gin két
cua sinh vién (SE), gia tr1 dich vy cdm nhan (PSV), kha nang hép thu (AC), muc
dich cudc song (PL), tinh bén bi (GR), va chét luong cudc séng dai hoc (QL) can
duogc danh gid do tin cay. Trong do, khai niém gia tri dich vu cdam nhan dugc do
ludng boi sau khai niém thanh phan gdm: gia tri chirc ning vé sy hai long (FS), gia
tri tri thirc (EP), gi tri hinh anh (IM), gia tri cam xac (EM), gid tri chtrc ning vé gia
ca/chét luong (FQ), va gia tri x hoi (SO); con khai niém sy gin két cua sinh vién
dugc do ludong boi hai khai niém thanh phan: gan két cam xtc (EE), va gan két nhan
thirc (CE); khai niém tinh bén bi cling duoc do ludng boi hai khai niém thanh phan
12 sy kién dinh cta s& thich (CI), va su kién tri nd luc (PE). Do do, tat ca c6 muoi
ba khai niém duoc do luong béi tong cong 60 bién quan sat can duoc danh gia do

tin cdy bang cc hé sd twong quan bién-téng va Cronbach’s Alpha.

Két qua phan tich dugc trinh bay chi tiét tai Phu luc 4.1; theo do, trong téng
s6 60 bién quan sat, co6 mot bién quan sat thudc khai niém thanh phan gia tri chirc
nang vé sy thoa man (FS6 “Sau khi tot nghiép trung hoc, hoc lén cao nita thi tot
hon la di lam ngay”) v mot bién quan sat thudc khai niém thanh phan gia trj tri
thic (EP9 “Si s6 sinh vién trong I6p dnh hwong dén gid tri tri thirc ma t6i nhdn
duoc”) bi loai do khong dat yéu cau vi hé sb tuong quan bién-téng <0,3. Nhu vay,
con lai 58 bién quan sat, va tat ca ching déu c6 hé sb tuong quan bién-tong tir 0,318
dén 0,889 (> 0,3) nén dat yéu ciu chap nhan. Sau khi da loai bo hai bién quan sat
néu trén, hé so tin cdy Cronbach’s Alpha céc thang do ctia muoi ba khai niém co gia
trj tir 0,708 dén 0,916 déu > 0,6; do do6, két luan mudi ba thang do nay dat yéu cau vé

do tin cay.

4.2.2.2. Phdn tich nhan t6 kham phd EFA
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA (Principal Axis Factoring véi
phép quay Promax) dugc trinh bay chi tiét tai Phu luc 4.2. Theo d6, do tin cdy cua
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céc thang do dat yéu cau véi hé s6 KMO (91,1%) > 50%, p-value < 0,05 va phuong
sai trich (TVE = 58,06%) > 50% cho muoi ba nhan t6 tai diém dimg eigenvalue =
1,019; nhu vay sé luong nhan té trich phu hop véi gia thuyét. Dé dat két qua néi
trén, da co ba bién trong thanh phan sy gan két nhan thie (CE6 “T6i tdp trung chii y
trong 16p hoc”’; CE7 “Tdi hoan thanh bai tdp diing han”; CE12 “Néu t6i khong hiéu
nhitng gi t6i doc, t6i quay lai doc thém lan nita”) bi loai do chénh léch trong sb
nhan t6 < 0,3 va viéc loai nay khong anh huong gia tri ndi dung cia thang do
(Nguyén Dinh Tho, 2013). Dong thoi, thanh phan gia tri tri thitrc c¢6 mot bién quan
sat c6 hé sb tai nhan t6 xap xi bang 0,3 (EP11 “Téi hoc héi dwoc nhitng diéu méi tie
nhiéu mén hoc trong chwong trinh”’); mot bién quan sat ctia thanh phan gia tri hinh
anh (IM12“ T6i c6 nghe nhitng nhdn xét tich cuc vé truong minh theo hoc”), mot
bién quan sat thudc thanh phan gia tri xa hoi (SO25 “Hoat dong xd héi tai truong
lam cho viéc hoc cia t6i thii vi hon”), va mot bién quan sat thuoc thanh phan su
kién tri nd luc (PE8 “Nhitng that bai khong ngan can dwoc t6i”") c6 do 1¢ch gitra hai
hé sd tai nhan t6 16n nhat < 0,3 nhung duogc gitr lai dé dam bao gia tri ndi dung do
luong khai ni€ém va do an toan véi $6 lugng bién quan sat tdi thiéu (Hair va cong su,
1998; Merenda, 1997; Nguyén DPinh Tho, 2013). Téac gia s& xem xét lai cac trong s6
nay mat lan nita & giai doan chinh thirc. Vi vay, két thuc giai doan kiém dinh so b9,
cac thang do con tong cong 55 bién quan sat tiép tuc duoc str dung cho nghién ctu

chinh thtrc.

4.3.  Két qua kiém dinh thang do chinh thirc
4.3.1. Dac diém mau

Dot khao sat thu thap dir li¢u chinh thirc dugc thuc hién tai ndm truong dai
hoc & TP. Ho Chi Minh va Ha Noi, trong khoang thoi gian tir thang 11 dén thang
12/2018. Téng cong co 1.520 bang cau hoi dugc sinh vién tra 101, sau do dir li¢u
dugc hi€u chinh thong qua k¥ thuat tai hién truong va tai trung tam, két qua cudi
cuing 6 1.435 bang dat yéu cau va dugc st dung trong nghién ctru chinh thirc. Theo

d6, mau c6 dic diém dugc trinh bay tai Bang 4.2 nhu sau:
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Bang 4.2. Pic diém miu chinh thirc

Pic diém miu S6 lwong Ty 1€ (%)
Hinh thirc Tap trung 690 48,1%
dao tao Khong tap trung 745 51,9%
Nam 490 34,1%
Gi6i tinh
Nir 945 65,9%
. Ha Noi 581 40,5%
Vung mién .
TP. H6 Chi Minh 854 59,5%
NEU 271 18,9%
FTU 310 21,6%
Truwong UEH 323 22,5%
UEL 252 17,6%
UFM 279 19,4%
Tong so 1.435 100%

(Nguén: Tinh todn ciia tac gia)

Trong tong thé miu thu thap duoc c6 48,1% sinh vién hinh thirc dio tao tap
trung va 51,9% sinh vién hinh thirc dao tao khong tap trung. V& gidi tinh, c6 34,1%
sinh vién nam va 65,9% sinh vién nit tham gia phong van truc tiép tai cac truong
dai hoc. Ho 1a nhitng ngudi dang tham gia hoc tap tai cac truong dai hoc & Ha Noi
(Kinh t& Quéc déan, va Ngoai thuong - Co s& I) chiém 40,5% va & TP. H6 Chi Minh
(Kinh té TP. H6 Chi Minh, Kinh té - Luat, va Tai chinh - Marketing) chiém 59,5%.

4.3.2. Kiém dinh thang do bang phan tich nhén té khdng dinh - CFA

Phan tich CFA cho phép ching ta c6 thé thuc hién cho tung khai niém, mdt
s6 khai niém hodc két hop tat ca cac khai niém co trong mo hinh dé xuit (duoc goi
la mo6 hinh t61 han). Trong ludn &n nay, tac gia s€ thuc hién phan tich CFA lan luot

cho ba khai niém da huéng (gia tri dich vu cam nhén, sy gin két cua sinh vién, va
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tinh bén bi); sau do6 lién két véi ba khai niém don hudng (kha ning hip thu, muc
dich cudc sdng, va chat lugng cudc sdng dai hoc) dé hinh thanh nén mé hinh t6i han

va tién hanh phan tich CFA cho mé hinh nay.

4.3.2.1. Két qua CFA cdc khdi niém da huéng

Gia tri dich vu cam nhan (PSV)

Sau khi thuc hién CFA mo hinh do ludng sau thanh phan cta PSV, két qua
duoc trinh bay trong Hinh 4.1 (chi tiét tai Phu luc 4.3). M6 hinh nay co6 213 bac tu
do phu hgp véi dir liu thi truong boi vi CMIN = 1436,986 (p = 0,000); GFI = 0,913,
TLI = 0,909, CFI = 0,923 (= 0,9) va RMSEA = 0,063 (< 0,08). Céc trong s6 chuan
hoa ciia bién quan sat do luong trong khoang tir 0,509 dén 0,951 (> 0,5) va p-value =
0,000 (<0,05). Trong d6, trong s cua bién quan sat EM18 = 0,412 va SO25 = 0,465
< 0,5 nhung tac gia giir lai vi cdn nhic ¥ nghia vé ndi dung. Cac trong s6 chuan hoa
nay cho thay cac thang do dat gia tri hoi tu, bén khai niém thanh phan dat tinh don
huéng, ngoai trir FS, SO do céc sai s6 c¢6 twong quan voi nhau. Két qua kiém dinh
thé hién tai Bang 4.3 ciing cho thiy hé sb tu twong quan giita cac khai niém thanh

phan co gia tri p-value = 0,000 < 0,05 nén cac thang do dat gia tri phan biét.

Bing 4.3. Két qua kiém dinh gia tri phan biét cic khai niém thanh phan ciia PSV

Twong quan giira

cAc bién tidm 4n r € cr p-value
IM < EM 0,377 0,024 25462 0,000
EM <  FQ 0,480 0,023 22,439 0,000
FQ < SO 0,398 0,024 24841 0,000
FS < SO 0,445 0,024 23,460 0,000
EP o FQ 0,403 0,024 24,693 0,000
EP < IM 0,457 0,023 23110 0,000
EP < FS 0,665 0,020 16,980 0,000

FS > IM 0,515 0,023 21,418 0,000
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Twong quan giira

céc bién tiém 4n r S€ cr p-value
IM o FQ 0,380 0,024 25,373 0,000
FS FQ 0,521 0,023 21,244 0,000
EP o EM 0,535 0,022 20,835 0,000
FS o EM 0,649 0,020 17,465 0,000
EP o SO 0,448 0,024 23,373 0,000
IM e SO 0,353 0,025 26,177 0,000
EM o SO 0,431 0,024 27,870 0,000

Ghi chu: r: hé so twong quan; se: sai s6 chudn; cr: gia tri toi han; p-value: mirc y nghia

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
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Chi-square=1436.986 ; df=213 ; P=.000;
Chi-square/df=6.746 ;
GFI=.913 ; TLI=.909 ; CFI=.923 ;
RMSEA=.063
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Hinh 4.1. Két qua CFA gié tri dich vu cam nhan (chuan hoa)
(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia tac gic)
Bang 4.4 thé hién do tin cdy tong hop va phuong sai trich ciia sau thang do

khai niém thanh phan thudc PSV. Theo d6, cac gia tri nay ciia bon thanh phan gém
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EP, IM, EM, FQ déu > 0,5; con lai hai thanh phan FS va SO cé phwong sai trich ¢
mirc xap xi 0,5 (da 16n hon nhiéu so v&i 0,3) do vay van dat tinh tin cy can thiét
(Nguyén Pinh Tho, 2011).

Bang 4.4. Két qua danh gia d¢ tin ciy cac thang do trong md hinh PSV

Thanh phin Do tin c@gcténg hop Phu’0'n§ Vs:ni trich
FS 0,812 47%
EP 0,804 51%
IM 0,828 56%
EM 0,768 55%
FQ 0,910 77%
SO 0,775 48%

(Nguén: Tinh todn ciia tac gic)

Sw gan két ciia sinh vién (SE)
Két qua phan tich CFA duoc trinh bay tai Hinh 4.2. (chi tiét tai Phu luc
4.4). Theo do, md hinh do luong c6 34 bac tu do phu hop voi dit li€u thi truong boi
vi CMIN = 287,824 (p = 0,000); GFI = 0,962, TLI = 0,954, CFI = 0,966 (> 0,9) va
RMSEA = 0,072 (< 0,08). Cac trong sb ctia bién quan sat c6 gia tri trong khoang tir
0,541 dén 0,854 (> 0,5) va c6 p-value = 0,000 (< 0,001). Diéu nay khing dinh gia

tri hoi tu va tinh don hudng cua thang do.

e gt Al A e g e
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61

Chi-square=287.824 ; df=34 ; P=.000;
Chi-square/df=8.465 ;
GFI1=.962 ; TLI=.954 ; CFI=.966 ;
RMSEA=.072

Hinh 4.2. Két qua CFA s gin két caa sinh vién (chuan hoa)

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia)
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Hé s twong quan giira hai khai niém nay c6 p-value = 0,000 < 0,05 nén dat
gia tri phan biét (Bang 4.5). Két qua tinh toan cho thdy thanh phan EE c6 d6 tin cdy
téng hop (0,898) > 0,5 va phuong sai trich (64%) > 50% nén dat yéu cau vé do tin
ciy; dong thoi, thanh phan CE ciing c¢6 do tin ciy tong hop (0,831) > 0,5 va phuong
sai trich (50%) nén cé hai dat yéu cau vé do tin cay.

Bang 4.5. Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cac khai niém thanh phén
cua SE

Twong quan giira
cac bién tiém an
EE <& CE 0,608 0,021 18,691 0,000

r se cr p-value

Ghi chu: r: hé so twong quan, se: sai léch chuan, cr: gid tri toi han, p-value: murc y nghia

(Nguén: Tinh todn ciia tac gia)

Tinh bén bi (GR)

Két qua phan tich CFA tai Hinh 4.3 (chi tiét tai Phu luc 4.5) cho thdy mo
hinh phu hop véi dir liéu thi truong do CMIN = 66,082 (p = 0,000, df = 18); GFI =
0,989, TLI = 0,983; CFI = 0,989 (> 0,9) va RMSEA = 0,043 (< 0,08). Trong s6 udc
luong cac bién quan sat trong mo hinh dao dong tir 0,586 dén 0,846 (> 0,5) va p-
value < 0,001 nén thang do dat gia tri hoi tu. Thanh phén PE dat tinh don hudng

nhung thanh phan Cl chua dat yéu cau do hai sai s tuong quan véi nhau.

T2 2999

| Cci1 CI3 ‘ Cl4 |PE5 PEG6 | ‘ PES

Chi-square=66.082 ; df=18 ; P=.000;
Chi- squarefdf—3 67‘1 ;
GFI=.989 ; TLI=.983 ; CFI=.989 ;

RMSEA 043

Hinh 4.3. Két qua CFA tinh bén bi (chuan ho6a)

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia)
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DPong thoi, qua két qua tai Bang 4.6, hé sd twong quan giira hai khai niém
c6 p-value < 0,05, vi vay, ching dat gia tri phan biét. Thanh phén CI c6 do tin cay
téng hop (0,823) > 0,5 va phuong sai trich (54%) > 50%, va thanh phan PE (0,800)

> 0,5 va phuong sai trich (51%) > 50% nén ca hai déu dat yéu cau vé do tin cay.

Bang 4.6. Két qua kiém dinh gia tri phan biét cac khai niém thanh phan cia GR

Twong quan giira
cac bién tiem an

Cl <~ PE 0,268 0,025 28,762 0,000

Ghi chii: r: hé s6 twong quan; se: sai Sé chudn, cr: gid tri t6i han; p-value: mikc y nghia

r se cr p-value

(Nguon: Tinh todn cia tdc gid)

4.3.2.2. Két qua CFA cdc khdi niém don hiréng

Thang do kha ning hap thu, muyc dich cudc séng va chat luong cudc song
dai hoc 1a cac thang do don hudng. Cac thang do nay dugc danh gid thong qua md
hinh t6i han dé danh gia gia tri phan biét gitta cac khai niém.
4.3.2.3. Két qua CFA mé hinh t6i han

Mo hinh téi han duoc hinh thanh c6 tong cong 13 thanh phan thudc sau
khai niém: (1) gia tri dich vu cam nhan, (2) sy gan két cta sinh vién, (3) tinh bén bi,
(4) muyc dich cudc sdng, (5) kha ning hap thu, va (6) chat luong cudc song dai hoc.
M6 hinh téi han 1a m6 hinh ma trong d6 cac khai niém nghién ctru dugc ty do quan

hé voi nhau, vi vy no c6 bac tu do thip nhat (Nguyén Dinh Tho 2013).

Két qua cua phén tich cau triic tuyén tinh cho thdy mé hinh nay co gia tri
thong ké CMIN = 4950,001 véi 1.295 bac tu do (p = 0,000) va khi tinh twong d6i
theo bac ty do CMIN/df = 3,822, dat yéu ciu do tuong thich. Hon nita céc chi tiéu
khac gém GFI1=10,873, TLI = 0,908, CFIl = 0,913 va RMSEA = 0,044 ciing dat yéu
cau. Vi vay, chung ta co thé két ludn mo hinh t&i han dat duoc do tuong thich véi

dir liéu thi truong (Hinh 4.4).

Khi d6 ba khai niém don huéng gom kha ning hip thu (AC), muc dich

cudc séng (PL), chét lugng cude séng dai hoc (QL) déu co trong sb cua cac bién
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quan sat trong khoang tir 0,573 dén 0,861 > 0,5 va c6 p-value = 0,000 (< 0,001) cho
théy thang do cac khai niém dat gia tri hoi tu (xem chi tiét tai Phu luc 4.6). Tuy vay,
cling lwu ¥ thém ring trong thang do muc dich cudc sdng c6 hai bién quan sat 1a
PL2 “Véi t6i nhitng diéu téi lam déu dang gid” va PL6 “Téi c6 nhiéu Iy do dé song”
c6 sai sb twong quan cao véi sai sb ciia cac bién quan sat khac; do vay, tac gia loai
hai bién quan sat nay dé cai thién chi sb twong thich cia mé hinh do ludng nhung

van dam bao dat yéu cau vé gia tri va do tin cdy thang do, cu thé tai Bang 4.8.

Chi-square=4950.001 ; df=1295 ; P=.000: 30
Chi- /di=3.822 ;
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Hinh 4.4. Két qua CFA mo hinh téi han (chuan hoa)
(Nguon: Két qua xir Iy diz liéu cia tac gid)
Két qua phan tich cho thdy méi quan hé giita cac khai niém nghién ctru déu
c6 muc y nghia p-value = 0,000 < 0,05 (Bang 4.7). Nhu vay, cac khai ni¢m gia tri
dich vu cam nhan (PSV), sy gan két ctia sinh vién (SE), tinh bén bi (GR), muc dich
cudc song (PL), kha ning hap thu (AC), va chat luong cudc song dai hoc (QL) dat
gia tri phan bigét.
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Bang 4.7. Két qua kiém dinh gia tri phan biét cic khai niém trong mé hinh t6i han

Twong quan giira

cAc bién tiém an r ¢ cr p-value

PSV « SE 0,865 0,013 10,185 0,000
PL < PSV 0,561 0,022 20,075 0,000
AC ¢« PSV 0,551 0,022 20,368 0,000
QL ¢« PSV 0,717 0,018 15,368 0,000
GR & PSV 0,344 0,025 26,447 0,000
PL « SE 0,536 0,022 20,806 0,000
AC ¢« SE 0,557 0,022 20,192 0,000
GR <« SE 0,392 0,024 25,018 0,000
QL ¢« SE 0,830 0,015 11,538 0,000
QL < GR 0,329 0,025 26,898 0,000
QL < AC 0,486 0,023 22,264 0,000
QL ¢« PL 0,414 0,024 24,370 0,000
GR < AC 0,478 0,023 22,497 0,000
GR <« PL 0,470 0,023 22,730 0,000
AC < PL 0,611 0,021 18,602 0,000

Ghi chu: r: hé so twong quan, se. sai soO chudn; cr: gia tri toi han, p-value: mirc y nghia

(Nguén: Tinh todn ciia tac gia)

Tém lai, sau khi phan tich CFA cho mé hinh t6i han, két qua cho thiy mé
hinh phu hop véi dit liéu thi truong, thang do cac khai niém nghién ciru déu dat yéu
ciu chuan myc khi danh gia, cu thé vé cac gia tri gé)m: hoi ty, phan biét, va do tin
cay thé hién qua Hinh 4.4, Bang 4.7 va Bang 4.8. Két qua nay 1a co so dé tac gia
tiép tuc kiém dinh mo hinh Iy thuyét dugc dé xuit & Chuong 2.
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Bing 4.8. Tom tit két qua kiém dinh thang do cac khai ni¢m

A bid D¢ tin cay
Khai Thanh S0 Phwong  Gia
niém phan , Cronbach’s 2 sai trich tri
sat Alpha Tong hop
FS 5 0,825 0,812 47%
EP 4 0,795 0,804 51%
IM 4 0,817 0,828 55%
PSV
EM 3 0,737 0,769 55%
FQ 3 0,905 0,911 7%
SO 4 0,775 0,776 48%
EE 5 0,896 0,898 64% Dat
SE yeu
CE 5 0,824 0,832 50% cau
Cl 4 0,842 0,823 54%
GR
PE 4 0,795 0,803 51%
PL 4 0,817 0,829 55%
AC 4 0,888 0,882 65%
QL 4 0,887 0,901 69%

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)

4.4.  Kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ciru
4.4.1. Cdch thirc kiém dinh mé hinh 1y thuyét

Nhu d3 trinh bay & cdc Chuong 2 va 3, tac gia xdy dung mé hinh 1y thuyét
gdm co: bdn bién doc 1ap 1a gia tri dich vu cam nhan (PSV), kha ning hap thu (AC),
muc dich cudc sdng (PL), va tinh bén bi (GR); bién su gan két ctia sinh vién (SE) 1a
bién trung tam cua nghién ctru véi vai tro vura la bién phu thudc vura 1a bién doc lap;
va cudi cung, chat lugng cudc sé)ng dai hoc (QL) la bién phu thude du bao két qua

dau ra. Véi mo hinh nay tac gia da dat ra chin gia thuyét, trong d6 dic biét cha y
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dén H, va Hs voi gia thuyét rang kha ning hip thu (AC) va muc dich cudc sdng
(PL) dong vai tro 12 bién diéu tiét trong mo hinh. Do vay, dé xir Iy mé hinh Iy thuyét
nay, vé k¥ thudt phan tich, nhdm tranh hién twong da cong tuyén xuit hién (néu
phan tich ddng thoi hai bién didu tiét) tac gia s& phan tich mé hinh chinh (khong bao
gdm gia thiét Hy va Hs) trude dé bao cdo cac chi sé danh gia do twong thich voi dir
liéu thi trudong va két qua kiém dinh cac gia thuyét c6 trong mé hinh; sau do tac gia
s& lan luot phan tich mo hinh vé6i bién diéu tiét 14 AC va PL ciing nham kiém tra do

phu hop ctia mé hinh, va kiém dinh cac gia thuyét Hs va Hs.

4.4.2. Két qua kiém dinh mé hinh chinh cung cdc gia thuyét nghién ciru

M6 hinh chinh ¢ 1.297 bac ty do (Hinh 4.5). Két qua SEM cho thdy mo
hinh nay dat d6 tuong thich véi dit liéu thi truong thdng qua cac chi sé dat yéu cau
gdbm CMIN = 4953,504 (p = 0,000); GFI = 0,873, TLI = 0,908, CFI = 0,913; va
RMSEA = 0,044.

Két qua woc lugng chua chuan hoa cua cac tham sb chinh duoc trinh bay &
Bang 4.9 (chi tiét tai Phu luc 4.7). Theo d6, két qua phan tich cho thdy mdi quan hé
tich cyc gira gia tri dich vu cam nhan (PSV) va sy gan két cua sinh vién (SE) c6
muc ¥ nghia p-value = 0,000 < 0,001 va g = 0,786 nén gia thuyét H; dugc chap
nhan. Tiép theo, H, gia thuyét mdi quan hé duong giira kha ning hap thu (AC) va
s gan két cua sinh vién (SE) ciing dwgc chap nhan véi g = 0,113 va p-value =
0,000 < 0,001. Tuy nhién, muc dich cudc séng (PL) tac dong cting chiéu voi su gin
két cua sinh vién (SE) c¢6 g = -0,004 va mirc y nghia p-value = 0,907 > 0,05 nén tac
gia béac bo gia thuyét H,. Ké dén, mdi quan hé tich cuc giita tinh bén bi (GR) va su
gan két cua sinh vién (SE) ¢ g = 0,080 va p-value = 0,000 < 0,001, két qua nay tng
ho gia thuyét Hg. Tiép sau do, gia thuyét H; cho rang su gan két cua sinh vién (SE)
c6 tac dong duong dén chat luong cudc song dai hoc (QL) cd két qua g = 0,915 va
p-value = 0,000 < 0,001 nén gia thuyét nay duoc chip nhan. Tuy vdy, mbi quan hé
duong gitta gia tri dich vu cam nhan (PSV) va chat lwong cudc séng dai hoc (QL)

khéng duoc tng ho vi p-value = 0,560 > 0,05 va g = -0,054 do d6 gia thuyét H bi
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bac bo. Cudi cung, gia thuyét Hg cho rang muc dich cudc séng (PL) tac dong cung
chiéu dén chat lugng cudc séng dai hoc (QL) khong duogc Chép nhan khi c6 g = -
0,052 va p-value = 0,093 > 0,05.

Chi-square=4953.504 ; df=1297 ; P=.000;
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Hinh 4.5. Két qua SEM md hinh chinh (chuan hoéa)
(Nguon: Két qua xi ly diz liéu cua tac gia)

Bang 4.9. Hé s6 hoi quy (chwa chuén héa) ciia cic mdi quan hé trong mé hinh

Gia thuyét  Mdi quan hé B se cr p-value
H; PSV. 2> SE 0,628 0,043 14,731 0,000
H, AC - SE 0,090 0,026 3,497 0,000
H, PL - SE -0,004 0,034 -0,116 0,907
Hs GR - SE 0,282 0,074 3,818 0,000
H, SE > QL 1337 0157 8,528 0,000
Hg PSV. = QL -0,063 0,108 -0,583 0,560
Hq PL > QL  -0071 0,042 11,681 0,093

Ghi chl: B: hé s6 héi quy, se: sai léch chudn, cr: gid tri téi han, p-value: mikc Y nghia

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
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Tom lai, két qua SEM kiém dinh cic mdi quan hé trong mé hinh chinh cho
thiy c6 bon gia thuyét Hy, H,, He, VA H; duoc chip nhan & mic ¥ nghia 0,1%; dong
thoi, c6 ba gia thuyét Ha, Hg VA Hg khong chip nhan vi p-value > 5%.

45.  Kiém dinh mé hinh véi bién diéu tiét

Nhu d3 néu trén, tac gia tiép tuc 1an luot kiém dinh mé hinh Iy thuyét co su
xuat hién cta bién diéu tiét 1a kha ning hap thu (AC) va muc dich cudc séng (PL)
nhiam xem xét vai trd cta ching trong mdi quan hé giira gia tri dich vu cam nhan

(PSV) va sy gin két cia sinh vién (SE).

Theo Nguyén Pinh Tho (2013), bién diéu tiét 1a bién 1am thay doi do manh
va dang cua mbi quan hé gitra bién doc 12p va phu thudc. Néu mot bién ¢6 quan hé
v6i bién phu thudc va/hay doc 1ap, va ciing ¢6 quan hé hd twong véi bién doc lap thi
bién nay 14 bién diéu tiét hdn hop (mixed/quasi moderator). Néu mot bién khong c6
quan hé véi bién phu thudc hay bién doc 14p nhung c6 quan hé twong hd véi bién
doc 1ap thi bién nay 1a bién diéu tiét thuan tiy (pure moderator). Nhu vy, dé danh
gia chinh xac kha ning hip thu (AC) va muc dich cudc sng (PL) giit vai tro cu thé
vé dang dicu tiét nao, tac gia s& xem xét lai dong thoi mdi quan hé & cac gia thuyét

H2 va H3, H4 va H5.

Vé phuong dién xtr 1y k¥ thuat, dé xem xét mbi quan hé hd twong gitta AC
va PSV, bién hd tuong ACxPSV duoc tinh bang cach 1y tich s bién chuan trung
binh ctia AC nhan v6i PSV. Tuong tu voi PL, ta c6 bién hd twong PLxPSV. Can luu
¥ thém, bién chuan trung binh 13 hiéu sd gitta bién dai dién va trung binh (theo mau)
cua n6. Tuy nhién, PSV 1a mot khai niém da hudéng nén qua trinh xac dinh bién dai
dién phuc tap hon, duogc thuc hi¢n qua 2 budce: 1) tinh bién trung binh cho tung
thanh phan, 2) 1y bién trung binh ciia timg thanh phan nhén véi trong sd udc lugng
chuan hoa cta no va cong chung lai véi nhau dé xac dinh duoc bién dai dién cho gia
tri dich vu cam nhén. Sau khi d3 hinh thanh cdc bién hd tuong ACxPSV va
PLxPSV, tac gia s€ cho cac bién nay tac dong vao bién phu thudc 1a sy g.’fln két cua

sinh vién (SE). Két qua duoc trinh bay lan luot sau day:
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45.1. Mé hinh véi bién diéu tiét la kha ndang hdp thu (AC)

Két qua SEM cho vai trd bién diéu tiét ctia kha nang hip thu (AC) dbi véi
moi quan hé gitra gia tri dich vu cam nhan (PSV) va su gin két cua sinh vién (SE)
(gia thuyét Hg) trong mo hinh 1y thuyét (goi 1a mé hinh 1) cho thdy mé hinh nay c6
1.349 bac tu do dat dugc mic do tuong thich véi dir li€u thi truong thé hién qua cac
chi s6 CMIN = 5134,436 (p = 0,000); GFI = 0,871, TLI = 0,905, CFI = 0,910 va
RMSEA = 0,044 (Hinh 4.6, chi tiét tai Phy luc 4.8).

CMIN =5134.436; p = 0,000; GFI = 0,871
TLI = 0,905, CFl = 0,910; RMSEA = 0,044
(a) p<0,001; (b) p<0,01

Hinh 4.6. Két qua SEM md hinh 1 (chuan hoa)

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu ciia tac gid)

Ciing theo két qua phan tich, gia thuyét Hs cho rang kha ning hap thu (AC)
c6 tac dong tich cuc dén mdi quan hé gitra gia tri dich vu cam nhan (PSV) va su gan
két cua sinh vién (SE) dugc chap nhan vi ¢6 g = 0,054 va p-value = 0,004 < 0,01 (se
= 0,003, cr = 2,889). Nhu vay, gia thuyét Hs duoc chap nhan dong nghia véi viéc
kha nang hap thu (AC) la bién diéu tiét. Pong thoi, ta tiép tuc xem xét mdi quan hé
gitta kha ning hip thu (AC) va bién phu thudc su gan két caa sinh vién (SE), gia
thuyét H, gia dinh cho méi quan hé nay ciing dugc ung ho khi c6 g = 0,122 va p -
value = 0,000 < 0,001 (d6ng nhit véi két qua kiém dinh trong mé hinh chinh). Két
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hop két qua hai gia thuyét H; va H,, ta c6 thé két ludn kha ning hip thu (AC) 1a
bién diéu tiét hdn hop.

45.2. Mo hinh véi bién diéu tiét la muc dich cude song (PL)

Két qua SEM cho vai trd bién diéu tiét ctia muc dich cudc séng (PL) ddi véi
moi quan hé gifra gia tri dich vu cam nhan (PSV) va su gin két cia sinh vién (SE)
(gia thuyét Hs) trong mo hinh 1y thuyét (goi 1a mé hinh 2) cho thdy mé hinh nay c6
1.349 bac tu do, dat dugc mic do tuong thich voi dir liéu thi truong qua céc chi )
CMIN =5184,492 (p = 0,000); GFI = 0,869, TLI = 0,904, CFI = 0,909 va RMSEA
= 0,045 (Hinh 4.7, chi tiét tai Phu luc 4.9).

CMIN = 5184,492; p = 0,000; GFI = 0,869
TLI = 0,904, CFI = 0,909; RMSEA = 0,045
AC (8) p < 0,00L; NS: khong c6 § nghia théng ké

Hinh 4.7. Két qua SEM mé hinh 2 (chuan hda)

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cia téc gid)

Nhu vy, su tac dong tich cuc cua muc dich cudc song (PL) dén mdi quan

hé gitra gi4 tri dich vu cam nhan (PSV) va su gan két cua sinh vién (SE) ¢ g =
0,067 va p-value =0,000 < 0,001 (se = 0,003, cr = 3,511) nén gia thuyét Hs duoc
chap nhan va PL 1a bién diéu tiét. Song song d6, két qua ciing cho thady mbi quan hé
gitta muc dich cudc séng (PL) va bién phu thudc sy gan két caa sinh vién (SE)
khong c6 ¥ nghia vi g = 0,015 va p-value = 0,675 > 0,05; vay nén PL khong co tac

dong dén sy gin két cta sinh vién (SE) (d0ng nhét véi két qua kiém dinh trong mo
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hinh chinh). Do d6, muc dich cudc séng (PL) chi dong vai tro 1a bién diéu tiét thun
tay trong mé hinh 2.

Tom lai, tong hop két qua kiém dinh chi s6 mé hinh va céac gia thuyét nghién
clru & trén, ta c6 md hinh két qua cudi cing duoc trinh bay theo Hinh 4.8 dudi day.
Két qua cudi cung c6 nim gia thuyét Hy, H,, Hs, Hg va Hy duoc chap nhan ¢ mic ¥
nghia 0,1%; gia thuyét H; cling dugc chdp nhan véi mirc y nghia 1%; ngodi sau gia

thuyét néu trén, c6 ba gia thuyét Ha, Hg VA Hy khong duoc chip nhan vi p-value > 5%.

085 080 067 g2
0,68 0,73

0,85

0,79

0,85

0,85

0.95 088 047 057 082

CMIN = 4953504; p = 0,000; GFI = 0,873; TLI = 0,908; CFl = 0,913; RMSEA = 0,044;
(a) p<0,001; (b) p < 0,01; NS: khong c6 y nghia thong ké; (*) hé sb xac dinh R?

Hinh 4.8. Md hinh SEM két qua tong hep (chuin hoa)

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia)
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Dong thoi, két qua nay cling cho ching ta két luan rang cac thang do luong
ctia nhimng khéi niém trong mé hinh dat gia tri 1y thuyét vi mdi mot do ludong cd mbi
quan hé vé6i cac do ludong khac nhu dd ky vong vé mit 1y thuyét (Nguyén Dinh
Tho, 2013).

4.6.  Két qua phan tich bién kiém soat

Trong nghién ciru nay, tac gia mudn tim hiéu sy khac biét cta giéi tinh va
vung mién nhu thé nao ddi véi bién phu thudc la chét lugng cudc séng dai hoc
thong qua k¥ thuat phan tich bién kiém soat. Pay 1a cac bién ma tac gia khong tap
trung nghién ctru nén khong dé cap trong mo hinh nghién ctru chinh, chiing s& duoc
phan tich sau nhitng bién doc lap khac dé xem xét vai trd kiém soat. Theo do, tac

gia thu duge két qua nhu sau:

M6 hinh SEM cho théy c6 1.402 bac tu do va dat dugc do tuwong thich voi
dir liéu thi trudng, cac chi sé dat yéu cau gom CMIN = 5359,689 (p = 0,000); GFI =
0,868, TLI = 0,901, CFI = 0,907; va RMSEA = 0,044.

Bang 4.10. Mdi quan hé giira cac khai niém trong mé hinh cé bién kiém soat

Mbi quan h¢ B m Se cr p
Gidi tinh > QL -0,003 -0,001 0,039 -0,076 0,940
Vung mién > QL -0,001 -0,049 0,038 -2,683 0,007

Bién phu thuoc: Chat lugng cudc séng dai hoc

Ghi cha: B: hé s6 twong quan chia chudn héa, m: hé so twong quan chudn héa, se: sai
léch chuan, cr: gia tri toi han, p: mirc y nghia

(Nguoén: Tinh todn ciia tac gia)

Két qua trén cho thay bién kiém soat gigi tinh khong c6 ¥ nghia thong keé
v6i p-value = 0,940 > 0,05, nghia 1a n6 khong gidi thich sy bién thién cua chat
lugng cudc séng dai hoc. Hay n6i cach khac, viéc phan biét gidi tinh nam va nir

khong anh hudéng dén chat lugng cudc song dai hoc cua sinh vién.
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Dong thoi, két qua duogc trinh bay tai Bang 4.10 di cho thiy bién kiém soat
ving mién cd y nghia théng ké p-value = 0,007 < 0,01, c6 nghia 1a n6 giai thich
duoc su bién thién chit luong cude séng dai hoc cua sinh vién. Hay néi cach khac,
viéc phan biét gitta nhom sinh vién hoc tai Ha N¢1 va TP. HO Chi Minh c6 anh

huong dén chét luong cudc séng dai hoc cua ho.

47.  Két qua phan tich bién diéu tiét nhom

Phuong phap phan tich cau triic da nhém duogc sir dung dé xem xét liéu c6
su khéc biét trong cac mdi quan hé dugc gia thuyét trong mé hinh nghién ctru giita
cac nhom sinh vién c6 chung dic diém vé hinh thirc dao tao hay khéng. Nhu da dé
cap, theo hinh thirc ddo tao c6 hai nhém gdm tap trung va khong tap trung. Két qua
kiém dinh da nhom kha bién va bt bién timg phan theo hinh thirc dao tao dugc
trinh bay & Hinh 4.9. Theo do, gia tri khac biét Chi-square cua hai m6 hinh (kha
bién va bat bién timg phan) 1a 23,910 (6939,443 — 6915,533) v&i 7 (2603 — 2596)
bac tu do cho thiy kiém dinh Chi-square vé hinh thirc hoc c6 p-value = 0,001 < 0,05
nén mo hinh kha bién duoc chap nhan (Bang 4.11).

Bang 4.11. Sw khic biét cc chi tiéu twong thich (bat bién va kha bién
tirng phan theo hinh thirc dao tao)

Mo hinh CMIN Df P GFI TLI CFI RMSEA
Bit bién 6939,443 2603 0,000 0,836 0,892 0,898 0,034
Kha bién 6915533 2596 0,000 0,837 0,892 0,898 0,034
Sai biét 23,910 7 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000

(Nguoén: Tinh todn ciia tac gia)

Bang 4.12. Méi quan hé giira cac khai niém (kha bién va bat bién
tirng phan theo hinh thirc dao tao)

Kha bién Bit bién tirng phian

Tap trung

Mobi quan hé Tap trung Khong tap trung va khong tap trung

y se cr p 14 se cr p 14 se cr p

Psv. -> SE 059 0064 915 0,000 063 0,05 11,08 0,000 061 0,042 1438 0,000

AC > SE 000 004 001 099 011 003 324 0,001 0,08 0,02 28 0,004
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Kha bién Bit bién tirng phin
Téap trung
Mdi quan hé Tép trung Khong tap trung va khong tap trung
y se cr P y se cr p y se cr p

PL > SE -007 0048 -153 0,127 001 0052 013 0899 -004 0,03 -1,03 0,305
GR > SE 042 0147 286 0004 059 027 216 0,031 046 0129 351 0,000
SE > QL 147 0254 580 0,000 125 0199 629 0000 136 0158 8,62 0,000
PSV > QL 009 0162 056 0574 -015 0,138 -105 0,295 -0,06 0,106 -060 056
PL > QL -009 0057 -163 0104 -004 0,063 -063 0526 -0,06 0042 -148 0,139

Ghi cha: y: hé s6 twong quan (chwa chudn héa), se:

miurc y nghia

sai léch chuan, cr:

gia tri toi han, p:

(Nguén: Tinh todn ciia tac gia)

KHA BIEN: T4p trung

KHA BIEN: Khong tap trung

E

7 -0,15"

1,252

m'

CMIND (2596) = 6915,533 (p = 0,000); GFI = 0,837, TLI = 0,892, CFl = 0,898; RMSEA = 0,034
(a): p <0,001; (b): p <0,01; (c) < 0,05; NS: khong cé ¥ nghia théng ké

BAT BIEN TUNG PHAN: Tap trung va Khéng tap trung

CMIND (2603) = 6939,443 (p = 0,000); GFI = 0,837, TLI = 0,892, CFI = 0,899; RMSEA = 0,034
(a): p <0,001; (b): p < 0,01; (c) < 0,05; NS: khéng c6 ¥ nghia théng ké

Hinh 4.9. Két qua kiém dinh diéu tiét nhom [tap trung/khong tap trung]
(Nguén: Két qua xi ly diz liéu cua tac gia)
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Két qua thé hién tai Bang 4.12 d3 cho thay hinh thirc dao tao 1am thay dbi cac
mbi quan h¢ gitra: 1) gia tri dich vu cdm nhan va su gén Kkét, 11) kha nang hép thu va su
gin két, iii) muc dich cudc séng va su gin két, iv) tinh bén bi va su gin két, v) sy gin
két va chat lugng cudc séng dai hoc, vi) gia tri dich vu cdm nhan va chat lugng cudc

song dai hoc, va vii) muyc dich cudc song va chat lugng cudc song dai hoc.

Vi két qua ciia md hinh chinh tim thay bén mdi quan h¢ c6 y nghia [Hy, H,,
He, H], nén & budc nay tac gia chi tién hanh kiém dinh bén ky vong twong tmg véi
cac moi quan hé trén [P, P,, Ps, Ps]. Theo két qua thé hién & Bang 4.13, chi c6 ky
vong P, duoc chap nhan (t = 2,027 > 2), cu thé 1a kha ning hap thu cta nhém sinh
vién tap trung khong tic dong duong dén sy gan két (p = 0,996 > 0,05), nhung
nhom sinh vién khong tap trung thi ngugc lai (p = 0,001 < 0,01). Cac ky vong con
lai [P, P;, Ps] déu khong duogc chap nhin; méc du, c6 sy khac biét gitta ba mdi quan
hé nay d6i voi nhom sinh vién tap trung va khong tap trung nhung chung lai khong
co y nghia. Cu thé, muc do tac dong cua gia tri dich vu cdm nhan ddi voi su gén két
cta nhom sinh vién tap trung lay = 0,59 (p < 0,001) va nhém sinh vién khong tap
trung 13 y = 0,63 (p < 0,001); twong ty, s khac nhau caa méi quan hé gitta tinh bén
bi vai su gan két cua nhdm sinh vién tap trung 1a y = 0,42 (p < 0,01) va nhém sinh
vién khdng tap trung 1a y = 0,59 (p < 0,05); su khac nhau cia méi quan hé giira su
gan két véi chat lugng cudc sdng dai hoc caa nhom sinh vién tap trung 1a y = 1,47

(p < 0,001) va nhom sinh vién khéng tap trung la y = 1,25 (p < 0,001).

Bang 4.13. Két qua diém dinh ky vong

Ky Quan h¢ t N
vong luan

P, Mbi quan hé gitta gia tri dich vu cdm nhan (PSV) voi su
gan két (SE) cia nhom sinh vién tap trung yéu hon nhom 0,422  B&c bo
sinh vién khong tap trung.

P,  MGoi quan h¢ gitra kha nang hap thu (AC) vi sur gan két
(SE) ctia nhém sinh vién tap trung yéu hon nhom sinh 2,027
vién khong tap trung.

P;  M&i quan hé gitra tinh bén bi (GR) véi su gan két (SE) 0,535 Béacho
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ctia nhdm sinh vién tap trung yéu hon nhém sinh vién
khong tap trung.

Ps  MJdi quan hg gitra sy gan ket (SE) vai chat lugng cudc
song dai hoc (QL) cua nhom sinh vién tap trung manh -0,679 Béachbo
hon nhém sinh vién khong tap trung.

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)

4.8. Tém tit chwong
Chuong nay trinh bay két qua kiém dinh cac thang do v md hinh nghién
ctru. Céc thang do dugc kiém dinh so bd bang phuong phap do tin cay Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham ph4 EFA. Sau khi diéu chinh, két qua cho thay cac
thang do dat dugc yéu cdu va san sang cho nghién ctru dinh luong chinh thirc. Tiép
sau phan mo ta mau nghién cru chinh thirc, phwong phép phan tich nhan té khang
dinh CFA duoc s dung dé kiém dinh chinh thic thang do sau khai niém nghién
ctru. O giai doan nay, tac gia dd can nhéc loai thém hai bién quan sat 1a PL2 va PL6
dé gia tang do tuong thich ciia moé hinh do ludng. Sau khi hoan tat phan kiém dinh
chinh thirc cac thang do, tac gia str dung md hinh cdu trac tuyén tinh dé kiém dinh
mo hinh 1y thuyét va cac gia thuyét dugc xay dung & Chuong 2. Két qua cho thay,
mo hinh 1y thuyét phu hop voi dir lidu thi trudng, co 5/9 gia thuyét duoc chip nhin
v6i muc ¥ nghia 0,1%, 1/9 gia thuyét duoc chdp nhan v6i muc ¥ nghia 1%, va 3/9
gia thuyét khong c6 y nghia thong ké véi p > 5%. Noi dung cudi cung ciia Chuong
4 trinh bay két qua cho thay giéi tinh (nam/nit) khong giit vai trd kiém soat ddi véi
chét luong cudc sdng dai hoc, con ving mién (TP. H6 Chi Minh/Ha N6i) thi nguoc
lai. O vai tro diéu tiét nhom, nghién ctru nhan duogc két qua rat tha vi khi hai nhém
sinh vién tap trung va khong tap trung tao nén sy khac biét trong mdi quan hé giira

kha nang hap thu véi su gan két cta sinh vién.



124

Chuong 5. KET LUAN VA Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

5.1 Gidi thiéu chwong

Chuong 5 s& trinh bay nhirng nodi dung quan trong nhu tom tit lai két qua
chinh va dua ra nhitng két luan, y nghia tir nghién ctru duoc thé hién chi tiét qua cac
ndi dung chinh: i) tom tit két qua chu yéu, qua d6 néu 1én nhitng déng gdp vé
phuong phap nghién ctru ciing nhu vé 1y thuyét, ii) y nghia cta nhimg dong gop nay
khong chi ¢ khia canh hoc thuit ma con d6i véi cong tac quan tri dai hoc, va (iii)

han ché ctia nghién ctru va cac ¥ tudng cé thé tiép tuc thuc hién trong twong lai.

5.2. Tom luwge qua trinh nghién curu

Phén nay s& tom luoc qua trinh tac gia thyc hién cong trinh nghién ciru cta
minh. Pau tién, ¥ tudng nghién ctru khoi ngudn khi tac gia nhan ra tAm quan trong
vé sy gin két cia sinh vién & trudng dai hoc. Tur ddy, tic gia tién hanh tong quan
cac nghién ctru thuc chimg dé hiéu rd khai niém “sy gin két cua sinh vién” di va
dang dugc nghién ciru nhu thé ndo. Qua trinh nay cung véi viée luge khao 1y thuyét
lam nén tang 1a co sé dé xay dung nén mo hinh nghién ciru gém sau khai niém: su
gén két cua sinh vién, gia tri dich vu cam nhan, kha nang hép thu, muc dich cudc
séng, tinh bén bi, va chét lugng cudc séng dai hoc. Thang do cho sau khai niém nay
tac gia lwa chon tir nhirng nghién ctru gbc, duge diéu chinh theo ¥ kién ctia bon
chuyén gia va tdm sinh vién (d6i twong khao sat) tai cac phién thao luan tay doi va
nhom. Két thic cong doan nay, tic gia di c6 thang do nhap véi tong cong 60 bién

quan sat dé tién hanh kiém dinh thang do so bd v&i ¢ mau n = 422.

Hé s6 Cronbach’s Alpha va phwong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA
duoc st dung dé kiém dinh d6 tin cdy va gia tri cua thang do. Két qua ¢ giai doan
nay, c6 58 bién quan sat dat yéu cau vé hé sb twong quan bién-téng, tit ca 13 khai
niém thanh phan déu dat yéu cau vé hé s tin cay Cronbach’s Alpha; két qua EFA

cling thoa cac diéu ki¢n vé do tin cdy, phuong sai trich va s6 luong nhan t6 trich
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phu hop voi 1y thuyét. Véi két qua kiém dinh so b nhu vay, tac gia chuyén sang

giai doan nghién ctru dinh luong chinh thic v6i ¢d mau n = 1.435.

o) giai doan nay, tac gia thuc hi¢n viéc kiém dinh lai cic m6 hinh do luong
bang phwong phap phan tich nhan t6 khang dinh CFA, mé hinh do luong cac khai
niém da hudng [su ga"m két cua sinh vién, gida tri dich vu cam nhan, tinh bén bi] duoc
kiém dinh riéng trudc khi tién hanh dénh gia dong thoi tat ca chdng trong mé hinh
t61 han. Két qua phan tich cho thiy tit ca cac mo hinh do luong phu hop véi dit lidu

thi trudng, cac chi tiéu danh gia thang do déu dat yéu cau.

Pén day, tac gia tiép tuc thuc hién kiém dinh mé hinh nghién ciru va 9 gia
thuyét chinh bang mé hinh cau trac tuyén tinh SEM. Két qua khang dinh mé hinh
nghién ctru phi hop véi dit liéu thi trudng. Mo hinh ¢ 6/9 gia thuyét duoc chap
nhan va 3/9 gia thuyét bi bac bo; cu thé: gid tri dich vu cam nhan, kha ning hap thu,
tinh bén bi tic dong tich cuc dén su gan két cua sinh vién; kha nang hap thu diéu
tiét hdn hop, muc dich cudc séng diéu tiét thuan tiy mdi quan hé gitra gia tri dich
vu cam nhan va su gén két cua sinh vién; trong khi d6, muc dich cudc séng khong
tac dong dén su gén két cua sinh vién; cubi cung, chét luong cudc séng dai hoc chi
chiu tdc dong boi su gz“'ln két cua sinh vién, va khong chiu tac dong boi gia tri dich
vu cam nhan va muc dich cudc séng. Ngoai ra, tac gia con kiém dinh vai tro diéu
tiét nhom cta hinh thire ddo tao [tap trung, khong tap trung] dé xem xét su khac biét
gitta cdc mdi quan hé trong md hinh; xem xét vai trd kiém soat cta gidi tinh va
ving mién dé kiém tra sy khac biét ciia cac nhom sinh vién c¢6 ciing dic tinh nay dbi
voi chat lugng cudc séng dai hoc. Theo do, két qua tim théy c6 su khac biét trong
moi quan hé gitra kha ning hap thu vé6i su gan két ciia hai nhom sinh vién tip trung
va khong tap trung; chat luong cudc séng dai hoc khong khac nhau gitta hai nhom
sinh vién nam va nit, nhung khac nhau gitra hai nhom sinh vién hoc tai TP. Ho Chi
Minh va Ha Noi.

Tiép theo két qua dugc tim thay, tac gia tién hanh thao lun véi nhimng

nghién ctru trude day dé chi ra dong gop cua luan an & hai khia canh Iy thuyét va
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thue tién. O khia canh 1y thuyét, tac gia thao ludn sdu vé gia tri mang lai tir mi
quan hé giita cac khai niém da tim thay trong bdi canh gido duc dai hoc - diéu ma it
dugc tim thay qua nhirg cong bd trude day, d6 1a mdi quan hé giira gia tri dich vu
cam nhan, kha ning hap thu v6i su gin két cua sinh vién; dic biét 1a vai tro diéu tiét
hdn hop cia kha ning hap thu, va vai trd diéu tiét thuan tay ciia muc dich cudc séng
dbi voi méi quan hé gitta gid tri dich vu cdm nhan va sy gén két cua sinh vién.
Ngoai ra, d6i voi mdi quan hé giira tinh bén bi va su gan két, tuy c6 dong thudn voi
mot s6 nghién ctru trede nhung két qua cua tac gia dong gop & mot khia canh khac
vé su gén két, d6 1a su gén két vé cam x(ic va nhan thiec. Ciing rat tha vi khi su tac
dong cua muc dich cude séng VOl su gén két va chat lugng cudc séng dai hoc, hay
gia tri dich vu cdm nhén véi chét luong cudce séng dai hoc lai cho két qua nguogc lai
v6i lap luan dén tir 1y thuyét va mot s nghién ciru thuc ching trong qua khir. Bén
canh d6, vai tro diéu tiét nhém ctia hinh thirc ddo tao dbi véi mot mdi quan hé trong
mo hinh, ciing nhu vai tro kiém soét cia ving mién d6i v4i chat luong cudc song
dai hoc 1a nhitng dong gop thém cho nghién ctru nay. Song song véi dong gop vé
hoc thuat vira néu, tac gia con chi ra mot s6 diém noi bat vé phuong phap nghién

cuu trong luan an ctia minh.

Di cung nhimg déng gop vé 1y thuyét, dudi goc nhin ciia mot ca nhan co
nhiéu kinh nghiém quan tri trong linh vuc gido duc dai hoc, tic gia di dé xuét cac
ham y quan tri ¢6 lién quan dén két qua nghién ctru véi mong mubn doéng gop mot
phﬁn vao su phat trién clia cac co s& giao duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh canh
tranh khdc liét va hoi nhap siu rong nhu hién nay. Noi dung cudi cung khong thé
thiéu chinh 1 phén trinh bay vé nhitng han ché ciia cong trinh nghién cru va kém

theo nhitng y tudng c6 thé thuc hién trong twong lai.

5.3. Thao luin két quéa nghién ciru

Nhu da bi¢én ludn & Chuong 2, md hinh nghién ctru dugc xay dung véi chin
gia thuyét va kiém dinh thong qua phuong phap phan tich mé hinh ciu triic tuyén
tinh dugc trinh bay trong Chuong 3. Qua qua trinh phan tich dir liéu tai Chuong 4,
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tac gia s€ thao luan két qua nghién ctru - trén co s& bam sat muc tiéu va cau hoi

nghién ctru da duoc xac dinh tir Chuong 1 - theo bon ndi dung chinh nhu sau:

Thir nhit, lién quan dén viéc xem xét bon yéu t6 thudc nhan thirc (cim
nhan) va dac diém (tinh cach) ca nhan dnh hwéng nhu thé nao dén sy gan ket

ciia sinh vién & truong dai hoc, cé sdu gia thuyét dwge kiém dinh:

Vi gia thuyét H; [Gia tri dich vu cam nhan tdc dong tich cuc dén su ga"m
két cta sinh vién], két qua phan tich cho thay ton tai mbi quan hé dwong giita hai
bién nay, gia thuyét H; duoc chip nhan véi mirc ¥ nghia p < 0,001. Diéu nay khiang
dinh gia tri dich vu cdm nhan la mot trong nhitng yéu t tao nén su gén két cta sinh
vién. Nghia 1a mot sinh vién cang danh gia cao nhiing gia tri cua dich vu giao duc
do truong dai hoc cung cap/ho duoc thu hudng, thi ho cang co xu hudng gan két vé

nhén thirc va cam xtc doi vaoi cac hoat dong xoay quanh nhi€ém vu hoc tép tai truong.

Hon nita, trong so hdi quy ciia mdi quan hé nay rat cao (8= 0,786), nhan
manh vai trd cla sy cam nhan vé gia tri dich vu ma sinh vién nhan dugc (so voi
nhimg gi bo ra), c6 taic dong manh mé dén nhéan thirc va cam xtc cia sinh vién
trong qua trinh trai nghiém cac dich vu do nha truong cung cp, hay néi cach khéc,
gia tri dich vu cam nhan c6 sy anh huéng 16n dén mtc do gan két cua sinh vién dbi
v6i ngdi trudong ma ho theo hoc. Két qua nay dugc xem 1a mot nghién ctru thuc
chtng tng dung Ly thuyét tu quyét ciia Ryan va Deci (2017), diéu ma chua dugc
tim thiy trong cac nghién ciru trudc day. Do vay, c6 thé xem day 1a mot khe hong

tiém nang, nén dugc quan tdm nghién ctru trong boi canh gido duc dai hoc.

Véi gia thuyét H, [Kha niang hap thu cua sinh vién tac dong tich cuc dén su
gan két o truong cua ho], két qua phan tich cho thay gia thuyét nay dugc chap nhan
Vi mirc v nghia 1a p < 0,001 va trong s6 g = 0,113. Nhu vay, kha niang hip thu
doéng vai tro tich cuc tao nén su grfm két cta sinh vién xoay quanh cac hoat dong hoc
tap tai trudng. Hay néi cach khac, sinh vién c6 kha nang hap thu cang cao thi cang
gin két voi truong hon. Pong thdi, véi muc v nghia p < 0,01, Hs duoc chip nhan

khi gia thuyét rang kha ning hap thu c6 quan hé hd tuwong véi gia tri dich vy cam
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nhan. Nhu vay, kha ning hap thu 1am gia ting mdi quan hé giita gia tri dich vu cam
nhan va sy gan két (8 = 0,054). Piéu nay nghia 1a mot sinh vién c6 kha ning hap
thu cang cao thi tac dong gitra gia tri dich vu cam nhan vao su gén két cta sinh vién
& trudng cang cao. Két qua nay 1a mot bang ching tim thiy kha nang hap thu khong
chi 14 tién t6 cta su gin két & trudong dai hoc ma con dong vai trd lam gia ting mbi
quan hé gitra gia tri dich vu cam nhan voi su ga“in két cua sinh vién; hay noi cach
khac, kha nang hip thu da dong giir vai tro diéu tiét hdn hop, diéu ma chua duge

tim thiy trong bdi canh gido duc dai hoc & cac nghién ctru trudce day.

Véi gia thuyét H, [muc dich cudc séng tac dong tich cuc dén su gan két cua
sinh vién], két qua phan tich cho thy véi dir liéu thi truong hién co, gia thuyét nay
khong dugc chap nhan (p > 0,05). Nhu vdy, sinh vién cang c6 muyc dich trong cudc
song thi khong thé khang dinh cang c6 nhiéu sy gan két véi viée hoc tap & truong.
Vén dé nay co thé duoc 1y giai nhu sau: 1) xem xét ¢ khia canh muc dich cudc séng,
nguoi hoc ¢cé thé c6 rat nhiéu muc tiéu khac nhau duogc cho 1a ¢6 gia tri dbi voi ban
than dé ho theo dudi, do vay muc tiéu hoc tap, s hiru bé‘mg cép khong tac dong du
manh dé ho nhan thic can phai gin két & truong nhicéu hon; ngoai ra, trong bdi canh
ngay nay, sé dé dang tim thay tir cac khao sat dugc cong bo, rang c6 mdt bd phan
khong nho gi6i tré khong c¢6 muc dich cudc séng cho minh, ho thudng séng theo
ban ning cung vai su nudng chiéu hoic sap dit ciia cha me, khi d6 van dé hoc hanh
chi 13 viéc can/phai lam chir khong xuét phat tir nhu cau hoidc khat khao gia ting gia
tri ban than; va ii) xem xét ¢ khia canh sy gan két, c6 rat nhiéu yéu té tac dong dén
su gan két cua sinh vién & trudng dai hoc (nhu d3 trinh bay ¢ Chuong 1 va 2), tiéu
biéu trong s6 d6 1a thay cd, ban be, ciu trac 16p hoc - nhitng nhan t6 c6 anh hudng
ndi bat da duoc khang dinh qua cac nghién ctru trude day; vi thé, néu nguoi hoc
khong hai long véi nhitng yéu t6 quan trong nay s& anh huong ngay dén nhan thic,
cam xuc cua ho trong vi¢c gén két & truong, mac du muyc dich cude séng cua ho van
hién hiru. Diéu thu vi 13 két qua nghién ctru tai thi trudng Viét Nam nay khong dong
thuan vaéi nghién ciru ciia Greenway (2006) va Awang-Hashim va cong su (2015).
Theo d6, Greenway (2006) va Awang-Hashim va cong sy (2015) déu khang dinh
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muc dich cudc séng co tac dong dén su ga"ln két cua sinh vién, hoc sinh. Trong
nghién ctru cua Greenway (2006), muc dich cudc séng dugc dinh nghia 1a sy nhan
thirc vé ¥ nghia cudc séng duge tao nén boi nhimg diéu c6 gia tri dbi v6i ca nhan,
dugc do ludng qua thang do MLQ cua (Steger va cong su, 2006) véi 10 bién quan
sat; con khai niém su gin két - khac voi tac gia - Greenway (2006) chi xem xét trén
khia canh gin két hoc thuat véi thang do AEI cua Schreiner (2004). Trong khi do,
khai niém muc dich cudc séng trong nghién ctru ctia Awang-Hashim va cong su
(2015) 1a tu duy c6 muc dich trong twong lai ctia mot nguoi theo dudi nhitng 1y
tudng va muc tiéu c6 gia tri ddi voi ca nhan ho va duoc do ludng co ban twong
dong vai nghién ctru cta tic gia qua ba thanh phan gan két hanh vi, tam 1y va nhan
thire (c6 tong cong 29 bién quan sat). Sy khac biét giira cac két qua nghién ctru nay
g6p phan 1am phong pha thém bang chimg thuc nghiém vé mdi quan hé gitta muc

dich cudc song va su gan két cta sinh vién.

Tuy dit liéu thi trudng di cho thdy muc dich cudc séng khong anh hudng
tich cuc dén sy gan két cua sinh vién, hay néi cach khac, muc dich cudc séng khong
giir vai tro 1a tién t6 cua su gan két, nhung noé lai gitr vai tro diéu tiét trong mdi quan
hé giira gia tri dich vu cam nhan vai sy gan két boi gia thuyét Hs dugc chap nhan
v6i mtrc y nghia p < 0,001 va trong sé hdi quy = 0,067. Theo d6, muc dich cudc
séng tac dong lam gia tang mbi quan hé gitra gia tri dich vu cam nhén va su gén két
cua sinh vién. Nhu vay, sinh vién ¢6 muc dich cudc séng cao trong bdi canh nghién
ctru nay nghia la sinh vién danh gia cao gia tri cua viéc hoc tdp ma ho dang theo
dudi; khi ho cang cam nhan tt vé gia tri dich vu dang trai nghiém thi ho cang gén

két hon trong cac hoat dong nham dat duoc muc tiéu co gia tri nay.

Véi gia thuyét Hg [Tinh bén bi tac dong tich cuc dén su gin két cua sinh
vién], két qua phan tich cho thdy mdi quan hé duong giira tinh bén bi va gia trj dich
vu cam nhan duoc chép nhan v61 mic y nghia p < 0,001. Theo do, tinh bén bi la
mot nhan td tao nén su gén két cua sinh vién, tuy nhién trong s6 tac dong khong

bang gia tri dich vu cam nhan hay kha nang hap thu (8 = 0,080). Vé co ban, két qua
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nay déng thuan véi ¥ tuéng nghién ctru cia Muenks va cong su (2017), Hodge va
cong su (2018), Robinson (2015) khi tim thay tinh bén bi c¢6 tac dong dén sy gin
két cta sinh vién trong bdi canh gido duc dai hoc. Tuy nhién, diém khac biét giira
cac tac gia néu trén 13 thang do duoc str dung dé do luong khai niém sy gan két. Cy
thé, Muenks va cong sy (2017) chi xem xét su gin két ¢ khia canh hanh vi va st
dung thang do ctia Skinner va cong sy (2009b) véi ndm bién quan sat; con Hodge
va cong su (2017) lai chu trong dén yéu td gén két vé cam xutc doi véi viee hoc tap
& truong khi diéu chinh thang do gdm bdn bién quan sat cua Schaufeli va Bakker
(2003); trong khi d6, Robinson (2015) xem xét mot cach toan dién vé sy gin két
qua rat nhiéu thanh phan gém k¥ ning, cam xuc, sy tham gia/twong tac va két qua
hoc tap. Trong nghién ciru ciia minh, tac gia xem xét mdi quan hé giira tinh bén bi
v6i su gan két qua hai thanh phan nhan thirc va cam xuc dua trén cac nghién ctu
ctia Fredricks va cong sy (2005) va Yusof va cong su (2017). Nhu vay, két qua nay
c6 thé dong gop vao su da dang vé bang ching thuc nghiém & cac qubc gia/thi

truong khac nhau, vdi cac thang do luong khac nhau.

Thit hai, lién quan dén viéc xem xét bién phu thudc [chét lwong cudc song

dai hoc] 12 két qua ctia mé hinh, ¢6 ba gia thuyét dwoc kiém dinh:

H, dugc xem 14 quan trong véi gia thuyét vé két qua cua nghién ctru do 1a
sur gén két cta sinh vién tac dong tich cuc dén chat luong cudc séng dai hoc. Két
qua nghién ctru cho thiy ton tai mdi quan hé dwong giita su gan két va chat lugng
cudc séng dai hoc cua sinh vién véi mirc y nghia p < 0,001. Trong s6 hdi quy g =
0,915 rat cao thé hién vai tro quan trong cua sy gén két tao nén chat lugng cudc
song dai hoc. Nghia 1a sinh vién cang gan két nhan thirc va cam xtic xoay quanh céac
nhiém vu hoc tap ¢ truong thi cang thic day gia ting chat luong cudc sdng dai hoc
ctia ho. Két qua nay 1a mot nghién ciru thuc chig cho Ly thuyét tu quyét cia Ryan
va Deci (2017) trong bbi canh gido duc dai hoc bén canh bang ching thyc nghiém &
nhimng linh vuc nghién ctiru khac nhu nghién ctru cua Deci va cong su (2001). Pong

thoi, két qua nay gop phan cung cd két qua téng hop 1y thuyét vé& su gin két ¢
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trrong va su thanh cong cua sinh vién trong nghién ctru ctia Kahu (2013) va Kahu
va Nelson (2018). Van dé nay theo tac gia 1a dic biét quan trong, can/nén dugc
quan tAm bdi cac nha nghién ciru, boi 18 hoc tap 1a su két hop va 1a trai nghiém
tuong tac bi anh hudéng boi sinh vién cling nhu td chirc giao duc. Nhiém vu can thuc
hién cua ca sinh vién va td chirc giao duc la tao diéu kién két hop 1am viéc dé hoc

hoi 14n nhau va rit ra nhitg diém manh cua ca hai (Kahu & Nelson, 2018).

Vi gia thuyét Hg [gia tr1 dich vu cam nhan tdc dong tich cuc dén chat
lugng cudc séng dai hoc] chua c6 co s& dé khéng dinh sy ton tai ctia mbi quan h¢
nay (qua két qua phan tich dir liéu thi trudng) boi muc y nghia dé chap nhan gia
thuyét Hg khong dat yéu cau (p > 0,1). Diéu nay c6 thé hiéu rang, sinh vién du co
danh gia cao gia tri dich vu gido duc ma ho dang trai nghiém, thi ciing chua chic ho

co chat luong cudc song dai hoc cao.

Két hop hai gia thuyét H; va Hg cho thdy mot két qua kha tha vi. D6 1a gia
tri dich vu cdm nhan tac dong rat manh dén su gén két cua sinh vién nhung lai
khong anh hudng tich cuc 1én chat lugng cude séng dai hoc. Két qua nay khac bi¢t
v6i mot sd nghién ciru trude day. Cu thé nhu Ledden va cong su (2007) nghién ciru
vé mdi quan hé giira gia tri ca nhan va gia tri cam nhan trong gido duc, cho thiy gia
tri cdm nhan bi tdc dong bdi gia tri ca nhan va dén luot no lai tac dong dén su hai
1ong cua khach hang (mot phan cua chat luong cude séng dai hoc). Cong trinh cia
Hu va cong su (2009) ciing cho két qua twong tu voi Ledden va cong sy (2007) khi
mdi quan hé duong gitra gia tri cam nhan va su hai long cua khach hang duoc tim
théy qua bdi canh chat lugng dich vu khach san. Mot két qua nghién clru tuong tu
dén tir cong bd cua Kheng va cong su (2010) kiém tra vai trd trung gian su thoa
man cua khach hang st dung dich vu ngan hang ddi voi chat lugng dich vy cam
nhan va 1ong trung thanh. Nhu vay, voi sy da dang cua két qua nghién ctru vé mbi
quan hé gid tri cam nhan - su hai long, két qua nay cua tac gia co thé 1a mot bang

chung hitu ich cho nhirng ai quan tdm nghién ctru trong bdi canh gido duc dai hoc.
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Vé6i mirc ¥ nghia théng ké p > 0,05 gia thuyét Hg bi bac bo khi cho ring
muc dich cudc séng tac dong tich cuc dén chat lugng cudc séng dai hoc. Nhu vay,
v6i dit liéu thi truong ndy, chua tim thdy muc dich cudc séng gdp phan tao nén chét
lugng cudce séng dai hoc. Nghia la mdt sinh vién c6 muc dich trong cudc séng cao,
hay cu thé hon sinh vién nay cang danh gia cao gia tri cua viéc hoc tdp ma ho dang
theo dudi thi chua thé cho r?mg ho cang cé chét luong cudc Séng dai hoc cao. Két
qua nay 1a mot bang ching thyc nghiém déng quan tdm khi nghién ctiru méi quan hé
gitta muc dich cudc séng véi chét luong cudce séng dai hoc, diéu ma it duge tim
thdy trong cac nghién ctru trude day. O mot pham vi nghién ctru 16n hon, Sarvimaki
va Stenbock-Hult (2000) cho rang muc dich cudc séng 1a mot thanh phan cia chat
lugng cude séng n6i chung bén canh hai thanh phén con lai la sy hanh phuc va gia
tri, diéu nay xét & mot khia canh nao doé 1a c6 khéc bi€t voi nghién clru cua tac gia.

Xem xét van d& nay trén phuong dién thuc tién, két qua cho thiy khi sinh
vién ¢6 muc dich trong cudc séng, ho biét diéu gi co gia tri dbi voi ban than minh,
hiéu réng minh can phai lam gi dé theo dudi muc tiéu; cu thé viéc hoc tap ¢ truong
duoc x4c dinh 1 c6 gia tri cao v6i ban than ho va ho phai nd luc nhiéu thr dé theo
dudi viéc hoan thanh muc tiéu hoc tap nay. Néu nhu moi viéc dién ra sudn sé, ho s&
cam thiy hai 10ng va hanh phuc; nhung tiéc 13 qua trinh thuc hién muc tiéu khong
phai ltic nao ciing nhu hoach dinh va ky vong. Trong qua trinh 4y, luén xuat hién
nhirg khé khin, vuéng miac ma ho khong thé tranh né va 1o di, ho budc phai ddi
dién va giai quyét chung; két qua cua viéc giai quyét mai chi lam cho cudc séng cia

sinh vién c6 thém y nghia, chr né chua du dé mang lai cho ho hanh phuc.

Thir ba, két qua viéc xem xét vai tro kiém soat ciia gi6i tinh va ving
mién d6i v6i chat lwgng cude sdng dai hoc:

Sw khac biét theo gioi tinh: Nam va nir

Két qua phan tich chi ra rang chat lugng cudc song dai hoc khong thay dbi
theo nhom sinh vién nam va nit. Két qua nay dong thuin voi Tho (2019) nghién ctru

vé vai trd strc chiu dung cia sinh vién véi chat lugng cude sdng dai hoc, va Sirgy va
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cong su (2010) nghién ciru vai tro cta chat legng cude sdng dai hoc trong viée do
ludong sy hanh phuc. Theo d6, gidi tinh khong déng vai tro kiém soat dbi véi chat
lwong cudc song dai hoc cua sinh vién. Két qua mot 1an nita dua dén ¥ nghia tich
cuc vé gidi, 1d rang nhitng quan diém c6 hu, nhitg dinh kién vé giéi da khong con
dung trong truong hop nay. That vay, nha tadm 1y hoc Hyde (2005) kham pha ra
“thuyét vé nhitng sy giéng nhau trong giéi tinh”, rdng nam va nit tir tho bé cho dén
trudng thanh thudng giong nhau hon khac nhau & hau hét cac mit thay doi tam 1y.
Quan sat qua rat nhiéu nghién ctru, Hyde di kién dinh cho rang su khéc biét vé giéi
tinh co rat it hodc khong c6 anh huong gi dén phuong dién tinh cach, nhan thire, tham

chi ké ca kha nang lanh dao.

Sw khac biét theo vung mién: TP. Ho Chi Minh va Ha Ni

Két qua phan tich cho théy chat luong cudc séng dai hoc c6 su khac biét
gitta hai nhém sinh vién hoc tai TP. Ho Chi Minh va Ha Noi. Déi chiéu véi cac
nghién ctru trude day vé van dé nay, tac gia tim thiy c6 bang ching lién quan. Cu
thé, Karatzias va cong su (2001) da nhan ra sy khac biét trong chét lugng cude séng
& truong hoc thong qua yéu t6 da vin hoa giita hai quéc gia Hy Lap va Scotland.
Gan hon v6i bbi canh nghién ciru cua tac gia, nha nghién ctru gido duc giau kinh
nghiém Vuwong Tri Nhan (2014) ciing di phan tich va chi ra nhiéu sy khac biét giira
gido duc mién Bic va mién Nam, ndi bat nhat 1a “tinh khai phéng”. Nhu vay, cac
nghién ciru trén di co ban phu hop véi két qua cua tac gia khi tim thdy bién ving
mién dong vai tro kiém soat chét luong cude séng dai hoc cua sinh vién. Tuy nhién,
day méi 1a mot két qua mang tinh kham pha, co thé duoc xem xét sau hon cho

nhing nghién ciru tiép theo.

Cuéi ciing, két qua kiém dinh ky vong vé sw khac biét ciia hinh thirc
dao tao nhu sau:

O goc do 1y thuyét, tac gia da dat bay ky vong cho su khac nhau cia bay
mdi quan hé trong mo hinh nghién ctru gitta hai nhom sinh vién tap trung va khong

tap trung. Tuy vy, nhu di trinh by & noi dung kiém dinh vai tro diéu tiét nhoém cia
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hinh thtrc do tao tai Chuong 4, két qua ctia mé hinh chinh c6 bén mdi quan hé c6 ¥
nghia nén tac gia chi tién hanh kiém dinh bén ky vong twong tng véi cac mdi quan
hé nay [Hy, Hy, Hg, H;]. Cu thé, gia tri dich vu cdm nhén tac dong dén sy ga"ln két
cua nhom sinh vién tap trung khong khac biét véi nhom sinh vién khong tap trung
[P1], nhu vay gia tri dich vu cam nhan déng vai trd quan trong nhu nhau ddi voi su
gin két ctia ca hai nhém sinh vién. Tuong tu vy, mbi quan hé giira tinh bén bi véi
su gan két cia hai nhém sinh vién ciing khong nhu ky vong P, cho du sinh vién tap
trung hay khong tip trung thi vai trd cua tinh bén bi 1 gibng nhau ddi véi sy gin
két cia ho & truong dai hoc. Thém vao do, mbi quan hé gitra sy gén két cta sinh
vién v6i chét luong cudc séng dai hoc ctia nhom sinh vién tap trung ciing khong
khac vdi nhom sinh vién khong tap trung [Ps], trong khi Waller va Tietjen-Smith
(2009) di tim thay ty 1& duy tri ciia sinh vién theo hoc hinh thirc khong tap trung
thap hon so véi sinh vién tap trung. Mac du cac nghién ciru trudc day da tim thay
bang chimg cho rang hai nhom sinh vién tap trung va khong tap trung ton tai nhiéu
su khac biét nhu hiéu suit hoc tap, viéc lam, chi s6 cam xuc, cac dic diém nhan
khau hoc (Darolia, 2014; Jackling & Anderson, 1998; Waller va Tietjen-Smith,
2009; Yunus va cong sy, 2015) nhung voi nghién ciru ndy, tic gia khong tim thay

su khac bi¢t voi ba ky vong da néu.

Mot su khac biét duy nhat cho thay vai tro diéu tiét nhom cua hinh thice dao
tao 1a sy tac dong ctia kha ning hap thu dén su gin két ciia nhom sinh vién tap trung
yéu hon nhém sinh vién khong tip trung [P,]. Két qua nay dung nhu ky vong,
khang dinh vai tro cta kha niang hap thu dbi véi su gian két cua sinh vién & trudong
dai hoc noi chung, dac biét 1a ddi véi sinh vién dugc dao tao theo hinh thirc khong
tap trung. Do chua tim thdy c6 nghién ctru ndo vé mdi quan hé giita kha niang hap
thu véi1 su ge"ln két cua sinh vién, cling nhu sy khac biét cua mbi quan h¢ nay theo
hai hinh thirc dio tao tap trung va khong tap trung tai Viét Nam va ca nhimng qudc
gia khac; vi vy, chua thé so sanh két qua trén véi cac két qua da co. Co thé 1y giai
cho su khac bi¢t nay la sinh vién theo hoc ¢ hinh thirc khong tap trung la nhiing

nguoi truong thanh hon, da sb da qua dao tao, va vura di lam vura di hoc; do vay, kha
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ning nhan ra kién thirc, k§ ning moi; tiép thu nhiing kién thirc, k§ ning nay; tich
hop véi kién thie trude day; va ap dung chiing vao cong viée cia ho s& cao hon ddi
v6i sinh vién theo hoc hinh thirc tap trung, von 13 nhitng ngudi vira tot nghiép phd
thong trung hoc, danh phan 16n thoi gian dé hoc tap va chwa ¢ viée 1am toan thoi
gian. Do d6, kha ning hap thu cang cao s& cang tac dong tich cuc dén sy gin két

cua ho ¢ truong dai hoc.

Tom lai, két qua phan tich da nhom di tim thiy su khac biét trong mdi quan
hé gitra kha nang hap thu voi sy gan két ciia nhom sinh vién tap trung va khong tap
trung. Nhu vy, yéu t6 vé hinh thirc hoc tap gitt vai tro diéu tiét nhom trong mé hinh
nghién ciru cia tac gia, diéu nay cé thé 1a goi ¥ cho nhitng nghién ctru khang dinh

tiép theo.

5.4. Y nghia ciia nghién ciru
5.4.1. Y nghia vé Iy thuyét
54.1.1. Yngh?a vé hoc thudt

M6 hinh nghién ctru duoc xay dung vé6i trong tim 1a sy gin két ciia sinh
vién, thong qua chin gia thuyét vé méi quan hé gitta cac yéu t6 thudc nhan thire [gia
tri dich vu cam nhan] va dac diém c4 nhan [kha ndng hép thu, muc dich cudc séng,
tinh bén bi] d6i voi sy gan két, vd mbi quan hé giira su gan két ciing nhu gid tri dich
vu cam nhan, muc dich cudc séng ddi voi chat lugng cudc séng dai hoc cua sinh
vién. Két qua ctia nghién ciru 1a mot bang ching thuc nghiém dé khang dinh vai tro,
¥ nghia cua Iy thuyét ty quyét, Iy thuyét kha ning hip thu trong viéc giai thich quy
luat ctia hi¢n tugng khoa hoc vé su gén két cua sinh vién tai truong dai hoc. Két qua

dem dén mot s6 dong gop mai vé hoc thuat, cu thé nhu sau:

Thir nhit, nghién ctru da chi ra mic d¢ tac dong cua bon yéu thuoc nhan
thirc va dic diém ca nhan anh huong dén su gin két cua sinh vién & trudng dai hoc.
D6 1a: i) Gia dich vu cam nhan, va kha ning hap thu tac dong tich cuc dén sy gan
két cta sinh vién 1a hai méi quan hé chua dugc tim thay trudc ddy trong bdi canh

gido duc dai hoc; 11) V&1 muc dich cudc song, néu nhu cac nghién ctru trude day cho
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rang tac dong dén su gan két cua sinh vién, thi két qua nghién clru cua tac gia lai
khong tim thay su tOn tai cia mo1 quan h¢ nay; va 1i1) Tac gid tim thay tinh bén bi
tdc dong tich cuc dén su gan két cia sinh vién tuong tu vdi két qua ciia mot so

nghién ctru trude day, nhung khac nhau & cach thirc do luong su gin két.

Thir hai, nghién ctru da phat hién vai tro diéu tiét hdn hop cta kha ning
hép thu va vai trd diéu tiét thuan tiy cua muc dich cudc séng d6i véi mdi quan hé
gira gia tri dich vu cam nhén va su gin két cua sinh vién. Cac phat hién nay rit c6 y

nghia boi chung chua duoc tim thiy trong cac cong bd trudc day.

Thir ba, vé két qua ctia mo hinh nghién ciru, viée chi ra tac dong rat 1on cua
sur gén két dbi voi chat luong cudce séng dai hoc la mot béng chtirng thyc nghiém
mg dung Ly thuyét tu quyét trong bdi canh gido duc dai hoc, bén canh bang ching

¢ nhirng linh vuc khac.

Thir tw, viéc ching minh hinh thic dao tao giit vai tro diéu tiét nhom, khi
tim thdy su khac biét trong mdi quan hé gitta kha ning hap thu véi sy gan két giira
hai nhom sinh vién tap trung va khong tap trung, 1a mot két qua mang tinh kham

pha, c6 thé dua dén goi y cho cac nghién ctru ti€p sau.

Va cuéi cung, két qua phan tich mot 1an nita khang dinh sy dong thuan véi
cac nghién ctru trude day khi gidi tinh bi bac bo vai tro kiém soat doi v6i chat luong
cudc séng dai hoc. Trong khi d6, ving mién dugc chép nhan 13 bién kiém soat khi
tim thay c6 sy khac biét trong chat lugng cudc sdng giita nhom sinh vién hoc tai TP.
Ho Chi Minh va nhom sinh vién hoc tai Ha Noi. Phat hién nay cling 1a mot goi y dé

¢6 thé nghién ctru khang dinh trong tuong lai.

5.4.1.2. Y nghia vé phwong phdp nghién ciru

Trong cong trinh nay, dé do luong cho sau khai niém nghién ctru gdm: gia
tri dich vu cdm nhén, kha nang hép thu, muc dich cudc séng, tinh bén bi, su gén két
clia sinh vién va chat luong cudc séng dai hoc; tac gia sir dung cac thang do da dugc

thiét ké va kiém dinh trong nhi€éu méi truong khac nhau ¢ cac qudc gia trén the gioi.
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Khi 4p dung vao thi trudng Viét Nam chung di dugc diéu chinh cho phu hop, tat
thay déu dat dugc d6 tin cay va gid tri cho phép. Két qua nay dwa dén nhimg ¥

nghia nhu sau:

Thir nhdt, két qua kiém dinh thang do bo sung vao hé thong thang do ludng
cac khai niém gia tri dich vu cdm nhén, kha nang hép thu, muc dich cudc séng, tinh
bén bi, su gén két cua sinh vién va chét lugng cudc séng dai hoc mot bdi canh
nghién ctru méi, d6 1a thi truong Viét Nam. Do vay, diéu nay c6 thé hd tro cac nha
nghién ctru han 1am va Ung dung trong linh vuc marketing gido duc tai Viét Nam;
dong thoi, cong dong khoa hoc thé gidi co thém hé théng thang do dang tin cay
phan anh thi trudng Viét Nam. Bén canh d6, két qua kiém dinh thang do nay c6 thé
giai quyét tinh trang thiéu hut hé thong thang do co so tai timg qubc gia, dong gop
vao su khac biét ciia hé thong thang do & cac bdi canh nghién ciru khac nhau; dong

thoi, tao co so xay dung hé thong thang do théng nhit trong cac nghién ctru da qudc gia.

Thir hai, két qua kiém dinh thang do ciing 1 tai liéu tham khao dbi véi cac
nha nghién ctru trong linh vyc tiép thi gido duc dai hoc. Quan trong hon, két qua
nghién ciru mot lan nita cho thay khong nén do luong cac khai niém tiém an bang
chinh chung. Ly do 1a mdi d6i tugng nghién ctru c6 thé hiéu cac bién tiém an theo
nhiéu cach khic nhau (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Cu thé
trong nghién ctu nay, khai niém gia tri dich vu cdm nhén van dugc do qua sau
thanh phan nhu LeBlanc & Nguyen (1999) nhung sé luong bién quan sat ciia mdi
thanh phan d c6 sy thay doi tir 25 bién con 23 bién; tuong tu v6i khai niém sy gan
két cia sinh vién, ciing voi hai thanh phan nhung s6 lugng bién quan sat gid day la
10 thay vi 13; bién tiém 4n kha nang hap thu va tinh bén bi duoc khang dinh lai lan
luot voi bdn va tdm bién quan sat nhu cac nghién ctu trude; thang do khéi niém
muc dich cudc song da thay doi con bon bién quan sat; va cudi cing bién tiém an
chét lugng cudc séng dai hoc duoc diéu chinh tang tur ba thanh bon bién quan sat. Y
nghia ctia viéc do luong khai niém tiém an bang nhiéu bién quan sat la dé gia ting

gia tri va do tin cdy cua thang do. Tuy vy, ciing can luu ¥ thém, cac nha nghién ctru
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tiép sau khong nhat thiét phai ap dung do ludong ding sb bién quan sat dugc sir dung
trong nghién ctru nay, ciing c6 thé diéu chinh, bo sung cho phi hop véi bdi canh va

muc tiéu nghién ctru riéng (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

Thir ba, két qua kiém dinh mé hinh do luong trong nghién ciru nay cé thé
g6p phan kich thich cac nha nghién ctru vé marketing gido duc noi riéng va cac nha
khoa hoc hanh vi néi chung trong cac nghién ctru can phai danh gia tinh gi tri va
d6 tin cdy cua thang do, khi ding chiing dé do luong nhim dam bao gia tri cua két qua
nghién ctru.

Cuéi ciing, bén canh viéc phén tich dit liéu theo mo hinh cau tric tuyén
tinh dé kiém dinh mo hinh va cic gia thuyét nghién ciru, tac gia con sir dung k¥
thuat phén tich da nhém dé di tim sy khéc biét giita cic mo hinh theo tirng nhoém d6i
tuong khac nhau; thém vao do, ky thuat tim théy su tOn tai cua cac bién diéu tiét
thuan tiy va hon hop ciing 1a mot diém nhéan vé phuong phap trong nghién ctru nay.
Do vy, cong trinh nghién ciru cua tac gia c6 thé 1a tai liéu tham khao trong k¥ thuat

phan tich va do luong dbi voi nhitng ai quan tam.

5.4.2. Y nghia vé thuc tién

Trong chién lugc quan tri dai hoc, viéc khong ngung gia ting sy gan két
cua sinh vién la v6 cung can thiét. Tu gbc do dai hoc, moi nha quan tri déu theo
dudi viéc phat trién nha trudng bén viing; tuy vdy, phat trién bén viing trong gido
duc dai hoc van con d6i mat véi nhiéu thach thirc, ma mot trong s6 d6 c6 lién quan
dén viéc thiéu su gén két cta sinh vién. Viéc nhan dién rd mbi quan h¢ cua tirng yéu
td ddi véi su gén két va chat luong cudc séng dai hoc s€ giup nha quan tri dai hoc
xac dinh céc giai phap cu thé dé tao ra moi truong hoc tap gin két hon, thdng qua
viéc nang cao chét lugng dich vu gido duc ciing nhu cai thién cac yéu t6 thudc vé
dic diém ca nhéan cua sinh vién. O chiéu nguoc lai, cac giai phap nay ciing s& gitp

sinh vién phat huy gia tri ban than va nang cao chét luong cudc séng dai hoc cua ho.
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5.4.2.1. Ham y quan tri dé nang cao sy gan két cua sinh vién
Tu két qua nghién ctru, c6 thé thay, bon yéu to thudc vé nhan thic va dac
di€m ca nhan sinh vién déu dong vai tro tich cyc doi voi su gan két ciia ho ¢ truong

dai hoc; nhu vay, thong di¢p guri dén céc nha quan tri dai hoc s¢€ la:

Truoc tién, gia tri dich vu cam nhan va su gén két rat co v nghia ddi véi
nha quan tri trong viéc nang chat luong mdi quan hé gitra nha cung cap dich vu véi
khach hang. Vi vay, tir ling kinh cam nhén cua khach hang théng qua cac gid tri vé
tri thirc, cam x0c, hinh 4nh va xa hi ma ho nhan dugc, cling nhu qua sy hai long
khi danh gia giira chi phi va chat luong dao tao; cac nha quan tri dai hoc can cé giai
phap dé gia tang gia tri dich vu do nha trudng cung cip. Cu thé trong trudng hop
nay, nha quan tri can c6 cac hoat dong truyén thong marketing hiéu qua dé ngudi
hoc (khach hang) c6 sy cam nhén 1d rang va sdu sic vé nhimng gia tri ma ho nhan
dugc ¢ trudng tuong xtng voi nhitng gi ho dd bo ra. Ching han dau tu co chét
lugng cho nhiing dién dan trao doi thong tin tryc tiép véi ngudi hoc (sinh hoat dau
khoa/chuyén nganh, hoat dong cb van hoc tip...), quang ba dich vu gido duc trén
cac phuong tién truyén thong cua nha trudng (cong thong tin, mang xa hoi, cac 4n

pham truyén thong...).

Ké dén, méi quan hé tich cyc giira kha ning hip thu va su gin két cua sinh
vién ham ¥ rang cdc nha quéan tri dai hoc can giip khach hang ciia minh gia ting
kha niang nay théng qua viéc nang cao chat luong/gia tri kién thic cling nhu k¥
nang ma&1 ma ho nhan duogc; khi do, sinh vién s€ tich hop va ap dung ching trong
nhirng hoat dong hoc thuat tai truong, diéu nay lam gia tdng su gén két ddi voi
truong ma ho dang theo hoc. Mt Iy do quan trong hon nita ma cac nha quan tri dai
hoc can luu tim, d6 chinh 1a vai tro diéu tiét cua kha nang hap thu trong méi quan
hé gitra gia tri dich vy cdm nhan va su gén két cta sinh vién, béi y nghia ma né dem
lai cho hoat dong truyén thong marketing voi muc tiéu gia ting cam nhan tich cuc

clia sinh vién vé gia tri dich vu ma ho nhan dugc. Nhu vay, giai phap gia ting kha
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nang hap thu can duoc thuc hién ddng thoi voi giai phap nang cao gia tri dich vu dé

nha trudng c6 dugc sy gan két nhiéu hon tir khach hang.

Thir niva, tuy két qua phan tich cho thiy muc dich cudc séng khong tric
tiép tac dong dén su gan két cua sinh vién nhung lai dong vai tro diéu tiét mbi quan
hé gitra gid tri dich vu cdm nhan va sy ga"m két; vi vay, thong diép duoc gui dén cac
nha quan tri dai hoc la can c6 gidi phap gitp sinh vién nhan dién rd muc dich cudc
séng cua ho trong qua trinh theo hoc tai truong, dac bi¢t dbi véi sinh vién méi. Giai
phap nay co thé thyc hién théng qua cac hoat dong bén trong (dao tao, huin luyén,
sinh hoat chuyén dé...), va cic hoat dong bén ngoai (ngoai khoa, tinh nguyén, vi
cong dong...). Boi 18, khi sinh vién cang nhan ra nhimng diéu c6 y nghia ma ban
than theo dudi thi cang cam nhan tot hon vé gia tri dich vu ma ho nhan duoc, tir d6

ho s& gin két nhiéu hon ddi v6i qua trinh hoc tap & truong.

Va cudi cing, két qua nghién ctru cho thay, tinh bén bi that sy hitu ich cho
sinh vién trong qué trinh thyc hién nhiém vu chinh yéu cua ho 1a hoc tap. Boi tinh
bén bi cang cao thi cang gitp ngudi hoc c6 nhitng trai nghiém hoc tap, gan két véi
nha trudng nhiéu hon. Qua trinh déng hanh nham giup cho sinh vién duy tri va gia
ting tinh bén bi s& 1 thach thitc nhung ciing 13 co hdi cho nha cung cip dich vu
trong viéc tao dung su gin két voi khach hang sudt mot thoi gian dai. Boi vi, dé
gitip ngudi hoc duy tri va gia ting tinh bén bi trong ching dudng tir 2 dén 4 nam,
nhiam nang cao su gan két, ma khong cam thiy chan nan, thi cac nha quan tri dai
hoc can ¢6 nhitng chuong trinh/cach thirc dao tao khoi goi niém dam mé, kich thich
tuong tac, phan hoi, va truyén cam htng dé sinh vién lién tuc nd luc vi nhitng muc
tiéu dai han. Cu thé, bén canh viéc d6i méi chuong trinh dao tao, nang cao chét
luong giang vién, cong nghé hoéa phuong phap day va hoc... cin c6 nhitng hoat
dong b6 tro khac nhu hd trg hoc tap, hoc béng, giai thuong, hoc ky doanh nghiép,
phat trién k¥ ning... Ngoai ra, cic co sé gido duc dai hoc ciing can theo dudi
phuong thure quan tri hién dai theo hudng ca thé hoa - nhan dién, tap trung vao tirng

doi tuong dé gitup ho cai thién cac dac tinh ca nhan.
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5.4.2.2. Ham ¥ qudn tri dé néng cao chat lwong cudc song dai hoc

Duéi goc nhin quan tri, 1am thé ndo dé gia tang su gin két cta sinh vién, tir
d6 nang cao chét luvong cudc sdng dai hoc cua ho, rd rang 1 van dé rat quan trong
va nén dugc cac nha lanh dao dai hoc uu tién thyc hién, bén canh nhitng van dé
quan trong khac trong cau chuyén quan tri nha truong. Qua trinh xem xét trai
nghiém cta nguoi hoc thong qua twong tac trong dao tao chinh 1a qua trinh theo
duodi triét 1y phat trién then chdt trong gido duc dai hoc: xem nguoi hoc 13 dbi tac
(Kahu & Nelson, 2018). Hon nita, trong md thirc gido duc dai hoc phi lgi nhuan,
diéu nay s€ khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong co lién

quan dén truong dai hoc, cling nhu duy tri viéc cai thién uy tin ciia nha truong.

Vi thé, su gén két cua sinh vién tac dong tich cuc dén chat lugng cude séng
dai hoc c¢6 y nghia quan trong dbi v&i cac trudng, noi cung cap dich vu dao tao cho
khach hang. Theo d6, bén canh viéc thuc hién cac giai phap dé gia ting su gan két
ctia sinh vién nhu di néu trén, nha trudng con nén cha trong vao qua trinh dong
hanh véi khach hanh cta minh trong sudt thoi gian hoc tap tai trudng, dé kip thoi
thao g& nhimng kho khin, vudng mic ma rat c¢6 thé ho sé gip phai va cé nguy co giai
quyét chiing mot minh. Mot khi qua trinh thuc hién muc ti€u hoc tap dugc dam bao,
sinh vién s& cam thay hai long va hanh phuc, tir d6 s& cai thién dang ké chat luong
cudc séng cua ho ¢ truong dai hoc. That vay, theo Arnett va cong su (2003) su hai
10ng anh huodng gian tiép dén hanh vi hd tro bang viéc tang tinh ndi bat ciia su nhan
dang lién quan; cu thé, khi cuu sinh vién - nhitng ngudi da hai 1ong vai trai nghiém
dai hoc, thi ho c6 kha nang/xu hudng dé cao ban sic mot truong dai hoc trong hé
théng phan cap su lua chon cta ho. Tat ca nhitng yéu to nay déu lién quan dén viéc
xay dyng mot ban sdc cua truong dai hoc va/hoac khuyén khich sinh vién phat trién

no, tir d6 thuc diy ho quang ba va quyén gop cho truong dai hoc trong twong lai.

O chiéu nguoc lai, sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc cling
dugc két qua nghién ciru nay chuyén tai thong diép rang, ho nén rén luyén va phat

huy nhiing dic tinh c4 nhin cua ban than (kha ning hip thu, muc dich cudc sdng, va
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tinh bén bi) théng qua viéc tham gia tich cuc tit ca hoat dong & truong, béi chung
s& giup ho thém phan gin két dé c6 duoc sy hai 1ong va hanh phiic trong cudc sdng

dai hoc.

5.4.2.3. Ham y quan tri vé s khdc biét giita cdc nhom sinh vién

Két qua phan tich da nhém da chi ra sy khac biét vé su tac dong cua kha
nang hap thu dén su gin két giita hai nhém sinh vién tap trung va khong tap trung,
cu thé, su tc dong nay chi c¢6 ¥ nghia di véi nhom sinh vién khong tap trung. Nhu
vay, nhitng ham ¥ chinh sach nham gia tang kha nang hap thu cé 1& can chu trong
hon véi nhom sinh vién khong tap trung, bdi ban chét cia hinh thirc dio tao nay la
nguoi hoc chi danh mot phﬁn thoi gian nhét dinh vao viéc hoc dé c6 thé vira di hoc
vira di lam. Do d6, viéc gia ting kha ning hap thu s& giap nhom sinh vién khong tap
trung hoc tap hiéu qua hon & truong va ap dung ngay kién thirc ma ho vira c6 duoc

vao cbng viéc; thac déy su gén két ciia ho v6i nha truong tiép tuc tang 1én.

5.5. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo
5.5.1. Han ché
Trong khuon kho ciia mot luan 4n tién si kinh t&, nghién ctru ndy con mot sb

han ché nhu sau:

Thir nhat, & phian pham vi nghién ctu, tac gia di giéi han dit liéu thu thap
trong khuon kho cac truong dai hoc cong lap thudc linh vuc kinh té, kinh doanh; do
vay, két qua chua phan anh duoc su phi hop ctia mo hinh ddi voi sinh vién khoi cac
truong ky thuat (bach khoa, xay dung), khoa hoc tu nhién, strc khoe hay céc truong

ngoai cong lap.

Tht hai, m6 hinh chi kiém dinh vé&i dir liéu nim truong dai hoc dao tao
nhom nganh kinh té, kinh doanh tai TP. H6 Chi Minh va Ha Noi, do d0, can kiém
dinh thém ¢ nhiing tinh/thanh khac co nhiéu truong dai hoc dao tao cung nhém

nganh nhu Pa Ning va Can Tho dé tang tinh tong quat hoa két qua nghién ciru.
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Tht ba, qua trinh thu thap dit liéu dién ra trong khoang thoi gian tuong
d6i ngan (tir thang 11 dén thang 12/2018), ciing nhu phuong phap chon mau duoc
st dung 1a chon mau thuén tién, nén két qua rat c6 thé chua phan anh mot cach

day du nhat.

5.5.2. Hudng nghién ciru tiép theo

Céc nghién ciru tiép theo c6 thé kiém dinh mé hinh dé xuat cua tac gia véi
dir liéu tir khdi cac truong k¥ thuat, khoa hoc tu nhién, strc khoe hay céc truong
ngodi cong 1ap dé xem xét lidu co su khac biét trong cac mbi quan hé duoc xac dinh
hay khong. Bén canh d6, véi dir li€u thi truong khéc, cac nha nghién ctru cling co
thé kiém tra vai tro trung gian (ban phan) cua sy gan két d6i voi cac bién doc lap 1a
gia tri dich vu cam nhan, kha nang hép thu, muc dich cudc séng, tinh bén bi va bién
phu thudc 13 chit luong cudc song dai hoc. Ngoai ra, két qua phan tich vé vai trd
diéu tiét nhém ciia hinh thirc dao tao va vai tro kiém soat ctia ving mién trong
nghién ctru nay 1a phat hién mang tinh kham pha, diéu nay can dugc xem xét Sau

hon dé tiép tuc khang dinh trong twong lai./-
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Phu luc 2.1.

BANG TONG HQP PINH NGHIA CAC KHAI NIEM
VE SU GAN KET CUA SINH VIEN

Khai niém

Nghién ciru

Dinh nghia

Su gin két Skinner va Bit ngudn tir hanh dong, nd luc va kién tri voi
(Engagement) | cong su (1990) | viéc hoc va trang thai cam xac xung quanh
cac hoat dong hoc tap
Connell va Khi cic nhu cau tam 1y (bao gdm: ty tri, ning
Wellborn luc, lién két) duoc dap tmg trong cac to chirc
(1991) c6 van hoa ro rang nhu gia dinh, truong hoc
va cong viéc (work) thi sy gin két xdy ra va
dugc thé hién trong hanh vi (behavior), cam
xuc (affect) va nhan thirc (cognitive) (néu
khong co su bat hoa xdy ra)
Skinner va Su tham gia cua hanh vi dugc duy tri trong
Belmont cac hoat dong hoc tap, két hop véi cam xtc
(1993) tich cuc (so v6i su bat man)
Audas va Muc do sinh vién tham gia hoc tdp va cac
Willms (2001) | hoat dong ngoai khoa, nhan dang va danh gia
nhirng muc ti€u cua viéc hoc
Russell va Ning lugng trong hanh dong, su két ndi gitta
cong sy (2005) [ con nguoi va hanh dong
Su gén két Chapman Su san sang tham gia vao cac hoat dong hoc
cua sinh vién | (2003) tap thuong ngay voi nhitng chi bao (indicators)




Khai niém

Nghién ctru

Dinh nghia

(student

engagement)

hanh vi, cam xac va nhan thirc cta sinh Vvién

trong cac nhiém vu hoc tap cu thé

Natriello
(1984)

Sinh vién tham gia vao cac hoat dong duogc
cung cip nhu 13 moét phan cua chuong trinh
hoc (Student participation in the activities

offered as part of the school program)

Yazzie-Mintz
(2007)

Nhan thtc/tri tué/hoc thuat (nd luc cia sinh
vién, dau tu va chién luwgc hoc tap), xa
hoi/hanh vi/cé su tham gia (cac hoat dong xa
hoi, ngoai khdéa wva phi truong hoc-
nonacademic; tuong tadc voi ban be) va cam
xtc (cam giac két ndi véi truong hoc, bao
gdm ca thanh tich-performance, méi truong
trudng hoc, va cac mdi quan hé voi nhiing

nguoi khac)

Su gan két &
truong
(school

engagement)

Furlong va
cong sy (2003)

Sy gin két hanh vi (behavior), cam xuc
(affective) va nhan thuc (cognitive) véi sinh
vién (student), nhom ban cung 16p (peer
group), 16p hoc (classroom) va bdi canh toan

truong (schoolwide contexts)

Jimerson va
cong su (2003)

Sy gan két cam xuc (affective, nhimg cam
xtc vé truong hoc, théy cO va ban be¢), hanh
vi (behavior, nhitng hanh dong quan sat dugrc)
va nhan thic (cognitive, perceptions and

beliefs)




Khai niém

Nghién ctru

Dinh nghia

Fredericks va
cong sy (2004)

Céc loai gan két nhu hanh vi (behavior, tham
gia trong truong hoc), cam xtc (emotional,
phan tmg tich cuc va tiéu cuc dbi voi giang

vién) va nhén thtic (cognitive, dau tu)

Fredericks va
cong su (2005)

Dinh nghia vé sy gin két bao gom nhiéu ciu
trac da dang, c6 thé giai thich nhu cach ngudi
hoc cu x1r, cdm nhan va suy nghi & truong (vi
du: su gan két hanh vi bao gom lam cong viéc
va tudn thu cic quy tic; sy gin két cam xic
két hop su quan tam, gia tri va cam xUc; va sy
gan két nhan thirc bao gdm dong co, nd luc va

st dung chién luoc)

Yusof va cong

su (2016)

Su gin két ¢ truong (school engagement)
duoc hiéu va chép nhan rong rai nhu la cAu
trac da chiéu, dugc ciu tao tr nhidu khia
canh; trong d6, su gin két bén trong (ndi bo)
ctia sinh vién v6i nha trudng thé hién qua su

gan két vé cam x1ic va nhan thirc

Su gin két
trong hoat
dong ¢ truong
(Engagement
in

schoolwork)

National
Research
Council/Institu
te of

Medicine
(2004)

Lién quan dén ca hanh vi va cam xuc, trong do
nhan thirc v€ nang luc va kiém soat (t61 co the),
muc tiéu (t61 muon) va sy két ndi xa hoi (toi

thudc v€) 1a trung gian ctia moi lién két trén

Su gin két

Libby (2004)

Mtic do sinh vién c6 dong co hoc tap va lam tot




Khai niém

Nghién ctru

Dinh nghia

hoc thuat nhiing vi¢c trong van dé hoc thuat & truong.
(Academic
engagement)
Su gén két Newmann, Su dau tu va nd luc thm 1y ctia sinh vién danh
cua sinh vién | Wehlage, cho viéc hoc tap, hiéu biét, hodc nim viing
trong cong & Lamborn kién thirc, hodc ca nhitng manh khoe (crafts)
viéc hoc thuat | (1992) ma cbng viéc hoc tap duoc du dinh thuc déy.
(Student
engagement ) ;
_ _ Marks (2000) | Qua trinh tam ly lién quan dén sy chu y, quan
in academic . . _ _

tam, dau tu va no luc ma sinh vién danh cho
work)

cong viéc hoc tap.

(Nguéon: Tong hop ciia tic gid)



VE SU GAN KET CUA SINH VIEN

Phu luc 2.2.
BANG TONG HQP THANH PHAN PO LUONG KHAI NIEM

Cac thanh phan cia sy gin két

Stt | Nam Tac gia Nhin | Cam Hanh | Tam Hoc Khéc/
thire xuc Vi ly thuit Giai thich
1 | 2019 | Huang va cong su X X
2 | 2018 | Yang va cong su X X X
Ben-Eliyahua va
3 | 2018 X X X
cong sy
Chih-Yuan Sun va
4 12018 ) ) X X X
Pei-Hsun Hsieh
Stefanssona va
5 12018 X X X
cong sy
6 | 2018 | Matos va cOng su X X X
Manwaring va
7 | 2017 X X
cong su
Glanville va
8 | 2016 ) X X
Wildhagen
9 | 2016 | Nguyen va cOng su X
10 | 2016 | Yusof va cOng su X X
11 | 2013 | Wang va Eccles X X X
12 | 2012 | Finn va Zimmer X X X | Su gan két xa hoi
Su gan két tim
13 | 2011 | Reeve va Tseng X X X 1y tu tri (agentic
engagement)
14 | 2011 | Lewis va cOng su X X X
15 | 2011 | Wang and Eccles X X
16 | 2010 | Wang va Holcombe | X X




Cic thanh phin ciia sy gin két

Stt | Nam Tac gia Nhin | Cam Hanh | Tam Hoc Khac/
thirc xuc Vi ly thuat Giai thich
Archambault va
17 | 2009 X X X
cong sy
18 | 2009 | Ryzin va cOng su X X
Suarez-orozco va
19 | 2009 X X
cong sy
20 | 2008 | Hughes va cong su X X X
21 | 2008 | Mo va Singh X X X
22 | 2008 | Skinner va cong su X X
23 | 2007 | Yazzie-Mintz X X X
24 | 2007 | Patrick va cong su X
26 | 2006 | Appleton va cong su X X X X
27 | 2005 | Fredricks va cong su X X X
28 | 2004 | Fredricks va cong su X X X
29 | 2004 | Klem va Connell X X X
30 | 2003 | Jimerson va cOng su X X X
31 | 2003 | Furlong va cong sy X X X
32 | 2003 | Chapman X X X
- Su cong hién
- Su hép thu
33 | 2002 | Schaufeli va cong su
- Nang luong
(vigor)
Christenson
34 | 2002 X X X X
va Anderson
35| 1989 | Finn X X
Mosher va - Thai d6 dan
36 | 1985 .
MacGowan dén hanh vi




Stt

Tac gia

Cic thanh phin ciia sy gin két

Cam

xuc

Hanh

Y

Tam

ly

Hoc
thuat

Khéac/
Gidi thich

- Hanh vi tham
gia trong cac
chuong trinh
hoc (trang thai
cua tri tué
(mind) va céch

thirc hanh xir)

(Nguén: Téng hop cia tdc gia)




Phu luc 2.3.
BANG TONG HQP PINH NGHIA CAC KHAI NIEM
VE KHA NANG HAP THU

Tac gia

Dinh nghia

Thanh phan

Cohen va
Levinthal
(1990)

Kha nang nhan ra gid tri
(value), déng hoa va ap dung

kién thircc méi

- Kha ndng nhén ra gia tri tri thirc
théng qua kinh nghiém qua kha va
su dau tu

- Kha ning tich hop/dong hoa dya
trén ddc diém tri thice, ddc diém to
chttc hogc lién két nhom, va dya trén
két nbi k¥ thuat v6i nhau

- Kha nang 4p dung duva trén co hoi

cong nghé¢ va tinh kha thi

Mowery
va Oxley
(1995)

Mot loat cac k§ nang phan anh
kha ning hap thu thong qua trai
nghiém tryc tiép trong qua trinh
chuyén giao cong nghé, ciing
nhu nhu cdu thudng xuyén
chuyén ddi cong nghé c6 ngudn
gbc nudc ngoai khi Gmg dung

trong nudc

Tap trung vio ngudn luc cia con
nguoi:

- Trinh d9, k¥ ndng cua nhan su

- Nhan su R&D duoc dao tao

- Chi phi R&D

Kim
(1998)

AC yéu cau kha ning hoc tip
va phat trién k¥ nang giai quyét
van dé. Kha nang hoc tap la kha
nang tich hop/dong héa kién
thire - d6i véi viée bat chude.

Kha ning giai quyét van dé tao

- Tri thire nén tang/co ban trude ddy

- Cudng d06 nd luc




Tac gia Dinh nghia Thanh phan
ra kién thic méi - doi voi su
doi méi
Zahrava | AC la mét kha ning ning dong | - Kha ning nhan dién kién thuc:
George lién quan dén viéc tao ra va st | nhan thic va tiép nhan kién thuc
(2002) dung tri thirc, ndé giGp tang [ bén ngoai dwa vao kinh nghiém va

cudng kha ning cia to chic dé
dat duoc lgi thé canh tranh va

duy tri ching

dau tu trong qua khir, dong thoi nd
Iuc tiép nhan kién thic nhu mét thoi
quen dua vao ba thudc tinh co thé
anh huong dén AC nhu cuong do
(intensity), toc do (speed) va dinh
hudng (direction)

- Kha ning dong hoa kién thirc duoc
dinh nghia 1a quy trinh hodc nhiing
thoi quen phan tich, xu 1y, giai thich
va hiéu thong tin (Kim, 1997a,b;
Szulanski, 1996). Thuc day viéc
dong hoa sé& thic day viéc xir 1y va
noi hoa kién thirc tir bén ngoai

- Kha nang chuyén héa kién thuc 1a
kha nang phat trién va tinh chinh cac
tho1 quen tao thuén loi cho viée két
hop kién thc cii va méi thu duge va
dong hoa, phat sinh tir quy trinh
phan tich va tu duy

- Kha niang ap dung kién thirc dya

trén cac thoi quen tinh chinh, md
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Tac gia Dinh nghia Thanh phan
rong va tan dung cac nang lyc hién
c6 hodc tao ra nhitng nang lyc maoi
bang cach két hop kién thirc c6
duoc va chuyén doi vao céac hoat
dong cua no
Lane va AC duya trén ba loai quy trinh |- Khd ning tham hiém/thim do
cong su hoc tap tham hiém, chuyén hoa | (exploratory) thuc hién danh gia va
(2006) va ing dung tiép nhan tri thirc bén ngoai
- Kha ning chuyén hoa
(transformative) tap trung vao kha
nang dong hoa kién thuc
- Kha nang ung dung (exploitative)
cho phép thuc hién tir kién thirc c6
duoc
Chang va | Kha nang hap thu cta to chirc 13 | - Xac dinh va cong nhan kién thirc
cong sy kha nang nhan ra (recognize) bén ngoai
(2012) gia tri kién thirc bén ngoai, - X1r Iy va hiéu n6
ddng hoa va ap dung nd vao cac | - Két hop no véi kién thirc hién c6
hoat dong cua t6 chic - Ap dung kién thirc méi
Denford Kha nang hap thu 14 su thay
(2013) d6i thong qua viéc chuyén giao

(transfer), trao d6i (exchange)
va ndi hoa (internalization)

kién thic
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Tac gia Dinh nghia Thanh phan
Miller vd | Kha nang hap thu miéu ta qua
cong su trinh viéc tiép nhan, déng hoa,
(2016) chuyén hoa va khai thac kién
thirc gifta cac truong dai hoc va
cac bén lién quan dén ho
Tho Kha niang hip thu dé cap dén
(2017) kha ning nhin biét, hap thu,

tich hop va 4p dung kién thirc
bén ngoai dé nang cao kha ning

canh tranh

(Nguéon: Tong hop ciia tic gid)
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Phu luc 3.1.

THANG PO CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cing)

Sw gan két caa sinh vién (SE) (Yusof va cong su, 2017)

Sur gan ket cam xdc

EE1 1 like being at school. T6i thich & truong. Khoéng c6 gbp y. T6i thich & truong.

EE2 | feel excited by my work at T6i cam thdy hao huang véi Khong co gop . T6i cam thay hao hang voi viéc
school. viéc hoc tap ¢ truong. hoc tap o truong.

EE3 My classroom is a fun place L&p hoc cua tdi la mot noi Khong c6 gop y. Lop hoc cua tdi la mot noi
to be. tha vi. tha vi.

EE4 | am interested in the work Téi quan tdm dén viéc hoc Khdng co gop . T6i quan tdm dén viéc hoc hanh
at school. hanh ¢ truong. & truong.

EE5 | feel happy in school. T6i cam thay vui vé khi & truong.  Khéng ¢6 gop . T6i cam thay vui vé khi & truong.

Sir gan két nhdn thaec

CE6 | pay attention in class. TOi tap trung chu y trong lop  Khéng cé gop y. TOi tap trung chu y trong lop

CE7 | complete my work on time. Toi hoan thanh bai tap dang han.  Khdng cé gop y. Toi hoan thanh bai tap dang han.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y kién diéu chinh caa

Bién quan sat (ban cudi cung)
chuyén gia & dap vién

CES

CE9

CE10

CE1ll

CE12

CE13

| study at home even when |
don't have a test.

| try to watch TV shows
about things we do in
school.

| read extra books to learn
more about things we do in
school.

If I don't know what a word
means when | am reading, |
do something to figure it out.

If | don't understand what |
read, | go back and read it
over again.

| talk with people outside of
school about what | am
learning in class.

K& ca khi khong phai thi thi
tdi van tu hoc bai ¢ nha.

T6i ¢ ging xem chuong trinh
truyén hinh vé nhiing diéu
ching t6i hoc/lam & truong.

Toi hoc thém sach dé hiéu
nhicu hon vé nhiing diéu
ching téi hoc/lam ¢ truong.

Khi doc sach, néu khong biét
nghia mdt tor nao do, to1 s€
tim cach tra ctru dé hiéu.

Néu t6i khong hiéu nhing gi
toi doc, tOi quay lai va doc
thém lan nira.

TOI noi chuyén vaoi nhiing
nguoi bén ngoai truong Vvé
nhiing gi t6i dang hoc trong 16p.

Ké ca khi khong phai thi thi téi
van tu hoc bai & nha.

Khéng c6 gop y.

T6i ¢6 gang xem chuong trinh
truyén hinh vé nhitng diéu
chung t61 hoc/lam & truong.

Khéng cé gop y.

T6i hoc thém séch dé hiéu nhicu
hon vé nhitng di€u ching toi
hoc/lam & trudng.

Khéng cé gop y.

Khi doc sach, néu khong biét
nghia mot tir nao do, t6i s€ tim
cach tra ctru dé hiéu.

Khéng cé gop y.

Néu t6i khong hiéu nhiing gi t6i
doc, to1 quay lai va doc thém
lan ntra.

Khéng cé gop y.

Khéng c6 gop y. T6i ndi chuyén voi nhitng nguoi
bén ngoai truong vé nhitng gi to1

dang hoc trong 16p.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Gia tri dich vu cam nhan (PSV) (Leblanc va Nguyen, 1999)

Gié trj chitc ning vé s hai 1ong (FS)

FS1

FS2

FS3

A degree in business will
allow me to earn a good
salary.

A degree in business will
allow me to achieve my
career goals.

The knowledge | have
acquired at my business
school will allow me to get
promotions.

Bang cap vé kinh doanh s&
cho phép t6i kiém dugc muc
luong t6t.

Bang cap vé kinh doanh s&
cho phép té61 dat dugc muc
tiéu nghé nghiép.

Nhiing kién thirc t6i co dugc
tai truong Kinh doanh sé& gitp
t6i thang tién.

Str dung ¥ nghia thyc té
cua tu “business” trong
boi canh.

Str dung y nghia thuc té
cua tu “business” trong
boi canh.

Str dung ¥ nghia thyuc té
cua tu “business” trong
boi canh,

Bang cip vé linh vuc kinh té/

kinh doanh s& cho phép tdi kiém
duoc murc luvong tot.

Bang cap vé linh vuc kinh té/

kinh doanh s€ gitip t6i dat duoc
muc tiéu nghé nghiép.

Nhiing kién thuc t6i c6 dugc tir
truong dai hoc thuéc nhom
nganh kinh té/kinh doanh s&
gitip t6i thang tién.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

FS4

FS5

FS6

| Dbelieve employers are
interested in hiring students
from my business school.

A degree from my business
school is a good investment.

It is better to obtain a post
secondary degree than to
enter the workforce
immediately  after  high
school.

T6i tin rang cac nha tuyén
dung quan tdm dén viéc tuyén
dung sinh vién tr truong Kinh
doanh.

Tam bang tir truong Kinh
doanh cua toi la méot sy dau tu
Xtng dang.

Sau khi tét nghiép trung hoc,
hoc 1én cao nira thi tét hon la
di lam ngay.

Str dung ¥ nghia thuc té
cua tu “business” trong
boi canh. Diéu chinh,
nghia tor “hiring” phu
hop véi chu tor “nha
tuyén dung”.

Str dung ¥ nghia thuc té
cua tu “business” trong
boi canh.

Khong c6 gop y.

T6i tin rang cac nha tuyén dung
quan tam dén viéc tim Kkiém
sinh vién to truong dai hoc
thuoc nhdm nganh kinh té/kinh
doanh.

Tam bang tir trudng dai hoc
thudc linh vuc kinh té/ kinh
doanh cua toi 1a mét sy dau tu
Xtng dang.

Sau khi tét nghiép trung hoc,
hoc Ién cao nita thi tét hon 1a di
lam ngay.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Gia trj tri thuc

EP7

EP8

EP9

EP10

EP11

The quality of education
received from my professors
influences the value of my
degree.

Course content influences
the value of my education.

The number of students in
my classes influences the
value of my education.

The guidance received from
professors effects the value
of my education.

| learn new things in many
of my courses.

Chat luong gido duc nhan
dugc tur cac giao su cua toi
anh huong dén gia tri bang
cap cua toi.

Noi dung khoa hoc anh hudng
gia tri cta chuong trinh gido
duc ma tdi theo hoc.

Si sb sinh vién trong I6p anh
huong toi gid tri cua chuong
trinh giao duc ma tdi theo hoc.

Hudéng dan nhan duoc tir cac
giao su anh hudng dén gia tri
gi&o dyc cua toi.

C6 nhiéu khéa hoc gilp toi
hoc hoi diéu mai.

Piéu chinh nghia tur
“professor” cho phu hop
vai chie danh duoc sir
dung tai Viét Nam.

Dién giai ngan gon va dé
hiéu hon.

Khéng cé gop y.

Piéu chinh nghia tur
“professor” cho phu hop
véi bdi canh Viét Nam.

Dién giai dé hiéu hon.

Chat luong dao tao nhan dugc
tr cac giang Vvién cua truong
anh huéng dén gia tri bang cap
cua toi.

NoOi dung ting moén hoc anh
huong dén gia tri tri thuc cua
toi.

Si s6 sinh vién trong I6p anh
hudong téi gid tri cia chuong
trinh giao duc ma tdi theo hoc.

Su huéng dan ma t6i nhan duoc
tir cac giang vién tac dong dén
gia tri tri thirc cua toi.

T6i hoc héi duoc nhimg diéu
méi tir nhiéu mén hoc trong
chuong trinh.
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Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Ky Bién quan sat (ban géc)

hi¢u

Hinh anh

IM12 | have heard positive things
about my business school.

IM13 The reputation of my
business school influences
the value of my degree.

IM14 The image projected by my
business school has an
influence on the value of my
degree.

IM15 | believe that employers

would have positive things
to say about my business
school.

T6i cd nghe nhitng nhan xét
tich cuc vé truong kinh doanh
minh theo hoc.

Danh tiéng cua truong kinh
doanh cua tdi anh hudng dén
gia tri bang cap cua toi.

Hinh anh cua truong kinh
doanh c6 anh huong dén gia
tri bang cip cua toi.

TOi tin rang cac nha tuyén
dung s& c6 nhiing diéu tich
cuc dé no6i vé truong kinh
doanh cua toi.

Dién giai ngan gon.

Dién giai ngan gon.

Dién giai ngan gon.

Dién giai ngan gon.

T6i c6 nghe nhirng nhan xét tich
cuc vé truong minh theo hoc.

Danh tiéng cua trudng tdi anh
huong dén gia tri bang cap cua
toi.

Hinh anh cta truong anh hudng
dén gia tri bang cap cua toi.

T6i tin rang cac nha tuyén dung
s€ ¢6 nhitng diéu tich cuc dé ndi
Ve truong cua toi.
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Ky

_ Bién quan sat (ban géc)
hi¢u

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Gia tri cam xuc

EM16 | like taking courses in
business administration.

EM17 | am glad that | chose
courses in business
administration.

EM18 The value of my education
depends on my personal
effort.

Téi thich tham gia cac khéa
hoc vé quan trj kinh doanh.

Toi rt vui vi t6i da chon céc
khéa hoc vé quan tri kinh
doanh.

Gia tri giao duc cua t6i phu
thuoc vao nd luc ca nhan
cua toi.

Str dung ¥ nghia thyuc té
cua tu “business” trong
boi canh.

Piéu chinh nghia tur
“course”, “business” phu
hop boi canh.

Khoéng c6 gép y.

To1 thich tham gia cac chuong
trinh hoc vé nhém nganh kinh
té/kinh doanh.

TOi rat vui vi toi di chon cac
chuwong trinh hoc Vvé nhém
nganh kinh té/kinh doanh

Gia tri tri thae cua téi phu thudc
vao nd luc ca nhan cua toi.

Gié trj chite néing vé gidlchat lirong

FQ19 When considering the price |
pay for tuition, I believe that
my business school offers
sufficient services.

Khi xem xét muac gia toi tra
cho hoc phi, tdi tin rang
truong kinh doanh da cung
cap day dua dich vy twong ung
véi mutce gia do.

Piéu chinh nghia tur
“price” trong bdi canh
gi4o duc va dién dat dé
hiéu.

Khi xem xét mac hoc phi, téi
tin rang truong da cung cap day
da dich vu tuong tng véi muc
gia do.
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Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Khi xem xét mac gia toi tra
cho hoc phi truong kinh
doanh t6i theo hoc, tbi tin
rang ty lé gitta gia ca/chat
lugng cua truong la phu hop.

TOi tin rang truong kinh
doanh cua t6i cung cap dich
vu chét luong.

Ppiéu chinh nghia tur
“price” trong bdi canh
gi4o duc va dién dat dé
hiéu.

biéu chinh dién dat.

Khi xem xét muc hoc phi
trudng t6i theo hoc, i tin riang
ty Ié gitta gi4 ca/chat luong cua
truong la phu hop.

T6i tin rang trudng cua toi cung
cap dich vu c6 chat lugng.

Ky Bién quan sat (ban géc)

hi¢u

FQ20 When considering the price |
pay for tuition, | believe that
the price/quality ratio is
good at my business school.

FQ21 | believe that my business
school offers quality
services.

Gia tri xa hgi

SO22 | am happy when friends are
in my classes.

SO23 | find courses more
interesting when friends are
in my classes.

S024 Working in groups has a

positive effect on the value
of my education.

T6i vui khi c6 ban bé hoc
chung l6p.

To6i thdy cac khoa hoc thd vi
hon khi ¢6 ban be hoc cung l6p.

Lam viéc theo nhdm c6 anh
huong tich cuc dén gia tri
chuong trinh hoc cua toi.

Khong c6 gop y.

Piéu chinh nghia tur
“course” phu hop bdi
canh.

biéu chinh nghia tir
“education” phu hop boi
canh.

Tdi vui khi cdé ban be hoc
chung lép.

T6i thay cac mén hoc tha vi hon
khi cé ban be hoc cung lop.

Lam viéc theo nhém c6 anh
huong tich cuc dén gia tri tri
thirc cua toi.
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Ky Bién quan sat (ban géc) Bién quan st (ban diu tién) Y Kién diéu chinh cia  Bjgn quan sat (ban cuéi ciing)

hi¢u chuyén gia & dap vién

SO25 Social activities at my Hoat dong x& hoi tai truong Khong cd gopy. Hoat dong xa hdi tai truong lam
business school make my kinh doanh cua tdi lam viéc cho viéc hoc cua tdi thi vi hon.
studies more interesting. hoc cua tdi thu vi hon.

Kha ning hap thu (AC) (Tho, 2017)

AC1 | have the ability to Toi co kha ning nhan ra kién Khong co gop y. T6i c6 kha nang nhan ra kién
recognize new knowledge thac va ky nang mai tir nguoi thac va ky nang méi tr nguoi
and skills provided by my huéng dan cé thé ¢ng dung huéng dan ma ching co thé ung
instructors applicable to my duoc cho cong viéc hién tai. dung duoc cho cbng viéc cua toi.
current job.

AC2 | have the ability to absorb T6i c6 kha nang tiép thu kién Khong c6 gop . T6i c6 kha ning tiép thu kién
the new knowledge and thuc va ky nang maéi tir nguoi thac va ki nang méi tir nguoi
skills provided by my huéng dan cua toi. huéng dan cua toi.
instructors.

AC3 | have the ability to integrate T&i c6 kha nang tich hop c&c Khoéng c6 gbp y. T6i cO6 kha nang tich hop céac

the new knowledge and
skills provided by my
instructors with my prior
knowledge.

kién thic va k§ ning moi
dugc cung cap boi nguoi
huéng dan véi nhing kién
thire trude day cua toi.

kién thirc va k¥ ning méi dugc
cung cap boi nguodi hudng dan
vé6i nhiing kién thic truge day
cua toi.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

AC4

| have the ability to apply the
new knowledge and skills
provided by my instructors to
my current job.

T6i c6 kha nang tng dung
kién thic va k§ ning moi
dugc cung cap boi ngudi
hudng dan vao cong viéc hién
tai cua toi.

Khéng c6 gop y.

T6i c6 kha nang ¢ng dung Kién
thac va ky nang méi dugc cung
cap boi nguoi hudng dan vao
cong viéc cua toi.

Muc dich trong cudc séng (PL) (Scheier va cong su, 2006)

PL1

PL2

PL3

PL4

PL5

There is not enough purpose
in my life.

To me, the things | do are all
worthwhile

Most of what | do seems
trivial and unimportant to me.

| value my activities a lot.

I don’t care very much about
the things | do.

T6i ¢6 nhiéu muc dich trong
cudc doi.

Véi t0i, nhirng diéu toi lam
déu dang gia.

Hau hét cai gi t6i lam déu
quan trong doi vai toi.

T6i danh gia cao nhiing hoat
doéng caa minh.

TOi rat quan tim dén nhiing
dieu toi lam.

Khéng cé gop y.

Khong c6 gop y.

Khong c6 gop y.

Khéng cé gop y.

Khéng cé gop y.

T6i c6 nhiéu muc dich trong
cudc doi minh.

Véi t6i, nhitng diéu toi lam déu
dang gia.

Hau hét nhimg gi t6i lam déu
quan trong doi vai toi.

T6i danh gia cao nhiing hoat
dong caa minh.

TOi rat quan tim dén nhing
diéu toi lam.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

PL6

| have lots of reasons for
living.

T6i c6 nhiéu Iy do dé séng.

Khéng c6 gop y.

T6i c6 nhiéu Iy do dé séng.

Tinh bén bi (GR) (Duckworth & Quinn, 2009)

Sw kién dinh cua so thich (CI)

Cl1

Cl2

CI3

| have been obsessed with a
certain idea or project for a
short time but later lost
interest.

I have difficulty maintaining
my focus on projects that
take more than a few months
to complete.

| often get a goal but later
choose to pursue a different
one.

TA6i bi &m anh boi y tuong/dyu
an nao do trong thoi gian ngan
nhung sau d6 bi mat hing.

T6i gap kho khan trong viéc
duy tri tap trung vao nhiing du
an kéo dai hon vai thang.

Toéi thuong dat muc tiéu
nhung sau d6 chon theo dudi
muc tiéu khac.

Khéng cé gop y.

Khéng cé gop y.

Khéng cé gop y.

T6i bi am anh boi v tudng/du
an nao dé trong thoi gian ngan
nhung sau d6 lai mat hing.

T6i gap kho khan trong viéc
duy tri sy tap trung vao nhiing
du an kéo dai hon vai thang.

To1 thuong dat muc tiéu nhung
sau do lai chon theo dudi muc
tiéu khac.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Cl4

New ideas and new projects
sometimes distract me from
previous ones.

Nhitng du an va y tuéng mai
lam t6i phan tam

Chua thé hién rd phan
tdm gita du an va y
trdng So Vai cac diéu gi
> diéu chinh cho cu
thé hon.

Nhitng du 4n va y tuéng méi dé
lam t6i ph&n tdm véi cong viéc
ma t6i dang thuc hién

Sir kién tri né luc (PE)

PES5

PE6
PE7

PE8

| finish whatever | begin.

| am diligent.

I am a hard worker.

Setbacks don’t discourage me.

T6i hoan thanh bt cur diéu gi
ma toi bat dau.

To1 siéng nang.

T6i 1a nguoi lam viéc cham chi.

Nhitng that bai khong ngin
can duogc toi.

Dién dat cu thé.

Khong gop y.

Piéu chinh nghia tur
“hard worker” phu hop
hoan canh.

Khong c6 gop y.

T6i hoan thanh bat ca diéu gi
ma toi bat tay vao thyc hién.

To1 siéng nang.

T6i 1a nguoi 1am viée dy nd luc.

Nhitng that bai khéng ngin can
duoc toi.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Chét lwong cudc séng dai hoc (Nguyen va cong su, 2012), (Sirgy va cong su, 2007)

Nguyen va cong su (2012)

Q.1

Q.2

Q.3

Considering all things, I am
fully satisfied with my study
In this university.

Studying in this university is
a wonderful experience for
me.

Overall, my quality of life in
this university is very high.

QL1. In general, how satisfied
are you with your academic
and social life on campus?
(very  dissatisfied/  very
satisfied)

QL2. In general, how satisfied
are your friends and other
classmates with their
academic and social life on
campus? (very dissatisfied/
very satisfied)

QL3. Considering all things,
how happy are you with your
study at this university? (very

unhappy/very happy)

Chuyén gia diéu chinh.

Chuyén gia diéu chinh.

Chuyén gia diéu chinh.

Su hai long cua ban vai moi
treong hoc thuat va cudc song
noi chung tai truong?

Su hai long cua ban bée va
nhitng ban cung 16p (ma ban
biét) voi moi truong hoc thuat
va cudc soéng noi chung tai
truong?

Muc d6 hanh phdc caa ban véi
viéc hoc cta minh tai trueong?



25

Ky
hi¢u

Bién quan sat (ban géc)

Bién quan sat (ban dau tién)

Y Kkién diéu chinh cua
chuyén gia & dap vién

Bién quan sat (ban cudi cung)

Sirgy va cong su (2007)

Q.1

Q.2

Q.3

In general, how satisfied are
you with the overall QCL at
(College/University); that is,
your academic and social
life on campus?

How satisfied are you with
the overall QOL for you
personally at
(College/University)?

How satisfied, would you
say, most of your friends
and other classmates are
with the overall QOL at
(College/University)?

QL4. Considering all things,
how happy are your friends
and other classmates with
their study at this university?

(very unhappy/very happy)

Chuyén gia diéu chinh.

Muc do hanh phdc caa ban be
va nhirng ban cung l6p (ma ban
biét) vai viéc hoc cuia ho tai trrdng?
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BANG CAU HOI KHAO SAT
S GAN KET [HOC TAP] CUA SINH VIEN TAI TRUONG DPAI HOC

Xin chao ban, chiing tdi dang nghién ctu sw gan két cla sinh vién tai trwéng dai hoc. Két qua nghién clru nay dwoc ky vong gitp sinh vién ciing nhw
trwéng dai hoc nang cao sw gan két, tr 6 mang lai két qua hoc tap tét hon. Do vay, ching téi rdt mong nhan dwoc sw hd tro cho y kién mét cach khach
quan nhéat tlr ban. Théng tin ma ban cung cap dwoc cam két chi phuc vu muc tiéu nghién ctru va bao mat tuyét doi.

PHAN 1. THONG TIN CA NHAN: (Ban vui Iong danh du X hodc v vao néi dung chon)

0 HO BN e, Gioi tinh: O N O Nam
e Bac/Hé: O bHCQ VB1 O Pai hoc VLVH O Cao hoc

e Sinh vién/Hoc vién ndm th&: O Nhét O Hai O Ba O Tuw

e Sinh vién/Hoc vién Trwdong: O UEH O NEU O FTU O UFM O UEL

PHAN 2. NOI DUNG: (Ban vui Iong doc c&c phat biéu/cau héi bén duéi va khoanh tron con sé phi hop véi ban nhét)

1. Gia tri diCh vu cam nhén Hoan toan khéng déngy ———————=> Hoan toan dong y
FS1  Béng cap v& nhém nganh kinh té/kinh doanh® sé cho phép t6i kiém dwoc mirc lwong tot 1 2 3 45 6 7
FS2  Bang cap vé nhom nganh kinh té/kinh doanh sé gilp t6i dat dwoc muc tiéu nghé nghiép 1 2 3 45 6 7
FS3  Nhirng kién thire t6i co dworc tir trworng dai hoc thudc nhdm nganh kinh té/kinh doanh sé giup tai thang tién 1 2 3 4 5 6 7
FS4  Taitin rang cac nha tuyén dung quan tam dén viéc tim kiém sinh vién tir truong dai hoc thuéc nhém nganh kinh 123 4 5 6 7
té/kinh doanh
FS5  Tam béng tir trwdng dai hoc thudc Iinh vire kinh té/ kinh doanh cla t6i 1a mét sy dau tw xing dang 1 2 3 45 6 7
FS6  Sau khi tét nghiép trung hoc, hoc lén cao nira thi tét hon Ia di lam ngay 1 2 3 45 6 7

7 Ban c6 thé khong cin cho biét tén.
8 Linh virc nay duoc hiéu bao gdm nganh/chuyén nganh ma ban dang theo hoc.



EP7
EP8
EP9
EP10
EP11

IM12
IM13
IM14
IM15

EM16
EM17
EM18

FQ19
FQ20
FQ21
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Chét lwong dao tao nhan dwoc tir cac gidng vién cla trwéng &nh hwdng dén gia tri bang cap cua toi
Noi dung ttrng modn hoc anh hwéng dén gia tri tri thire cia toi

ST s6 sinh vién trong I&p anh hwdng dén gia tri tri thirc ma téi nhan dwoc

Suw hwéng dan ma téi nhan dwoc tir cac gidng vién tac dong dén gia tri tri thire cha toi

Tai hoc héi dwoc nhirng diéu méi tir nhiéu mén hoc trong chwong trinh

Toi c6 nghe nhivng nhan xét tich cwc vé trwérng minh theo hoc
Danh tiéng cua trwdng téi anh hwéng dén gia tri bang cap cla toi
Hinh &nh cla trwéng anh hwéng dén gia tri bang cap cla toi

Téi tin rdng cAc nha tuyén dung sé c6 nhirng diéu tich cwc dé néi vé trwong cla toi

T6i thich tham gia cac chwong trinh hoc v& nhém nganh kinh té/kinh doanh
Tai rat vui vi t6i da chon cac chwong trinh hoc vé& nhém nganh kinh té/kinh doanh

Gia tri tri thirc cha tdi phu thudc vao nd lwc ca nhan cda toi

Khi xem xét murc hoc phi, t6i tin rang trwéng da cung cp day da dich vu twong (ng véi mie gia dé
Khi xem xét mirc hoc phi trwéng ti theo hoc, toi tin rang ty 1& gitra gia ca/chat lwong cla trwdng la phu hop.

Tai tin réng trwdng cla tdi cung cép dich vu c6 chéat lwong



S022
S023
S024
S025
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Toi vui khi c6 ban bé hoc chung I&p
Toi thay cac mon hoc tha vi hon khi cé ban bé hoc cung Iép
Lam viéc theo nhdm c6 anh hwéng tich cwe dén gia tri tri thiee cla toi

Hoat dong xa hdi tai trirdng lam cho viéc hoc cta t6i tha vi hon

2. Swgan két

EE1
EE2
EE3
EE4
EES

CE®6
CE7
CES8
CE9
CE10
CE1l1
CE12

CE13

Toi ludn thich & trvdng

Toi cdm thay hao hirng véi viéc hoc tap & trudong
L&p hoc cla toi la mot noi thu vi

Toi quan tam dén viéc hoc & truéng

Toi cdm thay vui vé khi & trwong

T6i tap trung chu y trong |&p hoc

Toi hoan thanh bai tap dung han

Ké& ca khi khong phai thi thi tdi van tw hoc bai & nha

Téi cb6 géng don/tim xem cac chwong trinh vé nhirng diéu téi hoc/lam & trudng
T6i doc thém sach dé hiéu nhiéu hon vé nhirng diéu téi hoc/lam & truwdng

Khi doc sach, néu khong biét nghia mét tlr nao do, téi sé tim cach tra ciru dé hiéu
Néu t6i khdng hiéu nhivng gi t6i doc, tdi quay lai doc thém Ian nira

Toi néi chuyén véi nhivng ngudi bén ngoai trwdng vé nhikng gi t6i dang hoc trong 1&p

Khéng bao gio

Moi luc
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i . < Hoan toan khéng déngy —————————= Hoan toan ddng y
3. Muc dich cudc song

PL1 Téic6 nhiéu muc dich trong cudc d&i minh 1 2 3 4 5 6 7
PL2 Véit6i, nhirng diéu tdi lam déu dang gia 1 2 3 4 5 6 7
PL3 H&u hét nhirng gi t6i lam déu quan trong dbi voi toi 1 2 3 4 5 6 7
PL4 T6i danh gia cao nhirng hoat dong cia minh 1 2 3 4 5 6 7
PL5 T6i rat quan tam dén nhirng diéu toi lam 1 2 3 4 5 6 7
PL6 T6ico6 nhiéu ly do dé séng 1 2 3 4 5 6 7
4. Tinh bén bi Rét khéng giéng téi ———————> Rdt giéng toi
Gl1  Téibiam &nh béi y twédng/dy an nao d6 trong thdi gian ngan nhwng sau dé lai méat hirng 1 2 3 4 5 6 7

Gl2 Toi gap kho khan trong viéc duy tri sy tap trung vao nhirng dy an kéo dai hon vai thang 1 2 3 4 5 6 7

GI3 To6i thweng dat muc tiéu nhwng sau dé lai chon theo dudi muc tiéu khac 1 2 3 4 5 6 7

Gl4 Nhirng dy an va y twédng maéi dé lam t6i phan tam véi cong viéc ma téi dang thye hién 1 2 3 4 5 6 7

PE5  Toi hoan thanh b4t cr diéu gi ma t6i bat tay vao thwc hién 1 2 3 4 5 6 7

PE6  Tai siéng nang 1 2 3 4 5 6 7

PE7  T6ila ngudilam viéc day né luc 1 2 3 4 5 6 7

PE8  Nhirng that bai khéng ngan can dwoc toi 1 2 3 4 5 6 7

5. Kha nang hép thu Hoan toan khéng déngy —————=>  Hoan toan déng y
AC1 Taic6 kha nang nhan ra kién thirc va k§ nang méi tir nguwdi hwéng dadn ma chang cé thé ing dung duwoc cho 12 3 4 5 6 7

cbng viéc cua toi

AC2  Tai c6 kha nang tiép thu kién thirc va k§ nang méi tr nguwdi hwéng dan cla toi 12 3 4 5 6 7
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AC3  Tai c6 kha nang tich hop céac kién thire va ki ndng méi dwoc cung cap béi ngwdi hwéng dan véi nhivng kién 1 2 3 4 5 6 7
thirc trwwéc day cua toi

AC4  Tai c6 kha nang &ng dung kién thirc va ki ndng méi dwoc cung cap béi ngudi huéng dan vao cong viéc ctatéi 1 2 3 4 5 6 7

Rét khéng hailong  ——————>  R@t hai long
6. Chéat lwong cudc séng & tredng dai hoc

QL1 S haildng clia ban véi méi trwdng hoc thuat va cudc sbng néi chung tai triorng? 12 3 4 5 6 7

QL2  Sw hailong cta ban bé va nhirng ban cung Iép (ma ban biét) véi méi trwdng hoc thuat va cude sbng néichungtai 1 2 3 4 5 6 7

trudng?
? R&t khéng hanh phic ———>  R@t hanh phiic
QL3  Murc d6 hanh phuc cla ban véi viéc hoc cia minh tai trwéng? 1 2 3 4 5 6 7
QL4  Mdc dd hanh phic cla ban bé va nhirng ban cling I&p (ma ban biét) véi viéc hoc cla ho tai trwong? 12 3 4 5 6 7

Chén thanh cam on ban da danh thoi gian thuc hién khao sat nay ©
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Phu luc 3.2.
DANH SACH NHAN SU THAM GIA PIEU CHINH THANG PO

Stt Ho tén Pon vi Email Vai tro
1 | GS.TS. DPoan Thi H(*)ng Van Giang vién cao cap, UEH hongvan@ueh.edu.vn Nha nghién ctru c6 kinh nghiém
2 | PGS.TS. Bui Thanh Trang Truong khoa, UEH trangbui@ueh.edu.vn Nha nghién ctru c6 kinh nghiém
3 | PGS.TS. Nguyén Dinh Tho Giam déc hoc thuat 1ISB, UEH | thond@ueh.edu.vn Nha nghién ctru c6 kinh nghiém
4 | PGS.TS. Nguyén Hiru Huy Nhyt | Ban Giam hi¢u, UEH nhut@ueh.edu.vn Nha nghién ctu c6 kinh nghi¢m
5 | Pham Thi Nha Phuong Sinh vién Lép AD005-K40 phamphuongnha97@gmail.com Thao luan nhom
6 | Vii Hai Yén Sinh vién Lop AD002-K41 vuhaiyen997@gmail.com Thao luan nhom

7 | Phan Bao Chau Sinh vién Lép KM3K41 baochau.vietya@gmail.com Thao luan nhém

8 Nguyén Thuy Duong Sinh vién Lép KM3K41 thuyduongnguyen12091997 @gmail.com Thao luan nhém

9 | Nguyén bang Phuong Linh Sinh vién Lép KM1K41 ndplinh710@gmail.com Thao luan nhom

10 Nguyén Ngoc Thuy Poan Sinh vién Lép KM1K41 nguyenngocthuydoan21011997 @gmail.com | Thao luan nhdm

11 | o Thi Thay Sinh vién Lop AD05K41 thuydo.ueh@gmail.com Thao luan nhém

12 Nguyén Thi Bich Tuyén Sinh vién Lop KI01K41 bichtuyen.ueh@gmail.com Thao luan nhém
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Phu luc 4.1.
KET QUA PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

) Alpha néu
Bién Trung binh thang Phwong sai thang Twong quan loai bién
quan sat do néu loai bien do neu loai bien bién - tong nay
Gia trj chat lugng vé su hai long (FS): Cronbach’s Alpha = 0,804
FS1 20,005 13,463 0,628 0,754
FS2 19,972 13,282 0,591 0,766
FS3 20,227 14,114 0,558 0,775
FS4 19,957 14,179 0,545 0,779
FS5 19,744 13,436 0,619 0,757
Gia tri tri thire (EP): Cronbach’s Alpha = 0,734
EP7 16,488 7,633 0,493 0,696
EP8 16,360 7,609 0,572 0,646
EP10 16,249 7,622 0,605 0,628
EP11 16,114 8,728 0,440 0,720
Hinh anh (IM): Cronbach’s Alpha = 0,800
IM12 16,024 9,415 0,488 0,807
IM13 16,187 7,863 0,732 0,691
IM14 16,389 7,896 0,666 0,723
IM15 16,441 8,489 0,578 0,768
Gia tri cam xuc (EM): Cronbach’s Alpha = 0,708
EM16 11,069 3,684 0,620 0,491
EM17 10,976 3,486 0,674 0,414
EM18 10,069 5,290 0,318 0,840
Gi4 tri chat lugng vé gid/chat luong (FQ): Cronbach’s Alpha = 0,916
FQ19 9,277 6,662 0,841 0,874

FQ20 9,249 6,748 0,889 0,831
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) Alpha néu
Bién Trung binh thang Phwong sai thang Twong quan loai bién
quan sat do néu loai bien do neu loai bien bién - tong nay
FQ21 8,806 7,957 0,774 0,926
Gia tri xa hoi (SO): Cronbach’s Alpha = 0,795
SO22 16,173 9,706 0,673 0,711
SO23 16,190 9,850 0,660 0,718
S0O24 16,123 9,942 0,625 0,735
SO25 16,434 10,598 0,479 0,808
Su gin két cam xuc (EE): Cronbach’s Alpha = 0,881
EE1l 18,988 15,850 0,637 0,874
EE2 18,557 15,749 0,752 0,847
EE3 18,519 15,305 0,710 0,856
EE4 17,995 15,895 0,713 0,856
EE5 18,358 15,223 0,769 0,842
Su gin két nhan thirc (CE): Cronbach’s Alpha = 0,826
CEG6 33,656 39,651 0,575 0,804
CE7 33,287 38,984 0,539 0,808
CES8 34,104 38,455 0,540 0,807
CE9 34,111 37,562 0,621 0,796
CE10 34,209 37,239 0,612 0,797
CEl11 33,569 37,396 0,596 0,800
CE12 33,344 39,499 0,499 0,813
CE13 33,735 39,416 0,429 0,824
Muc dich cudc séng (PL): Cronbach’s Alpha = 0,857
PL1 27,848 22,176 0,521 0,857
PL2 28,062 20,134 0,737 0,816

PL3 28,007 21,347 0,675 0,829
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) Alpha néu
Bién Trung binh thang Phwong sai thang Twong quan loai bién
quan sat do néu loai bien do neu loai bien bién - tong nay
PL4 28,372 21,104 0,665 0,830
PL5 27,784 21,291 0,727 0,820
PL6 27,486 21,937 0,571 0,847
Su kién dinh cua sé thich (GI): Cronbach’s Alpha = 0,833
Gl1 13,332 15,657 0,653 0,792
Gl2 13,391 15,830 0,679 0,781
GI3 13,801 15,309 0,658 0,791
Gl4 13,483 15,794 0,658 0,790
Sy kién tri nd luc (PE): Cronbach’s Alpha = 0,799
PE5 14,742 8,952 0,574 0,767
PEG6 14,936 8,217 0,617 0,748
PE7 14,450 8,766 0,699 0,710
PES8 14,486 9,186 0,567 0,770
Kha ning hap thu (AC): Cronbach’s Alpha = 0,855
AC1 15,014 7,886 0,680 0,824
AC2 14,846 8,401 0,708 0,812
AC3 15,204 7,844 0,743 0,796
AC4 15,235 8,251 0,663 0,830
Chét luong cude sdng dai hoc (QL): Cronbach’s Alpha = 0,876
QL1 14,758 8,749 0,669 0,866
QL2 14,685 8,449 0,751 0,834
QL3 14,742 8,240 0,792 0,818
QL4 14,671 8,487 0,723 0,845
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Phu luc 4.2.
KET QUA PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

Pattern Matrix?

Factor

3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

13

PL2
PL3
PL4
PL5
PL6
PL1
EE2
EE5
EE1
EE4
EE3
FQ20
FQ19
FQ21
AC1
AC2
AC3
AC4
FS1
FS2

.864
.807
125
.708
522
461

758
733
729
699
.649

1.018
917
.718

879

.862

741

574

.864

779

140
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FS5
FS4
FS3
CE10
CE9
CES
CE11
CE13
5023
5022
5024
5025
CI2
cI3
ci
Cl4
IM14
IM13
IM15
IM12
QL4
QL2
QL3
QL1
EPS
EP10
EP7

2178

615
529
403

102

128

899
751
450
448
335

903
841
631
378

224

770
154
.740
735

.852
794
.540
.304

907
.765
647
449

795
.703
.608
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EP11
PEG6

PE7 .238
PES5
PES8 219
EM16
EM18
EM17

287

.763
.664
528
.358

197
317
764

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 911
Approx. Chi-Square 13141.899
Bartlett's Test of
i df 1485
Sphericity )
Sig. .000
Total Variance Explained
Factor Rotation
P Extraction Sums of Squared Sums of
Initial Eigenvalues .
Loadings Squared
Loadings?
Total V%' of Cumulative Total % of Variance Cumulative % Total
ariance %
1 15.225 27.682 27.682 14.826 26.956 26.956 8.258
2 3.721 6.765 34.447 3.328 6.050 33.006 9.897
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3.000
2.543
1.908
1.775
1.578
1.525
1.380
1.218
1.125
1.072
1.019
978
.840
814
77
755
.716
712
.666
621
.609
583
.556
516
507
501
466

5.454
4.624
3.469
3.227
2.870
2.772
2.509
2.215
2.046
1.949
1.853
1.779
1.527
1.480
1.413
1.372
1.301
1.294
1.212
1.128
1.108
1.061
1.012

938

922

911

847

39.901
44.525
47.994
51.221
54.091
56.863
59.372
61.587
63.633
65.581
67.434
69.213
70.740
72.220
73.633
75.005
76.306
77.600
78.811
79.940
81.048
82.109
83.120
84.058
84.980
85.891
86.738

2.593
2.143
1.612
1.387
1.178
1.102
975
187
715
.681
.610

4.714
3.897
2.930
2.521
2.142
2.004
1.772
1.432
1.299
1.238
1.109

37.720
41.616
44.547
47.068
49.210
51.214
52.986
54.418
55.717
56.955
58.064

7.158
8.925
9.349
7.875
8.121
2.560
4.654
8.771
6.425
5.508
8.146
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

454
424
413
399
389
376
.364
337
326
303
296
.289
284
.280
253
249
246
229
222
209
199
196
.168
160
125
105

.826
71
.750
125
.708
.684
.661
.613
.592
.550
.538
525
517
510
460
453
448
416
403
379
.361
.357
.305
291
227
191

87.565
88.336
89.086
89.811
90.519
91.202
91.864
92.476
93.068
93.619
94.157
94.682
95.199
95.708
96.168
96.621
97.070
97.485
97.889
98.268
98.629
98.986
99.201
99.582
99.809
100.000
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Phu luc 4.3.
KET QUA CFA GIA TRI DICH VU CAM NHAN (PSV)

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 63  1436.986 213 .000 6.746
Saturated model 276 .000 0
Independence model 23 16198.154 253 .000 64.024
RMR, GFI
Model RMR GFI  AGFI PGFI
Default model 123 913  .887 .704
Saturated model .000 1.000
Independence model | 545 291 226  .267
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 911 .895 923 909  .923
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .063 .060 .066 .000
Independence model 210 207 212 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
EP8 <--- EP 1.000
EP10 <--- EP 1.008 .037 27.089 *** npar_ 1
EP11 <--- EP 861 .038 22937 *** par 2
EP7 <--- EP 900 .040 22329 *** par_3
FS5 <--- FS 1.000
FS4 <--- FS 805 .036 22.208 *** par 4
FS3 <--- FS 929 .035 26.660 *** par 5
FS2 <--- FS 881 .036 24.234 *** par 6
FS1 <--- FS J71 036 21541 ***  par 7




41

IM13 <--- IM 1.000
IM14 <--- IM 967 .027 35.368 *** par_8
IM12 <--- IM 545  .028 19.505 ***  par_9

EM18 <— EM 1.000
EM17 <— EM | 2761 .182 15177 *** par 10
EM16 <-- EM | 2370 .157 15086 *** par 11
FQ21 <-— FQ 1.000
FQ20 <-- FQ 1322 032 41578 *** par 12
FQ19 <-- FQ 1281 .033 39.070 *** par 13

S024 <--- SO 675 .033 20.363 *** par_14
SO23 <--- SO 980 .035 27.882 *** par_15
S022 <--- SO 1.000

S025 <--- SO 613 .037 16.532 *** par_16
IM15 <--- IM 760 .026 28.891 *** par_17

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
EP8 <--- EP 752
EP10 <--- EP .793
EP11 <--- EP .657
EP7 <-- EP .639
FS5 <--- FS 778
FS4 <--- FS .614
FS3 <--- FS 132
FS2 <--- FS 671
FS1 <--- FS .602
IM13 <--- IM .878
IM14 <--- IM .836
IM12 <--- IM .509
EM18 <--- EM 412
EM17 <--- EM .908
EM16 <--- EM .804
FQ21 <--- FQ .799
FQ20 <--- FQ 951
FQ19 <--- FQ .881
S024 <--- SO 563
S023 <--- SO .823
S022 <--- SO .836
S025 <--- SO 465
IM15 <--- M .702
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
IM <--> EM 191 020 9.454 *** par 18
EM <--> FQ 220 .021 10.716 *** par_19
FQ <--> SO 433 .036 11892 *** par_20
FS <--> SO 478 .039 12304 *** par 21
EP <--> FQ 392 .033 11.750 *** par 22
EP <> IM 492 038 12850 *** par_23
EP <--> FS 638 .040 15.828 *** par_24
FS <> IM 611 .043 14.221 *** par_25
IM <--> FQ 456 .039 11.821 *** par 26
FS <--> FQ 558 .039 14.335 ***  par_27
EP <--> EM 220 .020 10.818 *** par_28
FS <--> EM 294 025 11.688 *** par 29
EP <--> SO 437 036 12.270 *** par_30
IM <--> SO 426 .040 10.632 *** par_31
EM <--> SO 198  .020 9.954 *** par_32
g2 <--> gl 315 .034 9140 *** par_33
e24 <--> @25 349 .038 9.196 *** par 34

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
IM <--> EM 377
EM <--> FQ 480
FQ <-> SO .398
FS <--> SO 445
EP <-> FQ 403
EP <> IM 457
EP <--> FS .665
FS <--> IM 515
IM <--> FQ .380
FS <--> FQ 521
EP <--> EM 535
FS <--> EM .649
EP <--> SO 448
IM <--> SO .353
EM <--> SO 431
g2 <--> el .299
e24 <--> e25 276
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Phu luc 4.4.
KET QUA CFA SU GAN KET CUA SINH VIEN (SE)

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 21 287.824 34 .000 8.465
Saturated model 55 .000 0

Independence 10 7417589 45 .000  164.835
model

RMR, GFI

Model RMR GFlI AGFI PGFI

Default model .072 .962 .938 .595

Saturated model .000 1.000

Independence model | .747 341 194 279

Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 961  .949 966 .954  .966
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model 072 065  .080 .000
Independence model .338 332 345 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

EE1 <--- EE 1.000

EE2 <--- EE 1.126 .037 30.659 *** par 1
EE3 <--- EE 1.136 .039 29.321 *** par_2
EE4 <--- EE 996 .036 27.789 *** par 3
EE5 <--- EE 1.107 .037 29.878 *** npar 4
CE8 <--- CE 1.000

CE9 <--- CE 1.161 .045 25.946 *** par 5
CE10 <--- CE 1.194 .046 25.973 *** par 6
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CEll <--- CE 902 042 21321 *** par_7
CE13 <--- CE 792 043 18.245 *** par_9

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
EE1 <-- EE 716
EE2 <--- EE .854
EE3 <--- EE .814
EE4 <--- EE J71
EE5 <--- EE .831
CE8 <--- CE .668
CE9 <--- CE .825
CE10 <--- CE .826
CE1ll <--- CE .645
CE13 <--- CE 541

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

EE <--> CE 565 .039 14587 *** par_8

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate

EE <--> CE .608




Phu
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luc 4.5.

KET QUA CFA TiNH BEN BI (GR)

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 18 66.082 18 .000 3.671
Saturated model 36 .000 0
Independence 8 4324922 28 000  154.462
model
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 054 .989 978  .494
Saturated model .000 1.000
Independence model | .775 510  .370  .397
Baseline Comparisons

NFI  RFlI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 985 .976 989 983  .989
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model

Independence model

.043
327

.032
319

.055
335

831
.000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Cll <--- CI 1.000
Cl2 <--- CI 1.177 .047 25.314 ***k par_1
Cl3 <--- CI 1505 .072 21.018 ***k par_2
Cl4 <--- CI 1.396 .067 20.963 ***k  par_3
PE5 <--- PE 1.000
PE6 <--- PE 1.357 .066 20.643 ***k  par_4
PE7 <--- PE 1.356 .064 21.216 ***k  par 5
PE8 <--- PE 1.053 .058 18.212 ***  par_6
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Cll <--- CI .586
Cl2 <-- CI .683
Cl3 <--- ClI .846
Cl4 <--- CI .803
PE5 <--- PE 592
PE6 <--- PE .758
PE7 <--- PE .844
PES <--- PE .621

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Cl <--> PE 200 .027 7542 ***  par_ 7
gl <> @2 .669 .056 12.007 *** par_8

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Cl <> PE .268
gl <--> g2 416
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Phu luc 4.6.
KET QUA CFA MO HINH TOI HAN

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 136  4950.001 1295 .000 3.822
Saturated model 1431 .000 0

Independence model 53 43532.000 1378 .000 31.591
RMR, GFI

Model RMR GFI  AGFI PGFI

Default model 109 873 .859  .790

Saturated model .000 1.000

Independence model | 477  .184 153  .177

Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model .886 .879 913 908  .913
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .044 043  .046 1.000
Independence model 146 145 147 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
PE <- GR 6.119 1668 3.669 *** par_25
Cl <-- GR 1.000
FS < PSV 1.000
EP < PSV 756  .040 18.852 *** par 39
EM <-—-- PSV 393 030 13.293 *** par 40
IM < PSV 726 .043 16.814 *** par 41
FQ <-- PSV 796  .041 19.434 *** par 42
SO <-- PSV 727 041 17550 *** par 43
EE < SE 1.184 067 17.682 *** par 44
CE <- SE 1.000
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EP8 <---
EP10 <---
EP11 <---
EP7 <
FS5  <---
FS4  <---
FS3  <---
FS2 <---
FS1  <---
EE1 <---
EE2 <
EE3 <
EE4 <---
EE5 <---
CE8 <---
CE9 <---
CE10 <---
CEl1l <---
CE13 <---
QLl <--
QL4  <---
QL3 <---
QL2 <---
Cll <-
Cl2 <---
CI3 <---
Cl4  <--
PES <---
PE7 <---
PE6  <---
PE5S <--
AC4 <
AC3 <---
AC2 <---
ACl <--
PL4 <
PL3 <---
PL1 <---
IM13  <---
IM14  <---
IM12 <---
EM18 <---

EM

1.000
1.003
.866
.886
1.000
794
.928
.884
770
1.000
1.125
1.145
1.006
1.114
1.000
1.159
1.185
.908
.801
1.000
976
1.017
.900
1.000
1.175
1.499
1.392
1.000
1.148
1.140
.908
1.000
1.052
1.066
1.167
1.315
1.223
1.000
1.000
.969
543
1.000

.037
.038
.040

.036
.035
.036
.036

.037
.039
.036
.037

.044
.046
.042
.043

.031
.026
.026

.046
071
.066

.046
.049
.045

.030
.034
.039
.061
.059

.028
.028

26.951
23.088
22.013

22.037
26.858
24.498
21.617

30.633
29.513
28.016
30.005

26.058
25.989
21.510
18.483

31.143
38.500
34.651

25.372
21.089
21.026

25.167
23.263
20.178

35.552
31.082
30.246
21.411
20.674

35.226
19.375

**k*

*k*

*k*k

**k*

**k*

*k*k

*k*k

*kxk

*k*k

**k*

**k*

*kxk

**k*

*k*

*kxk

*k*

**k*

*k*k

**k*k

**k*

*k*k

**k*k

**k*

*k*k

**k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

**k*k

par_1
par_2
par_3

par_4
par_5
par_6
par_7

par_8
par_9
par_10
par_11

par_12
par_13
par_14
par_15

par_16
par_17
par_18

par_19
par_20
par_21

par_22
par_23
par_24

par_26
par_27
par_28
par_29
par_30

par_31
par_32
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EM17 <--- EM 2737 178 15365 *** par_33
EM16 <--- EM 2367 .156 15.196 *** par_34
FQ21 <--- FQ 1.000

FQ20 <--- FQ 1.315 .031 41.888 *** par_35
FQ19 <--- FQ 1.279  .033 39.282 *** par_36
S024 <--- SO 682  .033 20.597 *** par_37
S023 <--- SO 977 035 28.248 *** par_38
S022 <--- SO 1.000

PL5 <--- PL 1.176  .055 21.373 *** par_61
S025 <--- SO 624 037 16.833 *** par_62
IM15 <--- IM 759 026 28.806 *** par_63

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PE <--—- GR .835
Cl <--- GR .203
FS <--- PSV .840
EP <--- PSV .699
EM <--- PSV 770
IM <--- PSV .545
FQ <-- PSV .659
SO <--- PSV .602
EE <-- SE .875
CE <--- SE .696
EP8 <--- EP 754
EP10 <--- EP 792
EP11 <--- EP .662
EP7 <--- EP .631
FS5 <--- FS .780
FS4 <--- FS .607
FS3 <--- FS 733
FS2 <-- FS .674
FS1 <-- FS .602
EE1 <--- EE 712
EE2 <--- EE .850
EE3 <--- EE .817
EE4 <--- EE 175
EE5 <--- EE .832
CE8 <--- CE .669
CE9 <--- CE .824
CE10 <--- CE .821
CEl1l1 <--- CE .649




CE13 <---
QL1 <--
QL4  <---
QL3 <---
QL2 <---
Cll <---
Cl2 <---
ClI3 <--
Cl4 <--
PE8 <---
PE7 <--
PE6 <---
PE5 <---
AC4 <---
AC3 <---
AC2 <---
ACl <---
PL4 <---
PL3 <---
PL1L <--
IM13  <---
IM14  <---
IM12 <---
EM18 <---
EM17 <---
EM16 <---
FQ21 <---
FQ20 <---
FQ19 <---
S024 <---
S023 <---
S022 <---
PL5 <---
S025 <---
IM15 <---

PL

IM

547
.850
.846
.848
187
.588
.684
.845
.803
674
817
728
.614
740
791
.861
.832
.809
157
573
878
837
.507
414
905
.807
.801
949
.882
.568
.819
834
.806
472
.701

50

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
PSV <--> SE 516 .036 14.294 *** par_45
PL <--> PSV 358 .028 12.625 *** par_46
AC <--> PSV 414 030 13.730 *** par_47
QL <--> PSV 626 .037 16.765 *** par 48
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PSV
SE
SE
SE
SE
GR
AC
PL
AC
PL
PL
g2
e25
a3
g4
el

.058
273
333
.053
578
.065
426
.308
.081
.068
391
.664
338
178
-.235
312

017
024
027
.015
.038
.018
.030
027
.023
.019
.029
.056
.038
.020
.016
034

3.503
11.239
12.364

3.497
15.358

3.521
13.997
11.470

3.563

3.538
13.691
11.942

8.960

8.739

-14.767

9.101

*k*k

**k*

**k*k

*k*k

*k*k

**k*

**k*

*k*k

*k*k

**k*k

*kxk

*kxk

**k*

**k*

*kxk

*kxk

par_49
par_50
par_51
par_52
par_53
par_54
par_55
par_56
par_57
par_58
par_59
par_60
par_64
par_65
par_66
par_67

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PSV <--> SE .865
PL <--> PSV 561
AC <--> PSV 551
QL <--> PSV 17
GR <--> PSV 344
PL <--> SE 536
AC <--> SE 557
GR <--> SE .392
QL <--> SE .830
QL <-> GR 329
QL <-> AC 486
QL <--> PL 414
GR <-> AC 478
GR <-> PL 470
AC <--> PL 611
gl <--> g2 414
e24 <--> e25 .269
ad <--> a3 319
gl <-> g4 -.605
g2 <> el 297
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Phu luc 4.7.
KET QUA SEM MO HINH CHINH (KHONG CO BIEN PIEU TIET)

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 134 4953504 1297 .000 3.819
Saturated model 1431 .000 0

Independence model 53 43532.000 1378 .000 31.591
RMR, GFI

Model RMR GFI  AGFI PGFI

Default model 108 .873 .860 .791

Saturated model .000 1.000

Independence model | .477  .184 153  .177

Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model .886 .879 913  .908 913
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .044 043  .046 1.000
Independence model 146 145 147 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
SE < PSV 628  .043 14.731 *** par 55
SE < AC 090 .026 3.497 *** par 56
SE < GR 282 074 3818 *** par 64
SE  <-- PL -004 034 -116 .907 par 65
Cl <-- GR 1.000
FS < PSV 1.000
EM <-—-- PSV 393 030 13.294 *** par 30
IM  <--- PSV 726 .043 16.811 *** par 31
FQ <-- PSV 795 041 19.429 *** par 32
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SO <--
EE  <---
CE <--
EP <
QL <
QL <
PE <---
QL <
EP8  <---
EP7 <---
EEl <
EE4 <
EE5 <---
CE8 <---
CE9 <--
CE10 <---
CEl1l <---
CE13 <---
QLL <---
QL4 <
QL3 <---
QL2 <---
Cll <-
Cl2 <--
CI3 <---
Cl4 <---
PES <---
PE7 <
PE6 <---
PE5S <---
AC4 <
AC3 <---
AC2 <---
ACl <---
PL4 <
PL3 <
PL1 <---
IM13  <---
IM14  <---
IM12  <---
EM18 <---
EM17 <---

PSV
SE
SE
PSV
PSV

EM
EM

126
1.165
1.000

.756
-.063
1.337
6.079
-.071
1.000

.886
1.000
1.006
1.114
1.000
1.159
1.186

909

.802
1.000

976
1.017

.900
1.000
1.175
1.499
1.392
1.000
1.148
1.140

.908
1.000
1.052
1.065
1.166
1.315
1.224
1.000
1.000

.969

543
1.000
2.737

.041
.066

.040
.108
157
1.645
.042

.040

.036
.037

.045
.046
.042
.043

031
.026
.026

.046
071
.066

.046
.049
.045

.030
.034
.039
.061
.059

.028
.028

178

17.538
17.747

18.852
-.583
8.528
3.695
-1.681

22.014

28.018
30.011

26.044
25.979
21.528
18.495

31.144
38.461
34.632

25.371
21.088
21.025

25.167
23.266
20.179

35.567
31.081
30.254
21.401
20.667

35.226
19.375

15.366

**k*k

**k*k

*k*k

.560

**k*k

**k*k

.093

**k*k

*k*k

**k*

*k*k

*k*k

**k*

**k*

*k*k

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**%k

**%k

**%k

**%k

**k*

par_33
par_34

par_46
par_57
par_58
par_60
par_62

par_1

par_2
par_3

par_4
par_5
par_6
par_7

par_8
par_9
par_10

par_11
par_12
par_13

par_14
par_15
par_16

par_17
par_18
par_19
par_20
par_21

par_22
par_23

par_24
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EM16 <— EM 2367 156 15197 *** par 25
FQ21 <-— FQ 1.000

FQ20 <-— FQ 1315 .031 41.887 *** par 26
FQ19 <-- FQ 1279 .033 39.282 *** par 27
S024 <- SO 682 .033 20596 *** par 28
S023 <-- SO 977 035 28242 *** par 29
S022 <-- SO 1.000

PL5 <-—-- PL 1177 055 21.367 *** par 36
S025 <--- SO 624 037 16.831 *** par 37
IM15 <-— IM 759 026 28.805 *** par 38
EP11 <-- EP 866 .037 23.087 *** par 47
EP10 <--- EP 1.003 .037 26.952 *** par 48
FS5 < FS 1.000

FS2 <—-- FS 885 .036 24.497 *** par 49
FS1 <—- FS 770 036 21.615 *** par 50
FS3 <-— FS 928 035 26.857 *** par 51
FS4 <—-- FS 794 036 22.037 *** par 52
EE3 <-- EE 1145 .039 29503 *** par 53
EE2 <- EE 1125 .037 30.629 *** par 54

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SE <--- PSV .786
SE <--- AC 113
SE <--- GR .080
SE <--- PL -.004
Cl <--- GR .204
FS <--- PSV .840
EM <--- PSV 770
IM <--- PSV 545
FQ <-- PSV .659
SO <-- PSV .601
EE <--- SE .862
CE <-- SE .697
EP <--- PSV .699
QL <--- PSV -.054
QL <-- SE 915
PE <--- GR .997
QL <--- PL -.052
EP8 <--- EP 754
EP7 <-- EP .631
EE1 <--- EE 712




EE4
EE5
CE8
CE9
CE10
CE11
CE13
QL1
QL4
QL3
QL2
cil
CI2
CI3
Cl4
PES
PE7
PE6
PE5
AC4
AC3
AC2
AC1
PL4
PL3
PL1
IM13
IM14
IM12
EM18
EM17
EM16
FQ21
FQ20
FQ19
S024
S023
S022
PL5
S025
IM15
EP11

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
Lmmm
Lmmm
P
P
Lmmm
Lmmm
P
P
Lmmm
P
P
P
P
P
P
P
P
P

175
.832
.669
824
821
.650
.548
.850
.846
.848
787
.588
.684
.845
.803
674
817
128
614
.740
192
.861
832
.809
157
573
878
837
.507
414
905
.807
.801
949
.882
.568
.820
.834
.806
472
701
.662

55



EP10 < EP
FS5 < FS
FS2 < FS
FS1 < FS
FS3 < FS
FS4 <— FS
EE3 < EE
EE2 <- EE

792
.780
674
.602
733
.607
817
.850

56

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
PL <--> PSV 358 .028 12.623 *** par_43
GR <--> PSV .059 .017 3.527 *** par 44
AC <--> PSV 414 030 13.726 *** par_45
GR <--> AC .082 .023 3.588 *** par_59
AC <--> PL 391 .029 13.687 *** par_61
GR <--> PL .068 .019 3.562 *** par_63
gl <-> g2 664 056 11.943 *** par_35
e24 <--> e25 338 .038 8.961 *** par_39
a4 <--> a3 77 .020 8.696 *** par_40
gl <-> o4 -235 .016 -14.800 *** par_41
g2 <> el 312 .034 9.101 *** par_42
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PL <--> PSV 561
GR <--> PSV 345
AC <--> PSV 551
GR <--> AC 480
AC <--> PL 611
GR <--> PL 471
gl <-> @2 414
e24 <--> e25 .269
ad <--> a3 318
ql <-> o4 -.608
g2 <> el 297
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
GR .039 .014 2.773 .006 par_66
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AC
PL
PSV
ull
ul
ulo
u9
ug
u’
uz2
u3
u4
ué
ul?
us
e8
el0
ell

.753
543
748
103
935
448
312
224
.506
079
617
.696
.890
298
.638
.665
523
841
1.039
.685
1.145
789
995
1.106
847
424
.568
.586
482
1.216
626
670
1.112
1.473
390
.385
412
.509
1.760
1.458
.833
990

.048
.049
.055
.016
.052
.034
.030
.023
041
011
.037
.045
.080
.029
.307
.034
.030
.037
.045
.035
.048
.037
044
.046
.035
021
.026
025
.023
.052
034
.037
.047
.059
022
022
.019
021
074
.066
.065
.062

15.548
11.104
13.511

6.383
17.996
13.143
10.456

9.722
12.262

7.297
16.450
15.388
11.076
10.204

2.078
19.608
17.648
22.608
23.264
19.392
24.049
21.280
22.670
23.856
24.251
20.314
21.795
23.066
21.202
23.555
18.145
18.340
23.869
25.085
17.658
17.868
21.275
23.717
23.743
21.945
12.759
15.990

**k*k

**k*k

**k*k

*k*k

**k*k

**k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*

**k*

.038

*k*k

**k*

**k*

*k*k

*k*k

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**%k

**%k

**k*

**k*

***k

***k

**k*

**k*

par_67
par_68
par_69
par_70
par_71
par_72
par_73
par_74
par_75
par_76
par_77
par_78
par_79
par_80
par_81
par_82
par_83
par_84
par_85
par_86
par_87
par_88
par_89
par_90
par_91
par_92
par_93
par_94
par_95
par_96
par_97
par_98
par_99
par_100
par_101
par_102
par_103
par_104
par_105
par_106
par_107
par_108
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g5
g6

g8
a4
a3
a2
al
p4
p3

el3
eld
el2
el8
el7
el6
e21
e20
el9
e24
e23
e22
p5

e25
el5

.945
518
.908
1.070
621
496
299
457
497
.607
1.112
394
532
1.132
946
325
.586
.609
209
507
1.063
.509
476
406
1.481
791

.042
.031
.043
.045
.028
.024
.018
024
.027
.029
.045
.030
.032
.044
.036
.035
.033
.026
.023
.028
.044
.034
.035
022
.059
.034

22.706
16.907
21.206
23.841
22.090
20.616
16.894
19.029
18.602
21.021
24.733
13.271
16.774
25.500
26.024

9.297
17.687
22.997

9.080
18.005
24.267
14.831
13.707
18.754
25.230
23.069

**k*k

**k*k

**k*k

*k*k

**k*k

**k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*

**k*

*k*k

*k*k

**k*

**k*

*k*k

*k*k

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

par_109
par_110
par_111
par_112
par_113
par_114
par_115
par_116
par_117
par_118
par_119
par_120
par_121
par_122
par_123
par_124
par_125
par_126
par_127
par_128
par_129
par_130
par_131
par_132
par_133
par_134

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SE .783
FS .706
SO .362
FQ 434
EM .593
IM .297
PE .994
Cl .042
QL .708
CE .486
EE 744
EP 489
IM15 492




5025
PL5
S022
S023
5024
FQ19
FQ20
FQ21
EM16
EM17
EM18
IM12
IM14
IM13
PL1
PL3
PL4
AC1
AC2
AC3
AC4
PE5S
PE6
PE7
PES
Cl4
CI3
CI2
ci
QL2
QL3
QL4
QL1
CE13
CE11
CE10
CE9
CES
EE5
EE4
EE3
EE2

223
.650
.696
672
323
779
.900
.642
.651
.818
171
257
701
71
.328
573
.654
.691
741
627
.548
377
530
.667
455
.645
715
468
.345
.619
.719
716
123
.300
422
673
.679
447
.692
.601
.668
122
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EE1
FS1
FS2
FS3
FS4
FS5
EP7
EP11
EP10
EP8

.507
.362
455
537
.369
.608
.398
438
.628
.569
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Phu luc 4.8.
KET QUA SEM VOI AC LA BIEN PIEU TIET HON HQP

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 136 5134.436 1349 .000 3.806
Saturated model 1485 .000 0
Independence model 54 43721.007 1431 .000 30.553
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 149 871 857 791
Saturated model .000 1.000
Independence model 479 186 55 179

Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model .883 .875 911 905 .910
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model .044 043  .046 1.000
Independence model 144 142 145 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
SE <--- PSV 630 .043 14813 *** par 59
SE <--- PL 001 .034 .044 965 par_60
SE <--- AC 098 .026 3.828 *** par 61
SE < GR 272 073 3752 *** par_62
SE <--- AC_PSV 010 .003 2.889 .004 par 66
PE <--—- GR 6.112 1.665 3.671 *** par 25
Cl <--- GR 1.000
FS <--- PSV 1.000
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EP <
EM <--
IM <---
FQ <---
SO <--
EE  <---
CE <--
QL <
QL <
QL <
EP1l <--
EP10 <--
EP8 <---
EP7 <---
FS5 <--
FS4 <
FS3 <---
FS2 <---
FS1  <---
EEl <
EE2 <---
EE3 <---
EE4 <---
EES <---
CE8 <---
CE9 <---
CE10 <---
CEll <---
CE13 <---
QL1 <---
QL2 <---
QL3 <---
QL4 <---
Cll <--
Cl2 <--
CI3 <--
Cl4 <---
PE8 <---
PE7 <
PE6 <--
PE5S <---
AC4 <---

PSV
PSV
PSV
PSV
PSV
SE
SE
SE
PSV

.655
394
126
797
127
1.165
1.000
1.353
-.073
-.073
1.000
1.159
1.154
1.022
1.000
794
928
.884
.769
1.000
1.125
1.145
1.005
1.114
1.000
1.160
1.186
.909
.802
1.000
.899
1.017
976
1.000
1.175
1.499
1.392
1.000
1.149
1.140
.908
1.000

.037
.030
.043
041
041
.065

155
.108
.043

.049
.050
051

.036
.035
.036
.036

.036
.039
.036
.037

044
.045
042
.043

.026
.026
031

.046
071
.066

.046
.049
045

17.541
13.301
16.803
19.443
17.546
17.899

8.715
-.683
-1.694

23.798
23.087
20.118

22.029
26.858
24.498
21.621

30.863
29.728
28.220
30.228

26.181
26.115
21.633
18.580

34.921
38.812
31.389

25.372
21.089
21.025

25.163
23.254
20.174

*k*k

**k*

**k*k

*k*k

*k*k

**k*

*k*k
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*kxk

**k*

**k*

*kxk

**k*

**k*

*kxk

**k*

**k*

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

par_39
par_40
par_41
par_42
par_43
par_44

par_63
par_64
par_65

par_1
par_2
par_3

par_4
par_5
par_6
par_7

par_8
par_9
par_10
par_11

par_12
par_13
par_14
par_15

par_16
par_17
par_18

par_19
par_20
par_21

par_22
par_23
par_24
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AC3 <-—- AC 1.052 .030 35570 *** par 26
AC2 <— AC 1.065 .034 31090 *** par 27
ACl <— AC 1166 .039 30.258 *** par 28
PL4 < PL 1315 061 21.403 *** par 29
PL3 <-- PL 1224 059 20.667 *** par 30
PL1 <—- PL 1.000

IM13 <-— IM 1.000

IM14 <-— IM 969  .028 35222 *** par 31
IM12 <-— IM 543 028 19.377 *** par 32
EM18 <-- EM 1.000

EM17 <-- EM 2736 178 15374 *** par 33
EM16 <-- EM 2366 .156 15204 *** par 34
FQ21 <— FQ 1.000

FQ20 <-— FQ 1315 .031 41.893 *** par 35
FQ19 <-- FQ 1279 033 39.287 *** par 36
S024 < SO 682 033 20597 *** par 37
S023 <-- SO 978 035 28.250 *** par 38
S022 <-- SO 1.000

PL5 <-- PL 1177 055 21.368 *** par 53
S025 <--- SO 624 037 16.838 *** par 54
IM15 <-— IM 759 026 28.805 *** par 55

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SE <--- PSV 182
SE <--- PL .002
SE <--- AC 122
SE <--- GR 077
SE <--- AC_PSV .054
PE <--- GR 997
Cl <--- GR .203
FS <--- PSV .839
EP <--- PSV .699
EM <-- PSV 171
IM <--- PSV 544
FQ <--- PSV .660
SO <-- PSV .602
EE <-- SE .863
CE <--- SE .700
QL <--- SE 926
QL <--—- PSV -.062
QL <-- PL -.053




EP1l <--
EP10 <---
EP8 <---
EP7 <
FS5 <---
FS4 <---
FS3 <---
FS2 <--
FS1  <---
EE1 <---
EE2 <
EE3 <
EE4 <---
EE5 <---
CE8 <---
CE9 <--
CE10 <---
CEl1l <---
CEl13 <---
QLl <--
QL2 <---
QL3 <---
QL4 <
Cll <-
Cl2 <--
CI3 <---
Cl4  <--
PES <---
PE7 <---
PE6 <---
PE5S <--
AC4 <
AC3 <---
AC2 <---
ACl <--
PL4 <
PL3 <---
PL1 <---
IM13  <---
IM14  <---
IM12 <---
EM18 <---

EM

.662
793
154
631
.780
.607
733
674
.602
715
.852
819
77
.833
670
825
822
651
549
.852
.788
.849
.848
.588
.684
845
.803
674
817
128
614
.740
192
.861
832
.809
157
573
878
837
.507
414
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EM17
EM16
FQ21
FQ20
FQ19
S024
S023
S022
PL5
S025
IM15

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P

.904
.807
801
.949
.882
.568
820
834
.806
472
.701
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Phu luc 4.9.
KET QUA SEM VOI PL LA BIEN PIEU TIET

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 136 5184.492 1349 .000 3.843
Saturated model 1485 .000 0

Independence model 54 43774.639 1431 .000 30.590
RMR, GFI

Model RMR GFI  AGFI PGFI

Default model 162 869  .856  .789

Saturated model .000 1.000

Independence model | .482  .186  .155 .179

Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model .882 .874 910 .904  .909
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .045 043  .046 1.000
Independence model 144 142 145 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
SE  <-— PSV 628 .042 14.817 *** par 59
SE < PL 014 034 420 .675 par 60
SE < AC 093 026 3.602 *** par 61
SE <-—- GR 270  .073  3.706 *** par_62
SE  <-- PL_PSV 012 003 3511 *** par 66
PE <-- GR 6.124 1672 3.662 *** par 25
Cl <- GR 1.000
FS < PSV 1.000
EP < PSV 655 037 17552 *** par 39
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Estimate S.E. C.R. P Label
EM <--- PSV 394 030 13.303 *** par_40
IM <--- PSV 126 043 16.807 *** par_41
FQ <--- PSV .796 041 19.444 *** par 42
SO <-- PSV 728  .041 17569 *** par_43
EE <--- SE 1.168 065 17.977 *** par_ 44
CE <-- SE 1.000
QL < SE 1.309 149  8.804 *** par_63
QL <-- PSV -043 103  -414 679 par_64
QL < PL -.068 042 -1.603 .109 par 65
EP11 <--- EP 1.000
EP10 <--- EP 1.159 049 23803 *** par 1
EP8 <--- EP 1.154  .050 23.091 *** par_ 2
EP7 <--- EP 1.022 051 20.120 *** par 3
FS5 <--- FS 1.000
FS4 <--- FS 794 036 22.031 *** par 4
FS3 <--- FS 928 035 26.859 *** par 5
FS2 <--- FS 884 036 24.498 *** par 6
FS1 <--- FS 1770 036 21.624 *** par 7
EE1 <--- EE 1.000
EE2 <--- EE 1.125 036 30986 *** par 8
EE3 <--- EE 1.144 038 29.827 *** par 9
EE4 <--- EE 1.005 035 28315 *** par_10
EE5 <--- EE 1.113 037 30.333 *** par_ 11
CE8 <--- CE 1.000
CE9 <-- CE 1.160 044 26.248 *** par_12
CE10 <--- CE 1.186 045 26.174 *** par_13
CE1l <--- CE .909 042 21672 *** par_ 14
CE13 <--- CE .801 043 18.617 *** par_15
QL1 <- QL 1.000
QL2 <-- QL .899 026 35.007 *** par_16
QL3 <-—-- QL 1.016 026 38.906 *** par_17
QL4 <-- QL 976 031 31.468 *** par_18
Cli1 <-- CI 1.000
Cl2 <-- CI 1.175 046 25373 *** par_19
ClI3 <-- ClI 1.499 071 21.089 *** par 20
Cl4 <-- CI 1.392 066 21.026 *** par 21
PES <--- PE 1.000
PE7 <--- PE 1.149 046 25.156 *** par_22
PE6 <--- PE 1.141 049 23255 *** par 23
PE5 <--- PE .908 045 20.175 *** par 24
AC4 <--- AC 1.000
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Estimate S.E. C.R. P Label
AC3 <--- AC 1.052 030 35564 *** par 26
AC2 <--- AC 1.065 034 31.084 *** par 27
ACl <--- AC 1.166 039 30.253 *** par_28
PL4 <--- PL 1.315 061 21.407 *** par_29
PL3 <--- PL 1.224 059 20.668 *** par_30
PL1 <--- PL 1.000
IM13 <--- IM 1.000
IM14 <--- IM .969 028 35.222 *** par_31
IM12 <--- IM 543 028 19.381 *** par_32
EM18 <--- EM 1.000
EM17 <--- EM 2.735 178 15.379 *** par_33
EM16 <--- EM 2.365 155 15209 ***  par_34
FQ21 <--- FQ 1.000
FQ20 <--- FQ 1.315 031 41896 *** par_35
FQ19 <--- FQ 1.279 033 39.289 *** par 36
S024 <--- SO .682 033 20599 *** par 37
S023 <--- SO 977 035 28259 *** par 38
S022 <--- SO 1.000
PL5 <--- PL 1.177 055 21371 *** par 53
S025 <--- SO 624  .037 16.837 *** par b4
IM15 <--- IM .759 026 28.804 *** par 55

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SE <--- PSV T77
SE <--- PL .015
SE <--- AC 115
SE <--- GR .075
SE <--- PL_PSV .067
PE <--- GR 997
Cl <--- GR .203
FS <--- PSV .839
EP <--- PSV .699
EM <--- PSV 770
IM <--- PSV 544
FQ <-- PSV .660
SO <-- PSV .603
EE <--- SE .867
CE <-- SE 702
QL <-- SE .899
QL <--- PSV -.036




Estimate
QL <--- PL -.049
EP11 <--- EP .662
EP10 <--- EP .793
EP8 <--- EP 754
EP7 <-- EP .631
FS5 <--- FS .780
FS4 <-- FS .607
FS3 <--- FS 733
FS2 <--- FS 674
FS1 <-- FS .602
EE1 <--- EE 716
EE2 <--- EE .852
EE3 <--- EE .820
EE4 <--- EE 778
EE5 <--- EE .834
CE8 <--- CE 671
CE9 <--- CE .826
CE10 <--- CE 822
CEl11l <--- CE .652
CE13 <--- CE .550
QL1 <-- QL .853
QL2 <-- QL .789
QL3 <--—- QL .850
QL4 <-- QL .848
Cll <-- CI .588
Cl2 <-- ClI .684
Cl3 <-- ClI .845
Cl4 <-- CI .803
PES§ <--- PE 674
PE7 <--- PE .817
PE6 <--- PE 728
PE5 <--- PE .614
AC4 <--- AC .740
AC3 <--- AC 792
AC2 <--- AC .861
ACl <--- AC .832
PL4 <-- PL .809
PL3 <--- PL 757
PL1 <--- PL 573
IM13 <--- IM .878
IM14 <--- IM .837
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Estimate
IM12 <--- IM 507
EM18 <--- EM 414
EM17 <--- EM .905
EM16 <--- EM .807
FQ21 <--- FQ .801
FQ20 <--- FQ .949
FQ19 <--- FQ .882
S024 <--- SO .568
S023 <--- SO .819
S022 <--- SO .834
PL5 <--- PL .806
S025 <--- SO 472
IM15 <--- IM 701
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