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Chuwong 1. TONG QUAN

1.1. Bbi canh nghién ciru

Trong nhiéu thap ky qua, cic to chirc gido duc dai hoc da trai qua
qua trinh m& rong va chuyén doi; dong thoi, phai d6i mat véi nhicu
thach thtrc, ca trong nudc va qudc té (Chen, 2016; Dao & Thorpe,
2015; Koszembar-Wiklik, 2016). Béi canh va xu hudng cua cach mang
cong nghé s¢€ tiép tuc lam thay doi giado duc dai hoc sau séc. Truong dai
hoc khéng con 13 noi déc quyén cung cip tri thire nita, ma gid day phai
thuc hién vai tro ctia minh cao hon, d6 13 truyén cam hing dé ngudi
hoc ¢6 duoc thai do hoc tap tdt, cling nhu rén luyén cho ho c6 kha nang
tw ddo tao va tinh than hoc tap subt doi. O chiéu ngugc lai, ngudi hoc
6 rat nhiéu su lua chon ca vé dia chi va phuong thirc dé trang bi kién
thirc cho minh. Nhiing thay d6i nhu vay da anh huong dén cach cac co
sO giao duc dai hoc van hanh ngady nay va ching dugc xem 1a dong luc
cho viéc tiép thi gido duc dai hoc. Do do, viéc nang cao chét lugng dich
vu dao tao, thu hut nguoi hoc va cac hoat dong marketing khac nhiam
“cham soc” sinh vién nhu khach hang trd nén quan trong hon bao gio hét.

Viéc xem xét sy gan két cua sinh vién dudi goc nhin da chiéu
(bao gdm hinh vi, nhan thirc va cam xuc) cho phép hiéu biét sau sic vé
trai nghi€ém cua ca nhan (Fredricks va cdng sy, 2004); hon nira, su gfm
két duoc coi nhu 1a mot qua trinh tdm 1y d& ubn nan, thay d6i vé muc
d6 cam xuc va thich nghi v6i méi truong, nén khai niém nay duogc dé
nghi nghién ctru dé cai thién nhitng hau t6 quan trong nhu két qua hoc
tap hay chét luong cude séng hoc thuat (Kahu, 2013). Trong bdi canh nhu
vay, tac gia quyét dinh chon khai niém su g:fm két cua sinh vién dua trén
nén tang nhan thirc va cam xtc cta Fredricks va cong su (2004) dé nghién
clru sdu va tim ra khe hong cho dé tai luén 4n ciia minh.
1.2. Nhan dang vén dé nghién ctru

Qua qua trinh téng quan nhitng nghién ctru trude day, tic gia
chua tim thiy (hodc rat it) nghién ctru vé cac yéu té cam nhéan hay dic



tinh ca nhan cia nguoi hoc, cu thé nhu gia tri dich vu cam nhén
(perceived service value), muc dich cudc séng (purpose in life), tinh
bén bi (grit), va kha ning hap thu (absorptive capacity) tic dong nhu
thé nao dén su gan két cua sinh vién. Cac nghién ciru trude day cha yéu
cho réng yéu td bén ngoai (bé me, thﬁy c0, nha truong, ban be,...) hodc
nhan thirc cua ngudi hoc vé yéu td bén ngoai (dong co, nhiém vu hoc
tap, su than thudc,...) anh hudng dén quyét dinh gén két cua nguoi hoc
ma chua quan tdm nhiéu d&én nhitng yéu té thude vé dic diém bén trong
clia c4 nhan. Pdng thoi, tic gia cling nhan thay hau té cia sy gan két
dugc dan dit trong da sé nghién ctru déu 1a két qua/thanh tich hoc tap,
ty 1¢ bo hoc va sy hai long ctia nguoi hoc nhung lai chua théy mot hau
t6 khac 1a niém hanh phiic hay chat luong cudc séng & trudong. Trén co
so do, tac gia quyét dinh chon chu dé su gén két cua sinh vién duoc tao
ra boi khe hong 1y thuyét ndi trén dé thuc hién luan 4n tién si ctia minh.

1.3.  Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu téng quat 1a: i) Nghién ciru cac yéu té thudc nhan thirc
va dic diém ca nhan [gdm: (1) gia tri dich vu cam nhan, (2) kha ning
hap thu, (3) muc dich cudc sdng, va (4) tinh bén bi] anh huong nhu thé
nao dén su gan két cua sinh vién; va ii) M6i quan hé giita su gan két véi
chét lugng cudc séng dai hoc cta sinh vién.

1.4.  Cau hoéi nghién ciru

- Cac yéu td thudc nhan thirc va dic diém ca nhan duoc do luong
ra sao va ching tac dong dén su gin két cua sinh vién nhu thé nao?
Ngoai vai tro bién doc 1ap, yéu t6 nao giir vai tro diéu tiét?

- Su gin két cua sinh vién tac dong nhu thé nao dén chat luong
cudc séng dai hoc cua ho? Trong bdn yéu t6 thudc cam nhan va tinh cach
ca nhan, yéu t6 nao c6 tac dong dén chét luong cudc séng dai hoc?

- Cac nhom sinh vién khac nhau vé gidi tinh, va vung mién liéu
c6 su khac biét vé chét lugng cude séng dai hoc ctua ho?
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- Céc nhom sinh vién khac nhau vé hinh thire dao tao liéu co su
khéac biét trong moi quan hé gitta cac yéu té thudc nhéan thue va dic
diém c4 nhan vé6i su gin két va chat lugng cudc sdng dai hoc?

1.5.  Ddi twong nghién ciru

Déi tugng thu thap dir lidu (d6i tuong khao sat) la:

1) Sinh vién duoc té chirc dao tao theo hinh thirc tap trung (tat ca
thoi gian dao tao tai co s¢ gido duc dai hoc; nguoi hoc danh toan b thoi
gian vao viéc hoc), cu thé 1a sinh vién dai hoc chinh quy;

2) Sinh vién dugc to chirc dio tao theo hinh thirc khong tap trung
(dao tao tai co so giao duc dai hoc hoac co sé lién Kkét, phu hop voi yéu
clu cua nguoi hoc; ngudi hoc danh mot phén thoi gian nhét dinh vao
viée hoc dé co thé vira di hoc vira di 1am) gdm sinh vién vira lam vira
hoc, va hoc vién cao hoc.

1.6. Pham vi nghién ctru

Luén an duoc tac gia ky vong s€ giai thich quy luat cua hién
tugng khoa hoc 13 su gin két cua sinh vién trong cac truong dai hoc
cong 1ap thudc nhém nganh kinh té/kinh doanh ctia Viét Nam. Mau s&
dugc thu thap tir 5 truong dai hoc cong 1ap dao tao nhom nganh Kinh
té/kinh doanh dwgc danh gi4 1a hang dau Viét Nam'. Cac truong nay co
try s& chinh dugc dat tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh, day chinh 12 hai
trung tm git vai trd ddu tau trong st mang dao tao ngudn nhan luc
chat lwong cao cho Viét Nam, gdm: 1) Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc
dan (NEU), 2) Truong Pai hoc Ngoai thuong (co so 1 - FTU), 3)
Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh (UEH), 4) Trudng Dai hoc
Kinh té - Luat thudc Pai hoc Québc gia TP. H6 Chi Minh (UEL), va 5)
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing (UFM).

! https://www.4dicu.org/vn/public/
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1.7. Phwong phap nghién ciru

Dir li€u thu thép tir 1.435 sinh vién, phuong phap CFA duoc st
dung dé kiém dinh cac mé hinh do luong va mo hinh SEM duoc dung
dé kiém tra cac gia thuyét.

1.8. Y nghia ciia nghién ciru

Thir nhat, ¥ nghia vé 1y thuyét: Nghién ctru kiém dinh lai va bo
sung vao hé théng thang do ludng sau khai niém nghién ciru: gia tri
dich vu cam nhan, kha nang hép thu, muc dich cudc séng, tinh bén bi,
su gén két cua sinh vién, va chat luwgng cude séng dai hoc trong boi
canh thi truong Viét Nam. Nghién ctru ndy mang dén mot két qua moi
vé mbi quan hé cta cac yéu t6 thudc nhén thirc (cam nhan) va dac diém
(tinh cach) ca nhan, nhu: gia tri dich vu cam nhan, kha nang hép thu,
muc dich cudc séng, va tinh bén bi voi su gén két cta sinh vién; va vai
tro su gén két cua sinh vién vé6i chit luwgng cudc séng dai hoc cua ho.
Nghién ctru ciing khing dinh vai tro, y nghia cua Iy thuyét tu quyét, ly
thuyét kha ning hap thu trong viéc giai thich quy ludt cia hién tuong
khoa hoc vé& su gin két cua sinh vién tai truong dai hoc. Lun an ciing
s& nd luc kiém tra vai tro diéu tiét ciia cac yéu t thuoc dic diém ca
nhan dbi v6i méi quan hé giira gia tri dich vu cam nhén va su gin két
cua sinh vién. Ngoai ra, md hinh nghién ctru méi [dugc xay dung véi
bdn bién doc 1ap, hai bién phu thudc va dugc thiét ké theo quy trinh
nghién ciru dinh luong véi k¥ thuat phan tich dong thoi hai bién diéu
tiét (hdn hop, thuan tay), bién kiém soat, va bién diéu tiét nhém] con cé
¥ nghia déng gop vé phuong phap nghién ctru.

Thir hai, ¥ nghia vé& mat thyuc tién: Két qua nghién ctru nay gitp
cho cac nha quan 1y gido duc/quan tri dai hoc tham khao va ung dung
trong viéc dua ra quyét dinh lién quan dén nang cao gia trj dich vu gido
duc thong qua cam nhén ctia nguoi hoc; han ché tinh trang chan hoc/bd
hoc, déy manh viéc hoc tap tich cuc; qua do cai thién/nang cao chét
luong cude sdng ¢ trudng dai hoc, hay noi cach khac 13 nang cao mirc
dd hai long vé san phém dich vu ma ho nhan duoc; két qua 1a ho sin



long danh gia tot va dé xuit v6i nhitng “khach hang tiém ning” ciing
nhu khuyén khich ho quang ba va dong goép cho truong dai hoc trong
tuong lai. Khong chi thé, luan 4n nay con 1a tai liéu tham khao, nghién
ctru hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ctru,
hoc vién, sinh vién va cac dbi trong quan tim khac dén sy gin két cua
sinh vién & truong dai hoc.
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Chuong 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Tong quan cic nghién ciru thue nghiém

Noi dung nay duoc trinh bay theo nguyén tic: (1) Cac yéu t6 nao
duge xem 1a tién td, hau td cua su gén két, va (2) Thu tu xuét hién giam
dan theo mirc d6 phd bién duoc tim thiy. Theo do, cac yéu té (tién td)
tac dong dén sy gan két cua sinh vién dugc tim thdy gom: Mbi truong
hoc tap & trudng (thay cd, ban bé, cau tric 16p hoc, nha trudng va vién
chuc cua truong); bd me; dong co; nhan thic; nhiém vu hoc tap; tu tin
vao nang luc; su than thugc; tinh cach; cam xic ca nhan; tro choi cho
muc tiéu hoc tap, va ky ning cua ngudi hoc; tinh bén bi; muc dich cudc
séng. Céc yéu té (hau t6) tac dong dén su gin két cua sinh vién co thé
ké ra & day bao gom: Thanh tich/hiéu suét, ty 1 bo hoc, su hai long cua
sinh vién.
2.2. Cé&c yéu té trong md hinh nghién ciru
2.2.1. Su gdn két ciia sinh vién

Tac gia ké thira dinh nghia ctia Fredricks va cong su (2005),
Yusof va céng su (2017), d6 1a mot cAu tric da bac giai thich cach sinh
vién cu xur, cam nhan va suy nghi & truong qua ba thanh phan gdm gén
két hanh vi, gin két tinh cim va gin két nhan thic.
2.2.2. Gid tri dich vu cam nhdn

Theo quan diém cua LeBlanc va Nguyen (1999) gia tri dich vu
gi4o duc dugc sinh vién cam nhan 1a sy danh chung cua sinh vién vé
nhing tién ich/hitu ich cua dich vu gido duc do nha truong cung cip



thong qua sy nhan thirc vé nhitng gi ho bo ra va nhiing gi nhan lai dugc
trong qua trinh str dung dich vu.
2.2.3. Kha nang hap thu

Kha ning hip thu cta sinh vién 14 kha ning ma sinh vién khai
thac kién thirc tir cac truong kinh doanh, bao gém nhén ra gia tri cua
kién thirc, ddng hoa no, két hop vai kién thirc hién c6 va ap dung vao
cong viéc hang ngay cuia ho (Cohen & Levinthal, 1990; Mariano &
Walter, 2015; Tho, 2017).
2.2.4. Muc dich cudc Séng

Muc dich cudc sdéng duoc dinh nghia xuit phat tir cac muc tiéu
¢ gia tri, ching rit quan trong boi vi cung cép muc dich dé song
(Scheier va cong su, 2006), ching pht hop véi myc tiéu tim hiéu didu
gi thuc day sinh vién hanh dong va duy tri viée gin két hoc tap & truong
dai hoc.
2.2.5. Tinh bén bi

Su bén bi thé hién tinh kién tri va niém dam mé dé thyc hi¢n muc
tiéu dai han hodc kha ning ton tai lau dai (Duckworth va cong su,
2007). N6 duoc thé hién qua viée ¢ ging thuc hién cac kha ning phuc
hdi, tan tam, tu chu va kién tri v6i bién phap giai quyét van dé
(Bashant, 2014).
2.2.6. Chat lwong cudc Sé'ng dai hoc

Chat luong cude song dai hoc theo Sirgy va cong su (2007) va
Nguyen va cong su (2012) dugc dua trén su hai long chung véi cude
séng dai hoc, cu thé hon 1a su hai long va hanh phuc ctiia nguoi hoc véi
nhing trai nghiém gido duc cua ho trong sudt thoi gian hoc tap va sdng
tai truong.

2.3. Ly thuyét nén ting
2.3.1. Tong két Iy thuyét nén va co so dé lea chon Ly thuyét tir quyét
(Self-Determination Theory - SDT)
Bén canh viéc thyc hién tong quan cac nghién ctru thuc nghiém
dé tim thay khe hong nghién ciru, tac gia con tién hanh tong két nhiing



ly thuyét nén da ding dé bién luan trong cic nghién clu trudc day
nham lya chon 1y thuyét phu hop nhat cho nghién ciru ctia minh. Qua
tong két, co nhiéu 1y thuyét nén dugc sir dung khi nghién ctru vé cac
yéu 6 thic day viéc gan két hoc tap ciia nguoi hoc & truong nham giam
thiéu ty 1¢ bo hoc, nang cao Kkét qua hoc tap va sy hai long vé chat
luong cude sdng. Trong do, Ly thuyét tu quyét (SDT) da duge rt nhidu
tac gia chon lam nén tang cho hau hét cac nghién ctru thuc nghiém vé
yéu t6 thuc day su gin két hoc tap.

Bén canh d6, theo Ryan & Deci (2017), vé phuong dién ly
thuyét, hau hét cac 1y thuyét 16n trong tim Iy hoc phwong Téy thé ky
XX tap trung chu yéu vao khuynh huéng ctia ca nhan ma khong chu y
day du dén thuc t& 1a mdi ca thé duge nhing bén trong cac td chirc xi
héi, va ca nhén trong dé dugc tich hop nhiéu hon hoic it hon. Do do,
mdi quan tdm chinh trong SDT 1a cach nhitng tinh ning phd quat trong
ban chét con ngudi (dic biét 1a cac nhu cau co ban), biéu hién mot cach
khac biét va hai long nhu thé nao thong qua bdi canh vin hoa, tac dong
dén ca hanh phuc ca nhan va x3 hoi. Két qua SDT cho thy sy théa man
ctia mot s& ham mudn hodc dong co thyc su co thé lién quan dén bénh
tat hon la khoe manh/hanh phic (Kasser & Ryan, 2001; Niemiec &
Ryan, 2009).

2.3.2. Ly thuyét tr quyét (Self-Determination Theory - SDT)

SDT la mdt 1y thuyét dya trén thuc nghiém vé hanh vi cua con
nguoi va phat trién nhan cach. SDT tap trung phan tich chu yéu & cip
d6 tam ly, phan biét cac loai dong co dugc thay dbi lién tuc tir kiém
soat dén tu tri. Ly thuyét dic biét quan tim dén cac yéu td vé bdi canh
x4 hoi di hd trg hodc ngin chin sy phat trién cua ca nhan nhu thé ndo,
thong qua sy thoa min cac nhu cau tim 1y co ban gom ning luc, lién
quan, va quyén ty chi. Ly thuyét duge timg dung trong céc linh vuc
thuc té nhu giao duc, cham soc suc khoe, tam 1y tri li€u, thé thao va thé
gidi 40; va xem xét cac yéu td xa hoi, chinh tri va van héa anh huong
dén dong luc va sy thoa mén nhu cau co ban ciia con ngudi (Ryan &
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Deci, 2017). Riéng trong linh vyc gido duc, SDT nghién ciru dé thac
d?iy nguoi hoc quan tdm dén viéc hoc, giao duc co gid tri (valued
education) va su tu tin vao nang lyc va thai do (attributes) (Deci &
Ryan, 1985; Deci va cong su, 1981).

2.3.3. Sdu Iy thuyét nhanh thudc Ly thuyét tw quyét

Sau 1y thuyét nhanh thudc SDT gém CET (Thuyét danh gia nhan
thirc), OIT (Thuyét co ché hoi nhap), COT (Thuyét dinh hudng nhan
qua), BPNT (Thuyét cdc nhu cdu co ban), GCT (Thuyét ndi dung muc
tiéu), va RMT (Thuyét dong co lién két).

Cu thé, CET cho ré“mg ddng co bén trong lién quan dén viéc thuc
hién mét hanh dong yéu thich va théa man mot cach ty nhién. Co rat
nhidu bdi canh/tinh hudng 1am gia ting hodc suy yéu dong co bén
trong. OIT phan tich va 1y giai nhiéu mirc d6 cua dong co bén ngoai
theo trinh ty ting dan murc do tu chu: diéu chinh bén ngoai, ndi nhap,
hop nhét, va déng nhit. Theo COT, dinh hudéng quan hé nhan qua la
thién hudng tap trung vao mot s khia canh ctia méi truong va nang luc
bén trong lién quan dén dong co va nguyén nhan cia hanh vi c6 anh
huong dén dong co cu thé, nhu cau chung, hanh vi va trdi nghiém, déng
thoi tic dong dén hidu qua gan két ciia con ngudi voi mdi trudng xung
quanh va tim 1y hanh phtc. BPNT cho thdy nhu cau co ban 14 nén tang
thac dy qua trinh: (1) dong co bén trong, (2) viéc ndi (tdm) hoa va tich
hop cac diéu chinh hanh vi, cac quy dinh va gia tri x3 hoi, ddn dén gin
két tam 1y va tinh toan ven/liém chinh; va (3) trai nghiém vé niém hanh
phiic/strc khoe va sirc song. GCT nhan dinh muc tiéu va nguyén vong
séng dugc xem nhu 13 ngudn dong co thuc diy con ngudi thuc hién
hanh vi, theo dudi va dat dugc muc tiéu va thoa man cac nhu ciu co
ban, dong co khac va niém hanh phuc. Cudi cung, RMT dé cao vai tro
nhu cau lién két, gitp c4 nhan xay dung, thich nghi, duy tri va nang cao
chat lugng mbi quan hé gan giii, céi md thong qua cac trai nghiém tich
cuc va muc do ton trong quyén tu cha.
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2.3.3. Ly thuyét kha ndng hap thu (Absorptive Capacity Theory)

Cohen va Levinthal (1990) xay dung thanh cong khai ni¢ém kha
ning hap thu 1 mot qué trinh xir 1y kién thirc nho vao cac kha nang:
nhan ra gid tri, dong hoa va ap dung kién thirc méi. Tir d6, khai niém
nay duoc ap dung va phat trién nhanh chéng trong nhiéu linh vuyc, ca
nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém, véi hon 1.300 trich dan va hon
600 bai bao da duoc cong bd (Volberda va cong su, 2010). Nhu vay, 1y
thuyét kha ning hip thu d& cip dén kha ning nhan biét, tiép thu, tich
hop va 4p dung kién thirc mdi bén ngoai dé nang cao kha ning canh
tranh (Nguyen, 2017). Kha nang hap thu gitp nguoi dang lam viée xac
dinh, hoc va hiéu kién thirc méi tir cac ngudn quan trong bén ngoai d6i
véi cong viée hién tai ciia ho (Cohen & Levinthal, 1990). Chung quy
lai, khoi du tir Cohen va Levinthal (1990), 1y thuyét kha nang hap thu
1a mot 1y thuyét tot dé lam nén tang bién luan cho cac mdi quan hé
trong mo hinh/vin dé nghién ctru c6 lién quan dén kha ning hép thu
(Harvey va cong su, 2015; Lane va cong su, 2006).

2.4. M6 hinh nghién ciru
2.4.1. CAc gia thuyét nghién ciru

Hi: Gia tri dich vu cdm nhéan (PSV) tac dong duong dén su gén
két cua sinh vién & truong (SE).

H,: Kha ning hép thu (AC) co tac dong duong dén sy gan két
cua sinh vién (SE)

Hs: Kha nang hap thu (AC) diéu tiét mdi quan hé gitra gia tri dich vu
cam nhén (PSV) va su gin két cia sinh vién (SE)

H,: Muc dich cudc sdng (PL) tac dong duong dén su gin két cua
sinh vién (SE)

Hs: Muc dich cudc séng (PL) diéu tiét mdi quan hé giita gia tri dich
vu cam nhan (PSV) va sy gan két cta sinh vién (SE).

He: Tinh bén bi (GR) c6 tac dong duong dén su gin két cua sinh
vién (SE)
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H;: Su gin két cua sinh vién (SE) tac dong duong dén chit luong
cudc song dai hoc (QL)

Hs: Gia tri dich vy cam nhéan (PSV) tac dong duong dén chat
lugng cudc séng dai hoc (QL)

Ho: Muc dich cudc séng (PL) tic dong duong dén chéit luong
cudc song dai hoc (QL)

Ngoai ra, nghién ctru nay con c6 muc tiéu xem xét li€u co sy
khac biét ciia cic mdi quan hé trong md hinh 1y thuyét giita sinh vién
theo hoc theo hinh thure dao tao tdp trung va khong tap trung nén tac gia
dat ra bay ky vong nhu sau:

Ky vong Pi: Mébi quan hé gitta gia tri dich vu cdm nhén (PSV)
v6i sy gan két (SE) ctia nhom sinh vién tap trung yéu hon nhém sinh
vién khong tép trung.

Ky vong P,: Mbi quan hé giira kha nang hap thu (AC) véi su gin
két (SE) ctia nhém sinh vién tap trung yéu hon nhém sinh vién khong
tip trung.

Ky vong Py: Mbi quan hé giira tinh bén bi (GR) véi su gin két (SE)
ctia nhom sinh vién tap trung yéu hon nhém sinh vién khong tap trung.

Ky vong P4: Mdi quan hé giita muc dich cudc sdng (PL) véi su
gin két (SE) cua nhém sinh vién tap trung yéu hon nhém sinh vién
khong tap trung.

Ky vong Ps: Méi quan hé giita su gin két (SE) véi chét luong
cudc sdng dai hoc (QL) ctia nhom sinh vién tap trung manh hon nhém
sinh vién khong tap trung.

Ky vong Pg: Mbi quan hé gitta gia tri dich vu cam nhan (PSV)
v6i chét lugng cudc sdng dai hoc (QL) clia nhém sinh vién tap trung
yéu hon nhém sinh vién khéng tap trung.

Ky vong P;: Mbi quan h¢ giita muc dich cudc séng (PL) véi chat
luong cude séng dai hoc (QL) ctiia nhom sinh vién tip trung yéu hon
nhom sinh vién khong tép trung.
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Tinh bén bi
[GR]

He

2.4.2. M6 hinh 1y thuyét

Muc dich
cudc song [PL]

He

Su gén két Chét Iegng cudc sbéng

cua sinh vién [SE] dai hoc [QL] ]

Hg

Gia tri dich vu
cam nhén [PSV]

Kha ning

hép thu [AC1

Hinh 2.1. M6 hinh ly thuyét

(Nguon: Pé xudt cia tac gid)

Chwong 3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru
3.1.1. Quy trinh nghién cuu

Nghién ctru dugc thiét ké theo quy trinh dinh luong kiém dinh ly
thuyét khoa hoc (Nguyén Dinh Tho, 2013); quy trinh ndy gém ba budéc
cu thé qua so db tai Hinh 3.1. duéi day:
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BUGC1

- BGi canh/Y tudng

nghién cttu ST
e e Thang Th?o Iu?n oo =P Diéu chinh
- Muc tiéu nghién ctru do 30 ludn tay

- Co s& ly thuyét

BUGC2

/Thang do

nhap cudi

g

Nghién ctu dinh > Tuwong quan bién - ,DQA
. . , tin cay
lwgng so bo tong Cronbach's
(n=422) -
Trong tai nhan t6 EFA
Téng phuong sai trich EFA
Thang do chinh
BUOC3
Nghién cttu dinh lugng
chinh thirc (n=1.435)
Trong tai nhan t8 CFA D thich hop cila mé hinh
P4 tin cay téng hop CFA SE Kiém dinh gia thuyét
T8ng phuong sai trich M Gid tri lién hé ly thuyét

K&t qua nghién ctru
Y nghia hoc thuat va thyc tién

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciu
(Nguon: Pé xudt cia tac gid)
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3.1.2. Hinh thanh thang do

Bang 3.1. Thang do cia khai niém Sw gan két caa sinh vién:

Kyhiéu Bién quan sat (cudi cung)

Sir gan két cam xuc (EE)

EE1l
EE2
EE3
EE4
EES5

Toi thich & truong.

T6i cam thdy hao hting vai viéc hoc tap & truong.
Lép hoc cua tdi 1a mét noi tha vi.

T6i quan tim dén viéc hoc hanh ¢ truong.

T6i cam thay vui vé khi & truong.

Sur gan két nhan thirc (CE)

CE6
CE7
CES8
CE9
CE10
CEll

CE12

CE13

T6i tap trung cha y trong 16p

T6i hoan thanh bai tap dang han.

Ké ca khi khdng phai thi thi t6i van tu hoc bai & nha.

T6i ¢ gang xem chuong trinh truyén hinh vé nhiing diéu
chung t61 hoc/lam & truong.

T6i hoc thém sach dé hiéu nhiéu hon vé nhimg diéu ching t6i
hoc/lam & trudng.

Khi doc sach, néu khong biét nghia mot tir nao do, t6i s& tim
céach tra ciru dé hiéu.

Néu t6i khong hiéu nhiing gi toi doc, t6i quay lai va doc thém
lan nira.

T6i n6i chuyén voi nhitng ngudi bén ngoai truong vé nhiing
gi to1 dang hoc trong 16p.

(Nguon: Tac gid dieu chinh theo Yusof va céng su (2017))

Béang 3.2. Thang do caa khai niém Gia tri dich vu cam nhén:

Ky higu

Bién quan sét (cudi cling)

Gia trj chire nang vé s hai long (FS)

FS1

FS2

Bang cap vé linh vyc kinh té/kinh doanh s& cho phép t6i kiém
dugc muc luong tét.

Bang cap vé linh vyc kinh té/kinh doanh s& gitip t6i dat dugc
muc tiéu nghé nghiép.
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Kyhiéu  Bién quan sét (cudi cung)

FS3 Nhiing kién thirc t6i c¢6 dugc tir truong dai hoc thugc nhom
nganh kinh té/kinh doanh s gitip i thang tién.

FS4 T6i tin rang cac nha tuyén dung quan tim dén viéc tim kiém
sinh vién tir truong dai hoc nhém nganh kinh té/kinh doanh.

FS5 Tam bang tir truong dai hoc thudc linh vuc kinh té/ kinh doanh
cua toi 1a mot sy dau tu xing dang.

FS6 Sau khi tot nghiép trung hoc, hoc 1én cao nira thi tét hon 1a di

lam ngay.

Gid trj tri thic (EP)

EP7

EP8
EP9

EP10

EP11

Chat lugng dao tao nhan duoc tir cac giang vién cua truong
anh huong dén gia tri bang cap cua toi.

N6i dung tirng mén hoc anh huéng dén gia tri tri thire cua toi.

Si s6 sinh vién trong 16p anh hudng téi gia tri cia chuong trinh
gido duc ma toi theo hoc.

Sy hudng dan ma tdi nhan dugc tir cAc giang vién tac dong dén
gia tri tri thirc cha toi.

To6i hoc hoi dugc nhimg didu mai tir nhidu mdn hoc trong
chuong trinh.

Gi4 tri hinh anh (IM)

IM12
IM13
IM14
IM15

Toi nghe nhitng nhan xét tich cuc vé trudng minh theo hoc.
Danh tiéng cua truong t6i anh huong dén gia tri bang cip cua toi.
Hinh anh cua trudng anh huong dén gid tri bang cap cua toi.
T6i tin rang cac nha tuyén dung s& ¢ nhirng diéu tich cuc dé
noi vé truong cua toi.

Gia tri cam xuc (EM)

EM16

EM17

EM18

T6i thich tham gia cac chwong trinh hoc vé nhém nganh kinh
té/kinh doanh.

T6i rat vui vi t6i di chon cac chuwong trinh hoc vé nhém nganh
kinh té/kinh doanh

Gia tri tri thuc cua toi phu thudc vao nd luc ca nhan cia toi.
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Ky higu

Bién quan sét (cudi cung)

Gia tri chitc nang vé gialchat heong (FQ)

FQ19

FQ20

FQ21

Khi xem xét mirc hoc phi, tdi tin ring truong da cung cip day
du dich vy twong (tng voi muc gia do.

Khi xem xét muc hoc phi treong tdi theo hoc, t6i tin rang ty l¢
gita gi& ca/chat lugng cua trudng 1a phi hop.

T6i tin rang trudng cua toi cung cap dich vu co chét lugng.

Gié tri x4 hi (SO)

S022  Tai vui khi c6 ban bé hoc chung l6p.

S023  Téi thiy cac mon hoc thi vi hon khi ¢ ban bé hoc cung 16p.

SO24  Lam viéc nhom anh huéng tich cuc dén gia tri tri thic cia toi.

S025 Hoat dong xa hoi tai truong lam viéc hoc cua tdi th vi hon.

(Nguon: Tac gia diéu chinh theo LeBlanc va Nguyen (1999))
Bang 3.3. Thang do cia khai niém Kha ning hap thu:

Kyhiécu  Bién quan sat (cudi cung)

ACl T6i ¢ kha ning nhan ra kién thirc va ky niang méi tir nguoi
huéng dan ma chiing c6 thé tng dung cho cdng viéc cua toi.

AC2  Toi c6 kha ning tiép thu kién thuc va ky ning méi tir
ngudi hudng dan cua toi.

AC3 Téi c6 kha ning tich hop kién thire va k§ ning méi duoc cung
cip boi ngudi huéng din véi kién thic trude day cua toi.

AC4  Toi c6 kha nang ung dung kién thac va ky ning méi dugc
cung cp boi ngudi hudng dan vao cong viéc cua toi.

(Nguon: Tac gia diéu chinh theo Tho (2017))

Bing 3.4. Thang do ciia khai niém Muc dich cudc sdng:

Kyhiéu  Bién quan sat (cudi cung)

PL1 T6i c6 nhiéu muc dich trong cudc doi minh.

PL2 V6i tdi, nhitg diéu t6i 1am déu dang gia.

PL3 Hau hét nhimg gi t61 lam déu quan trong ddi voi toi.

PL4 T6i danh gia cao nhitng hoat dong cua minh.
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Kyhiéu  Bién quan sat (cudi cung)

PL5 T6i rat quan tam dén nhimng diéu toi lam.
PL6 T6i ¢6 nhiéu Iy do dé song.

(Nguon: Tac gia diéu chinh theo Scheier va céng su (2006))
Bang 3.5. Thang do ciia khai ni¢m Tinh bén bi:

Kyhiéu  Bién quan sét (cudi cung)

S kién dinh cua so thich (CI)

ci T6i bi am anh boi ¥ tuong/dy an nao d6 trong thoi gian ngan
nhung sau d6 lai mat hing.

Cl2 Toi gap kho khan trong viéc duy tri sy tap trung vao nhirng
du an kéo dai hon vai thang.

CI3 To6i thuong dat muc tiéu nhung sau d6 lai chon theo dudi
muc tiéu khac.
Cla Nhitng du 4n va y twéng méi dé lam t6i phan tam vai cong

viéc ma t6i dang thuc hién

Su kién tri ng luc (PE)

PE5 Toi hoan thanh bat ctr diéu gi ma toi bét tay vao thuc hién.
PE6 Toi siéng nang.

PE7 T6i 1a nguoi 1am viéc day nd lyc.

PES8 Nhiing that bai khong ngin can duoc toi.

(Nguon: TAc gia diéu chinh theo Duckworth va Quinn (2009))

Ciing can luu y, tinh bén bi dugc do lwdong bai hai thanh phan la
sy kién dinh cua s& thich (CI), va sy kién tri nd luc (PE), trong dé
thanh phan CI duoc sir dung cach do nguoc (reverse-scored items)
nén khi xu ly dit liéu téc gia s& nghich dao gié tri thanh phan nay.

Bang 3.6. Thang do ciia khai ni¢m Chét lwong cugc song dai hoc:

Kyhiéu  Bién quan sét (cudi cing)

QL1 Su hai 16ng cua ban véi méi trudng hoc thuat va cudc séng
néi chung tai truong?
QL2  Su hai long cua ban bé va nhiing ban cung 16p (ma ban biét)
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Kyhiéu  Bién quan sat (cudi cung)

v6i moéi truong hoc thuat va cudc séng ndi chung tai truong?
QL3 Mtrc d6 hanh phuc cua ban vai viéc hoc cua minh tai truong?
QL4 Mtrc d6 hanh phuac cta ban be va nhitng ban cung 16p (ma ban
biét) véi viéc hoc cua ho tai truong?

(Nguon: Téc gia diéu chinh theo Sirgy va céng si (2007) va Nguyen va
cong su (2012))
3.1.3. Panh gid so b thang do

Cong cu thtr nhit duoc sir dung dé danh gia do tin cay thang do
la hé s6 twong quan bién - tong va hé s6 Cronbach’s Alpha. Cong cu
thir hai 1a phuong phéap EFA dé danh gia gia tri phan biét va gia tri hoi
tu cua thang do. Nghién ctu si dung phuong phéap trich yéu tb
principal axis factoring cing véi phép quay promax dé xem Xét cac
thugc tinh quan trong: Kiém dinh KMO; tiéu chi eigenvalue; sb luong
nhan té trich; trong tai nhan té; TVE.
3.1.4. Nghién cuzu chinh thec
3.1.4.1. Phan tich nhan té khang dinh - CFA

Téc gia dung CFA dé do luong mic d6 phi hop cua mé hinh cac
thang do véi thdng tin thi truong qua cac chi tiéu: Chi-square: CMIN,
CMIN/df, GFI, chi sé thich hop so sanh CFI, TLI va RMSEA. Pong
thoi, tinh toan céc chi tiéu danh gia thang do gom: (1) hé sé tin cay tong
hop, (2) tong phuong sai trich dugc, (3) tinh don hudng, (4) gié tri hoi
tu, (5) gia tri phan biét, va (6) gia tri lién hé ly thuyét.
3.1.4.2. Phan tich md hinh cdu trdc tuyén tinh - SEM

Tac gia dung SEM dé danh gia do phu hop véi dit liéu thi truong
ciia md hinh ly thuyét gidng nhu yéu cau trong mé hinh CFA di duoc
néu trén. Phuong phap udc lugng ML ciing duoc sir dung dé wdc lugng
cac tham sb ciaa md hinh. Két qua udc luong (chuin héa) cua cac tham
s6 cho thdy méi quan hé gitra cac bién trong md hinh véi muc ¥ nghia
thng ké yéu cau thong thuong la p < 0,05.
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3.1.4.3. Phan tich vai trd bién kiém soéat

Ngoai muc tiéu chinh, tac gia con kiém dinh vai trd kiém soét
cua gidi tinh, va ving mién dbi véi chat luong cudc song dai hoc. Do
hai bién kiém soat nay Ia hai bién dinh tinh, nén tac gia tién hanh ma
dummy va dua vao mo hinh SEM dé tién hanh phan tich sau khi da
phan tich xong tat ca bién doc 1ap chinh caa mé hinh nghién ctu.
3.1.4.4.Kiém dinh vai tro diéu tiét nhom

Téc gia str dung phuwong phap phén tich ciu triic da nhoém dé giai
quyét muc tiéu kiém dinh sy khac biét gitra cac md hinh nghién ctu
theo hai hinh thire dao tao tap trung va khong tap trung.

R/
0.0

Chuong 4. PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua kiém dinh thang do chinh thirc
4.1.1. Ddc diém mau

Bang 4.1. Pic diém miu chinh thirc

Dic diém mau S6 luong Ty 1& (%)
Hinh thirc Tap trung 690 48,1%
dao tao Khong tép trung 745 51,9%
. Nam 490 34,1%
Gidi tinh .
Nit 945 65,9%
. N Ha Noi 581 40,5%
Vung mién s
TP. H6 Chi Minh 854 59,5%
NEU 271 18,9%
FTU 310 21,6%
True UEH 323 22,5%
n
ruong UEL 252 17,6%
UFM 279 19,4%
Tong sb 1,435 100%

(Nguon: Tinh toan cua tac gid)
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Trudc tién, tac gia tién hanh kiém dinh cac thang do khai niém da

hudng véi két qua dat yéu cau; sau do, két hop véi cac thang do don

hudng dé tiép tuc danh gia gia tri phan biét gitra cac khai niém thong
gua md hinh t6i han. Sau khi phan tich CFA cho mé hinh t6i han, Kkét
qua cho thdy mo hinh phii hop véi dir lidu thi truong, thang do cac khai

niém nghién ctu déu dat yéu cau chuan myc khi danh gi4, thé hién qua

Béang 4.2.

Bang 4.2. Tom tit két qua kiém dinh thang do cac khai niém

Do tin cay

Khdi  Thanh SO bién — Phuong Gi4
niém phin quansat Cronbach’s  Tong sajtrich  tri
Alpha hop

FS 5 0,825 0812  47%

EP 4 0,795 0,804  51%

IM 4 0,817 0,828  55%
PSV: Em 3 0,737 0,769 55%  Dat
yéu
FQ 3 0,905 0911  77%  ciu

SO 4 0,775 0,776  48%

EE 5 0,896 0,898  64%

SE

CE 5 0,824 0832  50%
Pat
of 4 0,842 0,823  54% )
GR yeu
PE 4 0,795 0,803 51%  cau

PL 4 0,817 0829  55%
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b0 tin cay

Khai  Thanh SO bién ~— Phuong Gi4
niém phin quansat Cronbach’s  Tong sajtrich  tr
Alpha hop
AC 4 0,888 0,882  65%
QL 4 0,887 0,901  69%
(Nguon: Tinh toan cua tac gid)
4.2. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru
Bang 4.3. Hé s6 hdi quy (chwa chuén héa) ciia cic mdi quan hé
Gia thuyét  Mbi quan hé I se cr p-value
H, PSV > SE 0628 0,043 14,731 0,000
H, AC > SE 0090 0,026 3,497 0,000
H, PL -> SE -0,004 0,03 -0,116 0,907
Hs GR > SE 0,282 0,074 3,818 0,000
H-; SE > QL 1,337 0,157 8,528 0,000
Hs PSV - QL -0,063 0,108 -0,583 0,560
Ho PL > QL -0,071 0,042 -1,681 0,093

Ghi chl: B: hé s6 héi quy, se: sai léch chuan, cr: gid tri t6i han, p-value: mirc y nghia

(Nguon: Tinh toan cua tac gid)

Két qua SEM kiém dinh cho thay c6 bdn gia thuyét Hy, H,, Hg,
va H; dugc chip nhan & mirc ¥ nghia 0,1%; ddng thoi, c6 ba gia thuyét

H,, Hg vVa Hg khong chép nhan vi p-value > 5%.

4.3. Kiém dinh mé hinh véi bién diéu tiét
4.3.1. M6 hinh véi bién diéu tiét la kha nang hap thu (AC)

Két qua SEM cho thiy md hinh tuong thich vé&i dir lidu thi
truong. Nhu vay, Hs (8 = 0, 054, p < 0,01) dugc chap nhan dong nghia
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véi viéc AC 1a bién diéu tiét; ddng thoi, H, ciing dwoc ung ho (8 = 0,
122, p < 0,001), nén két luan AC 1 bién diéu tiét hdn hop.
4.3.2. Muc dich cugc séng (PL)

Két qua SEM cho thiy mé hinh dat mtc d6 twong thich véi dir
liéu thi truong. Gia thuyét Hs (8 = 0, 067, p < 0,001) duoc chap nhan
va PL 1a bién diéu tiét; song song do, H, (p > 0,05) khong dugc chap
nhan, nén PL chi dong vai tro 12 bién diéu tiét thuan tay.

0gs  O&0 057 e
068

U5 0g 0e o om

CMIN = 4953504, p = 0,000; GFl = 0,873, TLI = 0,90%; CFI = 0,913; RMIEA = 0,044;
(a)p<D,UDI;(‘b)p<D,Dl;NS:khﬁngcé}'rngtﬁaﬂléngké;(*)héséxéc tiinhR“2

Hinh 4.1. M6 hinh SEM két qua téng hep (chuin héa)
(Nguon: Két qua xi Iy dir liéu cua tac gid)

Nhu vy, tong hop két qua kiém dinh chi s mé hinh va cac gia
thuyét, ta c6 mo hinh két qua cudi cung duoc trinh bay theo Hinh 4.1
trén day.
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4.4. Két qua phan tich bién kiém soat

Két qua cho thiy bién kiém soat gigi tinh khong giai thich su
bién thién cua chat luong cude séng dai hoc (p = 0,940 > 0,05); nghia la
gi6i tinh nam, nir khong anh huéng dén chat lugng cudc sdng dai hoc.
Dong thoi, voi bién kiém soat ving mién, c6 sy khac nhau vé dén chat
luong cudc sdng dai hoc giira hai nhom sinh vién hoc tai Ha Noi va TP.
Hb Chi Minh (p = 0,007 < 0,01).

45. Két qua phan tich bién diéu tiét nhom

Tac gia tim thdy chi c6 ky vong P, dugc chap nhan (t = 2,027 >
2), kha ning hip thu ctia nhom sinh vién tip trung khong tic dong
duong dén su gan két (p = 0,996 > 0,05), nhung nhom sinh vién khdng
tap trung thi nguoc lai (p = 0,001 < 0,01). Cac ky vong con lai [Py, Ps,
Ps] déu khong duoc chip nhan.

R/
0.0

Chuong 5. KET LUAN VA Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

Luén an da nhan dién rd cac yeu to thudc nhén thuc va dac diém
ca nhan anh hudng nhu theé nao dén su gan két cia sinh vién, va moi
quan hé gilra su gan két vdi chat lugng cude song dai hoc. Cu thé:

5.1. Poéng gép vé hoc thuat

Thir nhdt, nghién ctru di chi ra mic do tac dong cua bdn yéu
thudc nhan thic va dic diém ca nhan anh huong dén sy gin két cua
sinh vién ¢ truong dai hoc. D6 1a: 1) Gia dich vu cam nhén, va kha nang
hap thu tic dong tich cuc dén sy gin két ciia sinh vién 1a hai mbi quan
hé chua duoc tim thiy trude ddy trong bdi canh gido duc dai hoc; ii)
V6i muc dich cudc song, néu nhu cac nghién ctru trude ddy cho rang
tac dong dén sy gin két cta sinh vién, thi két qua nghién ciru cia tac
gia lai khong tim thy sy ton tai ciia mdi quan hé nay; va iii) Tac gia
tim thiy tinh bén bi tic dong tich cuc dén sy gin két ciia sinh vién
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tuong tu véi két qua ctia mot sb nghién ctru trudc ddy, nhung khac
nhau & cach thirc do luong sy gin két.

Thir hai, nghién ctru da phat hién vai tro didu tiét hon hop cta
kha ning hap thu va vai trd diéu tiét thuan tiy ciia myc dich cudc sdng
ddi véi mbi quan h¢ gitra gia tri dich vy cam nhan va sy gén két cua
sinh vién. Cac phat hién nay rat c6 y nghia boi chung chua duge tim
thay trong cac cong bd trudc day.

Thir ba, vé& két qua cia mé hinh nghién ciru, viée chi ra tic dong
rat 1on cia su gén két dbi voi chét lugng cudc séng dai hoc la mot béng
chung thyc nghiém tung dung Ly thuyét tu quyét trong bdi canh gido
duc dai hoc, bén canh b?mg ching ¢ nhiing linh vuc khac.

Thit ti, viéc chimg minh hinh thirc dao tao giir vai tro diéu tiét
nhom, khi tim thdy sy khac biét trong mdi quan hé giira kha ning hip
thu v6i sy gan két giita hai nhom sinh vién tap trung va khong tap
trung, 1a mot két qua mang tinh kham pha, c6 thé dwa dén goi y cho cac
nghién ctru tiép sau.

Va cuéi cung, két qua dong thuan véi cac nghién ctu trude day
khi giéi tinh khdng kiém soat chét luong cudc sdng dai hoc. Trong khi
d6, ving mién dugc chdp nhan 13 bién kiém soat khi tim thdy c6 sy
khac biét trong chit lugng cudc sdng gitra nhém sinh vién hoc tai TP.
Ho6 Chi Minh va nhém sinh vién hoc tai Ha Noi. Phat hién nay ciing 1a
mdt goi ¥ dé c6 thé nghién ciru khang dinh trong tuong lai.

5.2. Pong gép vé phwong phap nghién ciru

Thir nhat, bd sung vao hé théng thang do ludng cac khai niém
nghién ctru cho bdi canh Viét Nam, tao co s& xdy dung hé théng thang
do théng nhét trong cac nghién ciru da qudc gia.

Thit hai, két qua nghién ciru mot 1an nira cho thiy khong nén
do ludong cac khai niém tiém an bang chinh ching ma nén do bang
nhiéu bién quan sat dé gia ting gi tri va do tin cdy cua thang do.

Thit ba, két qua kiém dinh mé hinh do luong khang dinh 1an nita
vi€c danh gia tinh gia tri va do tin cdy cua thang do.
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Cudi cing, tac gia con sir dung ky thuat phan tich da nhom dé
tim su khac biét cia mo hinh theo ting nhom doi tuong khac nhau; va
k¥ thuat tim thay sy ton tai ctia cc bién diéu tiét thuan tiy va hon hop
cling 1a mot diém nhan vé phuong phép trong nghién ctru nay.

5.3. Déng gop vé thue tién

Trong chién luoc quan tri dai hoc, viéc khong ngirng gia tang su
grfm két cua sinh vién 13 vo cung can thiét. Viéc nhan dién rd mdi quan
hé cua tung yéu t6 d6i véi su ga‘in két va chét lugng cudc séng dai hoc
s& gitip nha quan tri dai hoc xac dinh cac giai phap cu thé dé tao ra moi
truong hoc tp gin két hon, thong qua viéc ning cao chét lugng dich vu
giao duc cling nhu cai thién cac yéu t6 thudc vé dic diém ca nhan cia
sinh vién. O chiéu nguoc lai, cic giai phap ndy ciing s& giup sinh vién
phat huy gia tri ban than va nang cao chét lugng cudc séng dai hoc
cua ho.

5.4. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché

Thir nhat, két qua chua phan anh dugc sy phu hop ciia md hinh
ddi véi sinh vién khdi cac truong thudc linh vuc khac. Thu hai, can
kiém dinh thém nhiéu trudng dai hoc dé tang tinh ning tong quat hoa.
Thir ba, qua trinh thu thap dir liéu twong ddi ngin nén két qua co thé
phan anh chua day di nhat.
5.4.2. Huedng nghién ciru tiép theo

Céc nghién ciru tiép theo c6 thé kiém dinh mo hinh cua tac gia
v6i pham vi khac. Tiép do, ciing co thé kiém tra vai tro trung gian (ban
phan) cua sy gin két. Ngoai ra, két qua phan tich v& vai tro diéu tiét
nhom va kiém soét 1a phat hién mang tinh kham pha, diéu nay can dugc
xem xét sau hon dé tiép tuc khang dinh trong twong lai./-
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