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CHUONG 1
TONG QUAN

1.1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té chuyen d6i nhu Viét Nam, hoat dong kinh doanh cua cong ty bi
anh huong boi sy thay d6i lién tuc vé kién thtrc, su han ché vé ngudn lyuc, sy canh
tranh gay git va rai ro kho luong v.v... Trong bdi canh do, vai trd cia nhitng ngudi
chu chdt cong ty nhue CEO, nha quan 1}'/ cip cao trd nén rfit quan trong. Ho can phai
c¢6 nhiéu kinh nghiém hon trong viéc trang bi thong tin vé thi truong, kién thuc dé cai
thién hodc duy tri két quan hoat dong cua cong ty (Wiklund, 1999). Bén canh do, ho
cling phai 1am phong pht thém cac mdi quanpha3itrong kinh doanh (Nguyén & Viét,
2012).

Dinh hudng thi trudng lam thiic day hoat dong xur Iy thong tin thi truong cua t6 chirc,

cling nhu cach ma né dugce st dung trong chién luoc cho cong ty (Kohli & Jaworski,

1993; Sin et al., 2005). Cac cong ty v6i dinh hudng thi truong thuong quan tam nhiéu
dén khach hang va d6i tha canh tranh. Pinh hudng thi truong da dugc chimg minh 1a
6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cia cong ty (Kohli & Jaworski, 1993;

Baker & Sinkula, 1999). Tuong tu, Narver & Slater (1990) xac dinh rang dinh hudng
thi trudng s& tao ra cac hanh vi can thiét dé xay dung gia tri t6i da cho khach hang.

Mot khia canh ma phan anh viéc xem xét khach hang nhu mét nguén luc hoat dong
quan trong chinh 1a dinh hudéng marketing mdi quan hé (RMO). Khai niém nay gilp
nang cao hon nira viéc xac dinh vai tro cua khach hang voi t6 chirc (Gohary &
Hamzelu, 2016). RMO tai hién trlet ly kinh doanh lién quan dén viéc xay dung mbi
quan hé bang cach nudi dudng niém tin, sy dong cam, gan két va co di c6 lai gitra
khéach hang va cbng ty (Sin et al., 2005; Tse et al., 2004). Tuy nhién, y nghia va vai
tro cua khai niém RMO trong Céc nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam van chua ro
rang va can dugc kham pha nhiéu hon (Nguyen & Viet, 2012; Luu, 2017)

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghlep (CSR) khong phai la mot khai niém moi trén
thé gii, nhung né van con 1a méi quan tim khong chi dbi véi cac hoc gia ma con d6i
v6i cac nha kinh doanh. Theo d6, CSR dugc dinh nghia theo quan diém rong hon la
cac hanh vi va cam két cua cong ty nham muc dich anh huong tich cuc dén nghia vu
cta cac bén lién quan va vuot xa Cac 101 ich vé kinh té (Turker, 2009; Kotler & Lee,
2005; Galbreath, 2009; Carroll, 1991). Tai Viét Nam, trong nhitng nim gan day, rat
nhiéu sy cht y da duogc trién khai cho khai niém nay tir cac nha nghién ctru, cac hoc
gia. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc thuc hién CSR dling nghia tuong d6i kho khan.

Van con kha it cac nghién ciru tién hanh vé méi quan hé giira khai niém Dinh hudng
thi truong (MO), Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép (CSR) va ket qua kinh doanh
cua cong ty (Long, 2015). Hon nira, cling cO rat it nghién ctru tién hanh dé xem xét
cac mdi quan hé nay lién quan dén khai niém RMO. Vi vay, nghién ctru nay dugc
trién khai cho bdi canh cua nganh truyén thong marketing Viét Nam, mot nganh dich



vu dic thu, nham kham pha va kiém tra mbi quan hé gitra cac khai ni¢ém MO, CSR
va két qua kinh doanh cua cdng ty véi vai tro dieu d6 cua RMO. Trong do,

- RMO trong nghién ctru nay déng vai trd diéu tiét cac mdi quan hé. RMO thuong
thé hién rd hon trong viéc x4c dinh hiéu qua kinh doanh cua céc cong ty trong linh
vuc dich vu. Khai niém nay chu yéu dugc nghién ctru trong hang loat cac nganh
kinh doanh dich vu (Sin et al., 2005; Gordon et al, 2008; Kwan & Carlson, 2017;
Marium & Younas , 2017)

- Trong linh vuc marketing, Sheth & Parvatlyar (1995) chi ra rang marketing méi
quan hé tao nén ning suat marketing 16n hon bang cach lam ting két qua va hiéu
qua hon. Piéu nay din dén su sin sang va kha ning 16n hon giira cac nha l1am
marketing nham tham gia va duy tri méi quan hé lau dai véi cac bén lién quan cia
cong ty.

- Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam trong nganh truyén thong marketing 13 cac
doanh nghiép vira va nho (Long, 2013). Nhin chung, cic doanh nghi¢p ndi dia
dang thiéu cac ngudn luc hodc niang lyc hiéu qua dé thuc hién cac ching nhan vé
CSR (Del Baldo, 2012; Long, 2015). Trong khoa hoc marketing hién dai, cong ty
nén quan tim dén méi truong hoat dong ctia minh dé ciing cb sy canh tranh bén
virng.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

C6 mot vai nghién ctru vé cac khai niém CSR, MO va RMO trén toan thé gidi va
trong bdi canh Viét Nam. Tuy nhién, tai Viét Nam, theo su hiéu biét cua tac gia, chua
c¢6 nghién ctru nao kiém dinh mdi quan hé gitra cac khai niém CSR, MO va két qua
kinh doanh ctia cong ty vé6i vai trd diéu tiét ciaa RMO. C6 mot s6 nguyén nhan c6 thé
giai thich, nhu (1) Khéi niém CSR con kha mdi va chua ¢ nhiéu sy chi y manh d6i
vOi cong dong doanh nghi€p dia phuong trong ca thuc tlen va nghién ctru; (2) Co
nhiéu nghién ctru vé khai niém RMO, nhung mét vai trong sb chung cé lién hé riéng
1¢ v6i cac khai niém CSR, MO, két qua kinh doanh; va (3) Viéc kiém dinh méi quan
hé ctia cac khai niém ndy trong bdi canh cong ty truyén thong marketing Viét Nam
chua c6 su quan tam nhiéu. Vi vay, dya trén phan tich & trén, nghién ctru nay nham
muc dich:

1) Kiém dinh mdi quan hé giita céc khai niém CSR, MO va két qué kinh doanh cua
doanh nghiép trong nganh truyén thong marketing Viét Nam;

2) Xac dinh khai niém RMO véi vai trd 1a bién diéu tiét giita cac mbi quan hé nay ra
sao;

3) Nghién ciru cac mbi quan hé nay trong bdi canh nganh truyén thong marketing
cua Viét Nam.



1.3. Céu héi nghién ciru

Nghién ctru ¢6 gang tim hiéu mdi quan h¢ gitra cac khai niém CSR, MO va két qua
kinh doanh cua cong ty voi vai tro diéu tiét cua bién RMO. Nghién ctru duogc thuc
hién tai cac cong ty truyén thong marketing Viét Nam ma vin phong chinh cia ho
hogc ¢6 chi nhénh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Dya trén cac muc tiéu nghién ctru bén
trén, c6 hai cau hoi nghién ctru chinh, nhu sau:

1) Trong nganh truyén thong marketing Viét Nam, mdi quan hé giita cac khai
niém MO, CSR va két qua kinh doanh cdng ty ra sao?

2) Trong nganh truyén thong marketing Viét Nam, RMO diéu tiét cac mbi quan
hé gitra cac khai niém MO, CSR va két qua kinh doanh cbng ty ra sao?

1.4. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru nay nham hd trg cic doanh nghiép Viét Nam hiéu hon vé tim quan trong
cua cac khai niém nghién ciu nham cai thién hiéu suit cling nhu lg1 thé canh tranh.
Thanh phé Ho Chi Minh d3 duoc wu tién thuc hién khao sat. Khu vuc nay duoc coi
12 mot trong nhitng khu vuc kinh té - x4 hoi 16n cua Viét Nam (déng gop 1/3 GDP
qudc gia, 60% von FDI cua dat nude, 12% dan sd...) va tip trung hon 60% cac doanh
nghiép vira va nhé trong nude. Hon nita, Thanh phé Ho Chi Minh ciing 14 noi tap
trung hon 70% céac cong ty ndi dia hoat dong trong nganh truyén thong marketing
Viét Nam (Long, 2013)

- Nhiing nguoi tham gia khao sat trong nghién ctru la cac nha quan 1y cap cao, gidm
dbc diéu hanh, chi doanh nghiép hodc c6 dong cuia cic cong ty truyén thong
marketing Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: Cac cong ty truyén thong marketing Viét Nam v6i 100% von
la qﬁa géng dan Viét Nam c0 tru s¢ hodc chi nhanh hoat dong chu yéu tai Thanh
pho H6 Chi Minh.

1.5. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan: Trong giai doan du tién, nghién ctru
sir dung phuong phép dinh tinh dé kham pha va tim ra cac yéu t6 chinh ma cac doanh
nghiép dia phuong ap dung trong hoat dong va hoat dong kinh doanh cua hg. Phuong
phap nay duogc thuc hién thong qua thao ludn nhom tap trung, phong van siu voi 12
quan 1y cip cao, CEO, chii s& hitu dén tir cong ty Viét Nam trong nganh truyén thong
marketing. Giai doan thir hai, khao sat chinh dugc thuc hién bé’mg cach st dung ca
phong van tryuc tiép va giri bang cu hoi tryc tiép v6i pham vi rong hon cho cong ty
Viét Nam trong nganh truyén thong marketing, tai Thanh phé HO Chi Minh.

Do tin cdy cua Cronbach alpha, Phén tich nhan t6 kham pha (EFA), Phan tich nhan
t0 khang dinh (CFA) dugc str dung d€ danh gia cac thang do va dé€ kiém tra cac mo
hinh do ludong. M6 hinh phuong trinh cau tric (SEM) dugc st dung dé ki€m tra mo



hinh Iy thuyét va cac gia thuyét. Phan tich dit liéu dugc xir 1y bang phian mém SPSS
20.0 va AMOS.

1.6. Pong gop cia nghién ciru
Két qua nghién ctru ndy c6 mot sé dong gop, nhu

1) Klem dinh va thir nghiém mo6 hinh nghién ctru ctia Qu (2009) va Long (2015) cho
moi quan hé giita cac khai niém CSR, MO va két qua kinh doanh cong ty trong
bbi canh nganh cong nghiép dic thu: truyén thong marketing. Diéu nay hy vong
s& 1am phong phu thém 1y thuyét CSR va ly thuyét MO.

2) Thang do MO trong nghién ciru nay ap dung theo nghién ctru cua Tse et al. (2004)
v6i mudi bon (14) bién quan sat thay vi ciia Qu (2009) va Long (2013, 2015) vo1
sau (6) bién quan sat. Nghién ctru nham kham phé sy thay d6i méi quan hé giira
cac cau tric trong mo hinh nghién ctru ra sao.

3) Kiém dinh va xem xét mbi quan hé giita CSR, MO véi vai tro diéu tiét cia RMO
va anh hudng dén két qua kinh doanh cbng ty ra sao.

4) Dong gop vao ly thuyet CSRvaly thuyét RMO con kha méi mé va viéc trién khai
chung van con han ché trong bdi canh Viét Nam, dic biét 1a doi VOl cac cong ty
trong linh vuc dich vu Viét Nam. Do d6, nghién ctru cho thay mot s6 huong dé hod
trg cac han ché cia cac cong ty truyén thong marketing Viét Nam trong viéc tim
hiéu tam quan trong cua cac khai niém CSR, MO va RMO dé cai thién loi thé
canh tranh ctia ho.

1.7. Cau tric cua luan an

Nghién ctru nay bao gdém 5 Chuong c6 ciu tric nhu sau: Tong quan; Co sd 1y thuyet
va phat trién cac gia thuyet Phuong phap nghién ctru; Phan tich dir liéu va két qua;
Thao luan, Y nghia va két luan

, , CHUONG2 N ,
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN GIA THUYET

2.1. Tong quan 1y thuyét vé cong ty

C6 rat nhiéu truong phai nghién ctru doc 1ap lién quan dén ly thuyét ciia cong ty ma
dugc khoi xudng bdi cong trinh tién phong cua Coase (1937), Penrose (1959). Sau
do, n6 da dugc mo rong boi Alchian (1965), Alchian & Demsetz (1972) va cac hoc
gia khac. Theo do, cong ty dugc xem nhu mot tap hop hop ddng giita cac yéu t6 san
xuat, véi mdi yéu té dugc thuc day boi loi ich ca nhan (Alchian & Demsetz, 1972;

Jensen & Meckling, 1976; Fama, 1980). Lién quan dén quyén s¢ hiru, Fama (1980)
bay to rang khong nén nham 13n quyén sé hitu vén véi quyén sé hitu cia cong ty.

MGbi yéu t6 trong cong ty duoc sé hiru béi mot ai d6. Demsetz (1983) tip trung vao



viée tach quyén s& hiru va kiém soat trong tap doan hién dai. N6 gitr mét vi tri trung
tam trong cac bai viét gan ddy vé 1y thuyét kinh té cua cong ty. Dé bén viing trong
tang truong, nhirmg ngudi tham gia ca nhan trong cong ty, dac biét la cac nha quan ly
phai d6i miat v6i ca ky luat va co hoi do thi trudng cung cép cho cac dich vu cia ho
O ca trong va ngoai cong ty (Fama, 1980)

2.2. Ly thuyét vé quan ly

Ly thuyét quan 1y dai dién cho mot mo hinh thay thé cua dong luc va hanh vi quan
Iy. Trong Iy thuyét quan 1y, mo hinh ctia con ngudi dya trén mot ngudi quan 1y ¢o
hanh vi duoc ra 1énh sao cho cac hanh vi tng ho t6 chuc. Tir d0, tap thé cé tién ich
cao hon cac hanh vi ca nhan va co kha nang tu phuc vu (Davis et al., 1997). Ly thuyét
nay dua trén 1y thuyét truyén théng vé tam 1y va xa hoi hoc. Theo Del Baldo (2012),
Iy thuyét quan 1y duva trén dinh huéng hop tic va phi chinh phu. Hon nita, 1y thuyét
ndy cling dugc thanh 1ap dya trén niém tin va dinh hudng 1au dai cia cong ty. Davis
va cong su (1997) néi rang cac nha nghién ctru trudng phai 1y thuyét quan 1y cho ring
c6 mbi quan hé chit ché giira sy thanh coéng cua td chic va sy hai long cua nhitng
nguoi dung dau. Gia dinh thiét yéu nay theo quy dinh co ban cua cac hanh vi diéu
hanh duoc lién két voi sy quan tAm cua nhitng ngudi ding dau.

2.3. Ly thuyét cac bén dai dién

Ly thuyét cac bén dai dién dua trén nén nghién ciru cua Berle & Means (1932).
Nghién ctru nay dugc coi 1a ly thuyét c6 dién vé quan tri doanh nghiép, noi n6 phan
tach quyén sé hitu va kiém soat trong doanh nghiép. Lién quan dén ly thuyét dai dién,
mot trong nhitng nghién ctru duoc trich dan rong rai nhat 1a 1y thuyet cac bén dai dién
cua Jensen & Meckling (1976). Ly thuyét nay nhan manh vio cac ciu tric hop dong
va giam sat khuyen khich t6i uu. Né ciing cung cap mot sy lién quan dén hanh vi
quan 1y va nhu cau giam sat cia nd (Hambrick et al., 2008). V& phuong phap tiép can
cac bén lién quan, ly thuyét cac bén dai dién giai thlch ban chat cua cac moi quan hé
hop dong ngam va 1d rang ton tai giita cac bén lién quan cia cong ty. Theo cau trac
quan tri, cac nha ly thuyet céc bén dai dién cho 1a cac co ché kién soat xay ra thuong
xuyén tai cac hop ddng ca minh bach va ngam, gitra nhitng ngudi cht va nhimng ngudi
dai dién (Hill & Jones, 1992).

2.4. Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan tranh luan vé tAm quan trong cua viéc tra va nhan cho su
quan tam dic biét cta to chirc dbi v6i cac nhom bén lién quan khac nhau (Freeman,
1984; Gibson, 2000; Abor & Adjasi, 2007). Ngoai ra, Lai Cheng & Ahmad (2010)
no6i rang 1y thuyét cac bén lién quan thuong tap trung vao cac thudc tinh cua cic tac
nhan trong moi quan hé gilta cOng ty va cac nhom bén lién quan. Trong khi do, Hill
& Jones (1992) coi ly thuyet cac bén lién quan 1a mot trong nhing 1y thuyét nén tang
st dung dé giai thich moi quan h¢ gitra chu so hiru va nguoi quan ly. Ly thuyét cac
bén lién quan tip trung vao tdm quan trong cia mdi quan hé giita cac bén lién quan



nhu khach hang, nhan vién va cong dong anh hudng dén két qua kinh doanh cua cong
ty. Do d6, 1y thuyét cac bén lién quan dugc coi 1a mot cha dé tich hop cho ky luét
kinh doanh va xa hdi (Donaldson & Preston, 1995; Harrison & Freeman, 1999). Bén
canh d6, Jensen (2010) d& cap dén Iy thuyét vé cac bén lién quan ring 1y thuyét cac
bén lién quan khong nén duoc xem 1a mot ddi twong hop phap dé tdi da hoa gia tri.

2.5. Ly thuyét dinh hwéng marketing méi quan hé

Gohary & Hamzelu (2016) cho rang dinh huéng marketing m01 quan h¢ (RMO) nhu
mot co ché phan anh viéc xem xét khach hang nhu mot ngudn liwc hoat dong quan
trong. Theo Sin et al. (2005), RMO nén chiém vu thé hon trong viéc xac dinh hiéu
qua kinh doanh ctia cac cong ty trong linh vuc dich vu so vé6i linh vuc san xuat. Trén
thuc té, nguon goc cua dinh hudng marketing moi quan hé chu yéu dugc nghién ciru
trén hang loat cac nganh dich vu (Gordon et al., 2008; Kwan & Carlson, 2017). Do
d6, viéc ap dung RMO c6 thé gitp nha cung cap dich vu thiét ké va cung cap hdn hop
cac dich vu. Thuc hién dugc diéu nay s& dugc cac khach hang cot 16i danh gia 1a vuot
troi va giiip cong ty tao ra loi nhuan va xay dung loi thé canh tranh (Sin et al., 2002).
Theo Sin et al. (2005), RMO bao g0m sau thanh phan: niém tin, sw gdn két, giao tiép,
gid tri chung, su dong cam Va tinh twong hé. Khai niém RMO dugc phat trién voi sau
yéu t trén va duoc do ludng thong qua thang do 22 bién quan sat. V61 nghién ciu
nay, khai niém RMO duoc 4p dung theo Sin et al. (2005) dé do luong trong linh vuc
dich vu va ap dung vao bdi canh Viét Nam.

2.6. Dinh huwong thi truong

Theo Kohli & Jaworski (1990) dinh hudng thi truong thé hién viéc mot t6 chirc quan
tam dén nhu ciu ciia khach hang hién tai va twong lai, pho bién thong tin trén céc
phong ban va phan tng dén toan t6 chiuc. O goc do thi truong, Narver and Slater
(1990) dinh nghia dinh hudng thi truong 1 vin hoa té chirc tao ra hanh vi can thiét
va hiéu qua nhét dé tao ra gia tri vuot trdi cho ngudi mua. Tur d6 nod tao nén hiéu qua
vuot trdi lién tuc cho doanh nghiép. Theo dinh nghia cia ho, dinh hudng thi trudng
bao gém ba thanh phan hanh vi: dinh hweéng khdch hang, dinh hwéng déi thi canh
tranh va phéi hop lién chirc nang. Pinh hudng thi trudng da duoc chirng minh 13 ¢6
tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh ctia cong ty (Kohli & Jaworski, 1993; Baker
& Sinkula, 1999; Sinkula et al., 1997). Ciing da cO nhitng nghién ctru tap trung vao
tac dong cua dinh hudng thi truong dén hoat dong cua doanh nghié¢p trong bdi canh
Vi¢t Nam nhu Nguyen & Nguyen (2008, 2011), Nguyen & Barrett (2006), Long
(2013, 2015). Do d6, trong nghién ciru nay, dé xuat rang

Gia thuyét 1: C6 mbi quan hé duwong giita Dinh hudng thi truong va Két qua
kinh doanh cua cong ty
2.7. Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghi¢p - CSR

Nhin Chung,, khai niém CSR dé cap dén cac hoat dong, quy trinh t6 chic va tinh trang
lién quan dén cac nghia vu xa hoi hoac cac bén lién quan (Galbreath, 2009). Theo



nhiéu hoc gia, chéng nhu Freeman & Reed (1983), ly thuyét vé cac bén lién quan 1a
ly thuyet pho bién nhat va nén tang cho viéc nghién ciru linh vuc CSR. Mic du ¢6
nhiéu quan diém d6i v6i nghién ctiru CSR, tuy nhlen theo Carroll (1979) da khai niém
hoéa trach nhiém ctia cac cong ty van la mot cach tlep can duoc chap nhan rong rai va
nhat quan (Galbreath, 2009). Theo Carroll (1991) cho thiy bdn khia canh cua CSR 1a
kinh té, phap 1y, dao dirc va nhdn van. Ngoai ra, Sehwartz & Carroll (2003) st dung
khai niém CSR tiép cén bang cach két hop ba khia canh: kinh té, dao dirc va phap ly
cung véi cac bén lién quan chuyén sang ba khia canh khac nhu kinh 16, xa hgi va moi
triwong. V& co ban, nghién ctru ndy van giit va ap dung bdn khia canh chinh cta khai
niém CSR theo Carroll (1991). Nghién ctru nay c6 gang dong gop phan nhé vao kho
kién thirc hién c6 bang cach cho rang CSR va hiéu suét cong ty c6 mdi quan hé tich
cuc. Vi thé,

Gia thuyét 2: C6 mdi quan hé duong gitra CSR va Két qua kinh doanh cua
cong ty

2.8. Két qua kinh doanh ciia cong ty

Vé tong thé, két qua kinh doanh cong ty dugc dinh nghia 1a thanh tich tir cac muc tiéu
ctia cong ty. Piéu nay duogc thé hién dudi dang loi nhuén, ting truéng thi phan, thanh
tich trong ban hang va muc tiéu chién lvgc ma doanh nghiép dat dugc (Cyer & March,
1992; Keh et al., 2007; Wu & Cavusgil, 2006). Két qué kinh doanh cua cong ty la
mot blen da hu’omg Delaney & Huselid (1996) cho rang, de do luong két qua kinh
doanh can phai dua trén danh gia vé nhan thie vé hiéu suét cua to chirc va hiéu qua
vé mat thi truong. Nguoi ta nhan thay rang céc chién luoc va hoat dong cua cac to
chirc khac nhau c6 thé co tac dong khac nhau dén céc khia canh cua hoat dong cua
cong ty (Ray va cong su, 2004; Lumpkin & Dess, 1996; Hakala, 2013).

2.9. Méi quan h¢ giira Pinh hwéng thi truomg va CSR

Trong mdi truong kinh doanh hién dai, khach hang ludn c6 ky vong cao vé c4c hoat
dong CSR cua cong ty. Cac cong ty dinh hudng thi truong s€ la mot trong nhimng
nguoi dau tién nhan ra tim quan trong cua CSR va trién khai cac hoat dong ciia minh
dé dat duoc két qua kinh doanh tét hon (Qu, 2009; Long, 2015). Vén dé 13, lam thé
nao dé mo rong cac hoat dong CSR co thé gitp cong ty dinh hudng thi truong dat
duogc két qua kinh doanh t6t hon nhu vay trong nén kinh te chuyen d6i. Dinh hudng
thi truong va CSR hién nay thuong dugc cong nhén la yéu to quyet dinh quan trong
dén két ~qua kinh doanh cua cong ty. Nghién clru nay cung cap bang chung cho sy
phat trién vé mat hoc thuat dé chimg minh su tac dong giita dinh huéng thi trudng va
CSR. Vi thé,

Gia thuyét 3: Co su tac dong duong ctia Pinh hudng thi trudng dén CSR



2.10. RMO véi vai tro diéu tiét mdi quan hé¢ ciia MO va Két qua kinh doanh

C6 nhiéu nghién ctru cho thdy méi quan hé tich cuc gitra MO, RMO va két qua kinh
doanh cong ty da dugc thuc hién trong nganh dich vu (Smith, 1991; Tse et al., 2004;
Sin et al., 2005). T4t ca déu huéng dén viéc chiém linh thi phan va thuc day muc do
dat duoc vé két qua kinh doanh (Tse et al., 2004). Tuy nhién, mirc 4o anh hudng cua
MO dén két qua kinh doanh cta cong ty c6 thé thay doi khi cac hiéu ung diéu tiét cua
RMO duoc xem xét twong ing (Tse et al., 2004; Sin et al., 2005; Lwru, 2017). Nghién
clru nay nham muc dich cung cap bang chu:ng cho su phat trién vé mat hoc thuat ctia
vai tro didu tiét tic dong cia RMO d6i v6i méi quan hé gitra MO va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Vi vay,

Gia thuyét 4: RMO c6 su diéu tiét duwong dén mdi quan hé cia MO va Két
qua kinh doanh

2.11 RMO véi vai tro diéu tiét moi quan hé ciia CSR and Két qua kinh doanh

RMO gitip lién két tat ca cac bén lién quan dén mirc d6 hop tac va phu thudc 1an nhau
cao hon. Do d6, n6 dan dén murc do hai 10ng ciing nhu hiéu suat ciing cao hon (Oliver
et al., 2000). Hon nita, cong ty c6 duoc loi ich tir viéc hinh thanh mdi quan hé bén
vitng véi cac bén lién quan c6 thé dugc cung ¢d boi RMO (Van & Mathur-Helm,
2007). RMO lién quan dén viéc xdy dung mdi quan hé bang cach nudi dudng niém
tin, su dong cam, gin két va co di co lai giita cOng ty va tat ca cac bén lién quan trong
nhiéu quan diém (Sin et al., 2005; Nguyen & Viet, 2012). Sau thanh phan cia RMO
lam tang khach hang danh gia tich cuc vé mot to chirc ¢6 trach nhiém xa hoi, tinh
trang ctia to chirc va gia tri cia cong dong (Luu, 2017). Trong nghién ctru ndy,

Gia thuyét 5: RMO c6 sy diéu tiét duong dén mdi quan hé ciia CSR va Két
qua kinh doanh

2.12. RMO véi vai tro diéu tiét mdi quan hé cia MO & CSR

RMO c6 thé thiic ddy khach hang khang dinh thém v&i to chiic vé céc gia tri CSR ciia
no (Luu, 2017). Tu d6, doanh nghiép tré thanh nguoi tham gia tich cyuc trong qua
trinh dinh hudng thi truong. Hudng t6i cac hoat dong marketing, RMO tai hién sy tin
tuong vao khach hang ciing nhu ton trong va quan tam dén sy gin két voi ho (Tse et
al. 2004). Nhan duoc gia tri gia tang thong qua moi quan h¢ nhu vay voi to chtrc, cac
bén lién quan, d6 1a moéi quan hé quan trong va nd lyc dau tu dé cung cb va duy tri
cho t6 chue (Lagace et al. 1991; Luu, 2017). Nghién ciru nay nham cung cip bang
chting vé vai tro diéu tiét cia RMO d6i voi mbi quan hé giita MO va CSR. Vi thé,

Hypothesis 6: RMO ¢6 sy diéu tiét dwong dén mdi quan hé cia MO va CSR.
2.13. Pé xuit huéng nghién ciru

C6 rét it hodc khong c6 nhiéu nghién ciru diéu tra chi rd ra mbi quan hé giita cac khai
niém CSR, MO va K¢t qua kinh doanh cong ty trong nganh mét nganh cong nghiép



dién hinh. Dic biét, duong nhu khong c6 nghién ctru nao tién hanh mdi quan hé giira
CSR, MO va Két qua kinh doanh cta doanh nghiép véi vai trdo RMO 1a yéu té diéu
tiét cho sy anh hudng dén cac mdi quan hé nay. Trong nghién ciru ndy, tac gia dé xuat
tién hanh nghién ctru kiém dinh moi quan hé gitra CSR, MO va Két qua kinh doanh
cong ty v6i vai tro cuia RMO 1a yéu té diéu tiét anh huong dén cac mdi quan hé nay
trong nganh cong nghiép dac thu va trong nén kinh té chuyén doi. D6 1a cac cong ty
trong nganh truyen thong marketing Viét Nam. Hién tai, vai tro cia RMO trong cac
nén kinh té chuyen d01 nhu Viét Nam van chua 1o rang (Nguyén & Viét, 2012).

Nghién ciru ndy dé xuat mo hinh nghién ctru trong Hinh 1.1 nhu sau,

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Corporate Social Responsibility

- Economic

- Legal

- Ethical H2

- Philanthropic H5,

H3
Relationship Marketing Orientation )
H6 § - Trust - Shared value Firm
- Bonding - Empathy performance
- Communication- Reciprocity
Market Orientation Hx

- Customer orientation H1

- Competitor orientation
- Inter-functional coordination

~ CHUONG3 ]
PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA PO LUONG

3.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru duge thuc hién qua hai giai doan: nghién ctru thr nghiém va khao sat
chinh chire v6i phuong phap hon hop. Nghién ctru duge thyc hién qua hai giai doan
(1) nghién ctru dinh tinh: nham diéu chinh mé hinh nghién ctru cling nhu bo sung cac
thanh phan bo sung cho cac khai ni¢m nghién ctru nhu Pinh hudng thi truong, CSR,
RMO va Két qua kinh doanh cong ty; (2) nghién ctru dinh lwong: nham thu thap, phan
tich dir liéu tir khao sat chinh thirc, ciing nhu kiém tra lai thang do nghién ciru, mo
hinh nghién ctru va cac gia thuyét.

banh gia so by dugc thuc hién vdi nhitng dap vién thong qua cac cude thao luan va
tro chuyén vao thir bay va chu nhét tai Thanh pho Ho Chi Minh, tai cac dia di€ém ngau
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nhién. Hau hét dap vién 1a nha quan 1y, quan 1y cap cao, chi s¢ hitu hoic nguoi sang
lap tai cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam. Ho co sy quan tdm vé moi
quan hé giita dinh hudng thi trudng, CSR, RMO ma c6 anh huéng dén két qua kinh
doanh cong ty hién tai ctia ho. Cac cong ty ndy dén tir nganh cong nghiép truyén
thong marketing c6 van phong hodc chi nhanh hoat dong chu yéu tai Thanh phd Hb
Chi Minh. C& mau cta khao sat chinh duoc thuc hién theo nghién ctru Hair et al.
(2010). Khao sat thir nghiém dugc thyc hién voi cude phong van sau cung 12 nguoi
13 quan 1y cdp cao, CEO va chu sé hitu tir cac cong ty truyén thong marketing Viét
Nam.

Khao sat chinh thitc duoc thyc hién thong qua phuong phap dinh lugng bang cach six
dung bang cau hoi duoc giri truc tiép dén nguoi tra 16i tham gia trong nghién ciru.
Nhitng nguoi duoc héi nay 1a CEO, chii doanh nghiép, quan 1y cip cao. Ngudn dap
vién dugc thu thap dua trén ngudn dir liéu tir Hiép hoi marketing Viét Nam (VMA).
Hau hét cac cong ty trong nghién ciru nay 1 cac cong ty Viét Nam hoat dong trong
nganh truyén thong marketing tai Thanh phd H6 Chi Minh. C6 khoang 100 doanh
nghiép tham gia, v&i hon 360 bang cau hdi dugc chuyen dén theo hai cach: (i) gui
truc tiép dén nguoi tra 101 va (ii) gui bang cau hoi dén nguoi tra 1oi thong qua danh
sach e-mail. Tt ca cac bién quan sat duoc do bang thang do Likert 7, voi diém dugc
tinh theo quy wéc: diém 1 = Hoan toan khéng dong tinh, cho dén diém 7 = Hoan toan
dong tinh.

3.2. Do lwong

3.2.1. Thang do Pinh hwéng thi truong

Dinh hudng thi truong véi ¥ nghia tap trung ra bén ngoai cong ty. Trong d6 chu yéu
huéng dén khach hang va dbi tha canh tranh. Nghién ctru nay duoc ap dung thang do
MO theo nghién ctru cia Tse et al. (2004), Pinh huéng thi trudng bao gdm ba thanh
phan va mudi bén bién quan sat vé danh gia nhu cau va hanh vi, nhu sau: dinh huéng
khach hang (6 bién), dinh hwéng déi thii canh tranh (4 bién), phéi hop bd phén
lién chirc ning (4 bién).

3.2.2. Thang do CSR

Theo Carroll (1991), khai niém CSR 14 khai niém da huéng va bao gdm bon loai trach
nhiém c6 lién quan doanh nghiép 13: kink té, phdp 1y, dao dirc va nhdn vin. Khai niém
CSR duoc do luong bang 29 bién quan sat thong qua bon thudc tinh cua né 1a Kinh
té (7 bién), Phap 1y (7 bién), Pao dirc (7 bién) va Nhan vin (8 bién).

3.2.3. Thang do marketing méi quan hé

Theo Sin et al. (2005), RMO bao gdm sau thanh phan. Dé do ludng khai niém nay,
Sin et al. (2005) dé phat trién nd véi sau yéu td trén va dugc danh gia thong qua thang
do 22 bién quan sat, nhu sau: sw tin cdy (4 blen) st gin két (4 bién), giao tiép (3
bién), chia sé gia tri (4 bién), ddng cam (4 bién), va sw twong hd (3 bién).
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3.2.4. Thang do két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh cua cong ty 13 mot khai niém da hudng. Trong nghién ctru nay,
thang do Két qua kinh doanh ctia cong ty dua nghién ctru ciia Keh et al. (2007), Wu
& Cavusgil (2006) va Long (2013, 2015). Trong d6, nd c¢6 5 bién quan sat do luong
miurc do dat dugc trong cac muc ti€u kinh doanh.

, CHUONG 4 ,
PHAN TICH DU LIEU VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. M6 ta tong quan va mau nghién ctru

4.1.1. Nghién ciéru dinh tinh

Dua trén 1y thuyét vé cong ty, Iy thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét RMO, 1y thuyét
CSR, nghién ciru ndy sir dung cac phuong phéap dinh tinh dé kham pha va tim ra cac
yéu to chinh ma cac doanh nghiép ndi dia 4p dung trong hoat dong kinh doanh cia
ho. Phuong phap nay dugc thyc hién thong qua thao luan nhom tap trung va phong
van sau truc tiép voi 12 quan ly cap cao, CEO, chu s hitu dén tir cac cong ty Viét
Nam trong nganh truyén thong marketing.

4.1.2. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hi¢n dé kiém dinh thang do cuia cac yéu td thuodc
vé cac khai niém CSR, MO, két qua kinh doanh ciia cong ty va RMO da dugc phat
trién va tim ra trong giai doan dau. Thuc té, khong ¢ su stra ddi cac khai niém nghién
ctru cling nhu thang do ctia ching tir nghién ctru dinh tinh. Khao sat chinh dugc thyc
hién thong qua bang ciu hoi. S6 luong cau hoi duge phan phdi trén 360 bang. Danh
sach nguoi tham gia va e-mail dugc lay tir VMA. Sau khi thu thap va sang loc dix
lidu, c6 242 mau thich hop sir dung dé phan tich, ty 18 kha dung 1a 68%. Bang 4.1 cho
thdy chi tiét mau trong nghién ctru dinh lwong, nhu sau

Bing 4.1: M6 ti miu nghién ciru

STT Noi dung Sé lwgng T(%‘-’“ Ty "-’(f,/‘:)h ay
. Lién doanh 82 33.9 96.7
1 doI;r?ﬁln};}rllihép TNHH/tw nhan 152 62.8 62.8
i Von nha nudc 8 3.3 100
Dudi 3 nam 38 15.7 15.7
2 Qua trinh hoat | Tir 3-10 ndm 77 31.8 47.5
dong Tur 10-15 nam 63 26.0 73.6
Trén 15 nam 64 26.4 100
3 Dudi 15 36 14.9 14.9
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. | Tw15-30 64 26.4 41.3
56 lugirgf] nhan R0 50 25 103 51.7
Trén 50 117 48.3 100
Trinh &6 cia | PTTH 8 3.3 3.3
lanh dao cao | Pai hoc 102 42.1 455
nhit Sau dai hoc 132 54.5 100
Qudc tich 1anh | Nguoi Viét 207 85.5 58.5
dao cao nhit | Nudc ngoai 35 14.5 100
Gidi tinh cua Nam 190 78.5 78.5
lanh dao cao | N 52 21.5 100
nhét Khac 0 0 0
.. ... . |Dudi2s 5 2.1 2.1
i‘;‘l’;gg [ Tu25-35 29 12.0 14.0
bt Tix 35 — 45 116 47.9 62.0
Trén 45 92 38.0 100
Kinh nghiém | Dud¢i5 nam 10 4.1 4.1
8 lam viéc cua | Tir 5-10 nam 48 19.8 24.0
lanh dap cao | T 10-15 nam 63 26.0 50.0
nhat Trén 15 nam 121 50.0 100
Tu van 32 13.2 13.2
9 LTnAh vuc }10@'[ Tm}{%n thong va 92 380 797
dong chinh su kién
Khac 118 48.8 100

4.2. Po lwong thang do bang EFA

Pé danh gia moi quan hé ciia cac bién quan st trong thang do nghién ctru, thang do
nghién ctru can duoc thuc hién trudce khi tién hanh Phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
Budc nay gitp tranh cac bién rac vi ching c6 thé tao ra cac yéu td gia khi thuc hién
EFA (Churchill, 1979). Tat ca cac bién quan sat c6 tong hé sb twong quan <0,3 s& bi
loai trur.

Trong nghién ctru ndy, bién cé gi tri t6i thicu la 0,574. Tiéu chi lya chon thang do
khi hé s6 Cronbach's Alpha 14 0,60 trg 1én (Nunnally & Burnstein 1994). Déi véi cac
thanh phan CSR: CSR kinh té c6 Cronbach Alpha la 0.895; CSR Phép ly 1 0.897;
CSR Dao dirc 13 0,898; CSR nhén van 12 0,885. Dbi véi cac thanh phan MO: CU ¢6
Cronbach Alpha 14 0.865; CO c6 0,833; IN ¢6 0.810. Péi voi cac thanh phan cua
RMO: TR c6 Cronbach Alpha la 0.828; BO ¢6 0,864; CM c6 0,878; SV c6 0.861;
EM ¢6 0,855; RE ¢6 0.899. Di v6i Két qua kinh doanh ctia cong ty, gia tri Cronbach
Alpha t6i thiéu 12 0,695.

4.3. Phén tich nhén t6 khing dinh - CFA

Trong CFA, gié tri P ctia CMIN phai 16n hon 0,05. K¢ tiép, ty 1&é CMIN / df phai nho
hon 2 (Carmine & Mclver, 1981). Bé dam bao tinh chinh xac, cac nha phan tich
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thudng st dung Chi s6 phi hop so sanh (CFI), Chi s6 Tucker-Lewis (TLI) va Chi s6
phu hop tiang dan (IFI). CFI, TLI, IFI phai c6 gia tri trong khoang tir 0,9 dén 1
(Schumacker & Lomax, 2010). Theo Steiger (1990), RMSEA c¢6 gia tri 0,08 trd
xudng. RMSEA < 0,05 dugc coi 1a rat tét. Trong nghién ctru nay,

Hinh 4.1: Confirmatory Factor Analysis — CFA

10 = o 0 s 57 6 76 g Teoay 125
¢ ¢ @
Erg Erd En Erid Erzd e
Ch\-square=1276 491; df=655; P=.000
125, 35 30 Chi-square/df=1952 19
£ Frzdy ... @ & CFl=.902; TLI=.894; IFI=.902 o
m RMSEA=063 ,
92
. M }
& =F s ) @
: i
& —frraas o &
& »Fd Cand - L ECDS T
' o
61 & 100 a3 y FP70 D
ST CreD
s
BT
A 100 1.00
3 @ @

E5 EoAl Fod EoX  [Med [t [
67 1.01 66 95 1" 7 ‘m 1EE 38 1 1Di 78
e & © 0 8 © e 60 & O 6 &

Nguon: tac gid tinh toan bang AMOS, 2018

Két qua CFA cho thdy mo hinh nghién ctru dat duoc kha niang twong thich cao voi dir
li¢u thi truong, nhu Chi-square = 1278.491, df = 655, CFI = 0.902, TLI = 0.894, IFI
=0.902 (Bentler & Chou, 1987). Tuong tu, tuong quan chi binh phuong (Chi-square
/ df) dat 1.952 (Carmines & Mclver, 1981) lién quan dén RMSEA = 0,063 (Steiger,
1990) phu hop v6i nghién clru nay.

4.3.1. Gia tri phan biét

Thir nghiém hé sé twong quan giira cac yéu t6 cho thiy tit ca cac hé sd twong quan
yéu to déu co6 y nghia, nho hon 1 (mtc y nghia 1a 10%). Do do, tat ca cac khai niém
trén déu dat duoc cac gia tri riéng biét (Steenkamp & Vantrijp, 1991).

Bang 4.2: Hé s6 twong quan giira cac khai ni¢m

Estimate se CR p
CSR <--> MO 0.455 0.057 9.481 0.000
MO <--> FP 0.584 0.052 7.939 0.000
CSR <--> FP 0.973 0.015 1.812 0.071

Nguan: tac gid tinh toan
4.3.2. Gié tri hpi tu

Céc két qua tir CFA duoc phan tich bang phan mém AMOS va bang trong s6 CFA
cua cac bién quan sat cho thay tat ca cac gia tri déu lon hon 0,5. Diéu nay xac nhan
gia tri hdi ty cua tat ca cac thang do (Gerbring & Anderson, 1988).
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4.4. Phan tich SEM

Phan tich mé hinh phwong trinh cau tric - SEM duoc st dung dé kiém dinh cac gia
thuyet trong mo hinh nghién ctru. Phuong phép kha néng t6i da (ML) duoc sir dung
dé uéc tinh cac tham sb trong mé hinh nghién ciu. Két qua nghién ctu biéu thi nhu
Chi-square = 1278,491, df = 655, p = 0,000, CFI = 0,902, TLI = 0,894, IFI = 0,902
va RMSEA = 0,063. Do d6, c6 thé két luan rang mé hinh ly thuyét 1a pht hop va c6
thé duoc sir dung dé kiém tra cac méi quan hé du kién trong mé hinh gia thuyét.

Hinh 4.2: Phan tich SEM
108 = o7 o3 82 68 87 85 76 i 55 125
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Nguon: tac gid tinh toan bang AMOS, 2018

Céc két qua ude tinh trude khi chudn héa cac tham sd chinh duge trinh bay trong
Béang 4.3, nhu sau

Bang 4.3: Két qua wéc lwong truée khi chuin héa

. ) Standardized

Regression Weights Regression Weights

Estimate S.E. C.R. P Result Estimate Irlrésglct
CSR <--- MO 0.450 0.074 6.113 ***  Accept H3 0.455 2
FP <--- CSR 0.894 0.063 14.250 ***  Accept H2 0.892 1
FP <--- MO 0.176 0.046 3.863 ***  Accept H1 0.178 3

Nguaén: tac gid tinh toan

Trong nghién ctiru nay, RMO la khai niém da hudng ¢ dang dinh lugng. Dé don gian
hoa van dé, cac nghién ctru trude ddy di chia bién sé dinh lwong RMO thanh hai
phan, nhom thap va cao (Luu, 2017). Hodc, dya trén gia tri trung binh hoac trung
binh (Nguyen & Nguyen, 2008). Bang cach phan tich trén phan mém AMOS, k¥ thuat
phan tich da nhom thudng dugc st dung dé tranh 151, hién tuong da cong tuyén va
danh gia s€ 10 rang.
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Két qua phan tich cho thay, khi xem xét vai trd diéu tiét cia RMO trong mdi cip mbi
quan hé,’c() su ho trg cho mod hinh Khong rang budc. Piéu nay c6 nghia, RMO kiém
duyét moi quan h¢ gitra CSR va FP, MO va CSR, MO va FP.

Bang 4.4: Su khac biét ciia tac dong nhom Thap va Cao

Estimate S.E. C.R. P
Nhom thap
CSR <--- MO 0.066 0.062 1.080 0.280
FP <--- CSR 1.277 0.162 7.879 falaled
FP <--- MO 0.021 0.057 0.370 0.711
Nhom cao
CSR <--- MO 0.409 0.135 3.035 0.002
FP <--- CSR 0.656 0.086 7.611 falaled
FP <--- MO 0.176 0.062 2.855 0.004

Nguan: tac gid tinh toan

Lién quan dén nhom thép, vai tro diéu tiét cia RMO phan 4nh mdi quan hé ciia CSR
va FP. Huéng t6i nhom cao, vai tro diéu tiét cia RMO phan anh tac dong rd rang va
tich cuc. Bén canh dé, no ciing ¢ tac dong cao dén cac mdi quan hé céc cip doi nhu
MO -> CSR, CSR -> FP va MO -> FP.

Bang 4.5: Vai tro diéu tiét cia RMO trong mé hinh nghién ciru
CSR ---> FP MO --> CSR MO --> FP

RM

Vai tro diéu tiét: o Co diéu tiét Co diéu tiét Co diéu tiét
TR  Khong diéu tiét Khong diéu tiét C6 diéu tiét
BO Co diéu tiét C6 diéu tiét Khong diéu tiét

Vai tro diéu tiétcaa CM  Khéng diéu tiét  Co diéu tiét Moderate

cac bién thanh phan: SV Co diéu tiét Co diéu tiét Khong diéu tiét
EM Co diéu tiét Co diéu tiét Khong diéu tiét

RE  Khongdidutiét  Co didu tiét Khong diéu tiét

Nguon: tac gid, 2018

Céc két qua phan tich thi truong cling nhu cac gia thuyet thir nghiém trong mo hinh
nghién ctru cung cip mot sé diéu tha vi. Lién quan dén mdi quan h¢ cua cac khai
niém trong mo hinh nghién ctru, khai niém MO c¢6 tic dong dén khai niém CSR.
Tuong tu, CSR c6 tac dong dén két qua kinh doanh cua cong ty (FP). Va, MO c6 tac
dong dén FP. Piéu nay cho thay dit liéu tir khao sét thi trudng ciing hd trg cho méi
quan h¢ cua tat ca cac khai niém tir mo hinh nghién ctru dugc dé xuét.

Nhu da trinh bay ¢ trén, dinh huéng thi truong (MO) co tac dong dén trach nhiém x4
hoi cua doanh nghiép (CSR). Danh tiéng tich cuc 1a mot tai san chién lugc quan trong
giup cong ty co thé xay dung va duy tri loi thé canh tranh cua ho. Do do, cac cong ty
c6 thé dap tmg va thuc hién it nhat hodc tham chi dép mg cac yéu cau cua cac bén lién



16

quan dé dat duoc cac tiéu chuian CSR (Galbreath, 2009; Sheikh, 2018; Bachanan et al.,
2018). Ngay cang c6 nhiéu cong ty dia phwong nhan thirc duoc ciing nhu trién khai nd
mot cach chuyén nghi¢p. Trong moi truong kinh doanh hién dai, khach hang luén dat
ky vong cao vao cac hoat dong CSR viing chéc (Lwu, 2017; Kao et al., 2018). Do dé,
vai trd diéu d6 cia RMO dbi véi mdi quan hé giita MO va CSR c6 thé c6 ¥ nghia.

 CHUONGS
THAO LUAN, HAM Y VA KET LUAN

5.1. Tém tit cac két qua nghién ciru

Cac muc ti€u nghién ctru trong nghién ctru nay la kiém dinh méi quan hé gitra cac
khai niém CSR, MO va két qua kinh doanh cong ty trong nganh truyén thong
marketing Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru cling nhim muc dich kiém dinh xem khai
niém RMO déng vai tro 1a bién diéu tiét d6i v6i cac mbi quan hé nay nhu thé nao
trong bdi canh mot nganh dich vu Viét Nam dac thu nhu vay. Nghién ctru ¢6 mot s6
két qua chinh,

Thir nhat, ket qua nghién ctru dinh tinh duge thyc hién thong qua cac cue thao luén
nhoém tryc tlep va phong van véi 12 nguoi tra 10i. Ho 1a chu so hiru, quan ly cap cao,
chuyén gia dén tir cac doanh nghi¢p Viét Nam. Trong giai doan nay, két qua nghién
ctru xac dinh cac yéu té hinh thanh trong mé hinh nghién ctru nhu Dinh hudng thi
treong (MO), Trach nhiém xa héi cia doanh nghi€p (CSR), Dinh huéng marketing
mdi quan hé (RMO) va Két qua kinh doanh ctia cong ty (FP). Cu thé, khai niém RMO
duoc hinh thanh nhu mét bién diéu tiét cho cac cap quan hé bao gSm MO va CSR,
CSR va FP, MO va FP. bac biét, m6 hinh nghién ctru dugc hinh thanh trong bdi canh
dic thu trong nganh truyén thong marketing Viét Nam.

Thit hai, ket qua nghién ctru dinh luong so bo duoc thuc hién thong qua bang cau hoi
va phong van true tiép v6i ¢d mau n = 72. Ngudi duge hoi 1a chit doanh nghiép, cd
déng, quan 1y cap cao cta cac cong ty Viét Nam, co tru so hodc chi nhanh hoat dong
cha yéu tai Thanh phd H6 Chi Minh, trong linh vuc truyén thong marketing. Trong
giai doan nay, két qua nghién ctru xac dinh thang do ctia cac khai niém nghién ciru
da duoc hinh thanh trong céc nghién ctru trude do6 (Tse et al., 2004; Sin et al., 2005;
Carroll, 1991). Ngoai ra, két qua nay cting cho thdy céac gia tri cia thang do khal ni¢ém
dap u:ng yéu cau trong bdi canh thuc té. Khong c¢6 diéu chinh ddi voi thang do cac
khai niém ban dau. Bén canh do, ket qua cua giai doan nay ciing xac dinh lai sy ton
tai cia md hinh nghién ctru dé xuét.

Thir ba, nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thyc hién cho cac doanh nghiép dia
phuong tai Thanh phd H6 Chi Minh véi ¢& mau n = 242. Ngudi tra 101 trong khao sat
chinh nay la chu doanh nghiép, quan Iy cip cao, co dong cua cac cong ty Viét Nam
trong nganh truyén thong marketing. Thang do khai niém nghién ctru trong mé hinh
nghién ctru duoc kiém tra théng qua do tin cay Cronbach Alpha, Phan tich nhan té
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kham pha (EFA), Phan tich cac yéu t6 khang dinh (CFA) va M hinh phuong trinh
cau trac (SEM) dé kiém tra gia thuyét. Két qua phan tich cho thay d¢ tin cdy Cronbach
alpha vé thang do céc khai niém nghién ctru 13 déng tin cay. Ngoai ra, viéc danh gia
cac khai niém nghién ctru thong qua EFA cho thiy gia tri ctia thang do khai niém c6
thé chép nhan duoc.

Thir tur, két qua kiém tra CFA cho thiy tat ca cac thang do khai niém nghién ctru déu
dap g cac yéu ciu vé tinh nhit quan (nhu tinh hop 18 mot chiéu, da chiéu, hoi tu va
gia tri phan biét). Thir nghiém SEM cho thiy mo hinh 1y thuyét phu hop véi dit liéu
thi truong. TAt ca cac gia thuyét ciia md hinh 1y thuyét 1a phu hop va dép tmg yéu
cau.

Cudi ciing, lién quan dén mdi quan hé giira cac khai niém MO, CSR va Két qua kinh
doanh cong ty (FP), két qua phan tich ctia nghién ciru nay kha phu hop véi cac nghién
ctru trude day ciia Qu (2009) tai Trung Quéc, Long (2015) & dong bang song Ctru
Long, Viét Nam. Mot lan nita, didu ndy cung cAp mot bang chimg quan trong cho
mdi quan hé giita cac khai niém CSR, MO va Két qua kinh doanh c6ng ty. Tuy nhién,
trong nghién ctru nay, khai niém RMO dugc thém vao mé hinh nghién ctru voi vai
tro 1a bién diéu tiét cac mbi quan hé gitra cac khai niém MO, CSR va Két qua kinh
doanh cbng ty. T&i hién tai, theo su hiéu biét ctia tac gid, chua c6 nghién clru nhu vay
trong bdi canh Viét Nam ciing nhu ¢ nudc ngoai tién hanh véi md hinh nay. Pic biét,
trong nganh truyen thong marketlng Viét Nam, két qua nghién ciru cho thay khai
niém RMO diéu tiét tit ca cac mdi quan hé cua cac khai niém MO va CSR, CSR va
FP, MO va FP.

5.2. Dong gop cua nghién ciru

5.2.1. Péng gép vé mit hoc thuat

Mo hinh 1y thuyét trong nghién ciru nay duoc xac dinh trong Chuong 4. Két qua phan
tich phu hop véi dir li€u thi truong tai cadc doanh nghi¢p Viét Nam hoat dong trong
nganh truyén thong marketing. Do d6, lién quan dén khia canh hoc thuat, nghién ctru
nay c6 mot s6 dong gop sau day:

Thir nhat, 1y thuyét vé Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) cua Carroll (1979,
1991) duoc coi la kha mdi ¢ thi truong Viét Nam. Dac biét, img dung thuc té ctia no
trong linh vyc truyén thong marketing Viét Nam van con han ché. Do d6, cac két qua
trong nghién ctru nay tiép tuc dong gop cho 1y thuyet CSR trong mot nganh cong
nghiép dién hinh, trong mét thi trudng chuyén d6i nhu Viét Nam.

Thir hai, trong nghién ctru nay, thang do Dinh hudng thi truong (MO) dugce 4p dung
v6i 14 bién quan sat theo Tse et al. (2004) thay vi 6 bién duoc mé ta trong cic nghién
ctru trude day nhu Nguyen & Barett (2006), Nguyen & Nguyen (2008), Qu (2009).

Két qua nghién ciru cho thdy n6 hoan toan phu hop tai thi trudng Viét Nam. Vi két
qua nay, nghién ctru tiép tuc dong gop cho 1y thuyét MO ciing nhu lam phong phu
thém thang do MO (Tse et al., 2004) ap dung tai thi truong Viét Nam.
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Thir ba, 1y thuyét vé Dinh huéng marketing mdi quan hé (RMO) cua Sin et al. (2005)
12 méi dbi véi mot sb nghién ctru trong bdi canh Viét Nam. Hién tai, chi c6 mot vai
nghién ctru tai thi trudng Viét Nam lién quan dén khai niém nay, nhu Nguyén & Viét
(2012), Luu (2017). Cu thé, nghién ctru cuia Luu (2017) tién hanh RMO nhu mot bién
diéu tiét d6i véi mdi quan hé cua CSR va sy dong sang tao gia tri khach hang. Ket
qua cua nghién ciru nay cho thay rang RMO tiép tuc 1a blen diéu tiét trong mot sb
mdi quan hé khai niém. Do d6, két qua ciia nghién ctru nay tiép tuc dong gop 1y thuyet
RMO trong mot nganh coéng nghiép dich vu dic thi, trong mot thi trudng chuyén tiép
nhu Viét Nam.

Thit tir, md hinh mdi quan hé giita cac khai niém MO, CSR va FP trong nghién ctru
nay tiép tuc cho thay su ton tai ciia nd. Noi cach khac, nghién ciru tiép tuc xac nhan
su ton tai ciia mo hinh quan hé nay tai thi truong Viét Nam (Long, 2015). Nghién ctiu
cua Long (2015) dugc thyc hién & dong bang song Ctru Long, Viét Nam cho thay yéu
t6 phap 1y thudc vé khai niém CSR gan nhu khong c6 y nghia. Tuy nhién, nghién ctru
nay tién hanh tai Thanh phd HO Chi Minh két hop trong nginh truyén thong
marketing, tat ca cac thanh phan CSR déu c6 ¥ nghia.

Thir ndm, bién diéu tiét RMO thé hién vai tro diéu tiét quan hé gitra cac cap khai niém
MO, CSR va FP. Bic biét, nghién ctru dugc thuc hién trong nganh cong nghiép dic
thu nhu truyén thong marketing Viét Nam. Két qua nghién ctru cling di xac nhéan vai
tro diéu tiét cia RMO. Do d6, nghién ciru nay c6 kha nang dong gop mot mo hinh Iy
thuyét nhu vdy mé ra hudng cho cac hudng nghién ctru tiép theo.

5.2.2. Péng gop vé mit thuc tién

O céc nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam, hoat dong kinh doanh lu6n bi anh hudng
bdi nhitng thay d6i khong chi trong méi trudng bén trong ma ca moi trudng bén ngoai.
M&i quan hé giita MO va FP da duogc chimg minh 1a c6 ¥ nghia tich cuc (Nguyen &
Nguyen, 2008; Qu 2009; Long, 2015). Do d6, két qua nghién ctru cho thay rang dé
c6 hiéu qua kinh doanh tt, doanh nghi¢p nén duy tri hoat dong theo dinh hudng thi
truong.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy mdi tuong quan trong mdi quan hé khi khai niém
MO 1a tién dé quan trong d6i voi cac hoat dong CSR. Sau d6, chiing anh hudng dén
két qua kinh doanh cong ty. Dicu nay ciing phtt hop véi cac nghién ctru trude day
nhu Maignan et al. (1999) khi thuc hi¢n nghién ctru thr nghiém & cac cong ty Hoa
Ky, hoic Qu (2009) tai thi truong Trung Qudc va Long (2015) & dong bing song Ctru
Long, Viét Nam. Vi vay, c6 thé néi rang cac doanh nghiép cé dinh huéng thi truong
0 rang, n6 s€ cb tac dong tich cuc dén cac hoat dong CSR. Tur d6, CSR c6 tac dong
tich cuc dén két qua kinh doanh cuia cong ty (Luo & Bhattacharya, 2006; Qu, 2009;
Luu, 2017).

Sy tham gia cua RMO nhu la bién diéu tiét dbi véi cac cip mbi quan hé giira cac khai
niém MO, CSR, FP duogc thé hién trong nghién ctru nay. Do d6, bén canh cong ty c6
cac hoat dong CSR hi€u qua va dinh hudng thi truong dé dat dugc két qua kinh doanh
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mong mudn, viéc thuc hién cac hoat dong marketing moi quan hé ciing 1a can thiét.
Lién quan dén sau bién thanh phan cua RMO, két qua nghién ctru cho thay hau hét
céc thanh phan tham gia voi vai tro diéu tlet dbi voi tat ca cac mdi quan hé trong mo
hinh nghién ctru. Mot 1an nita, trong thuc té, cac cong ty ndi dia nén cha y nhiéu dén
tat ca sau thanh phan nay.

5.3. Gidi han cia nghién ciru va dé xuat huwéng nghién ctru tiép sau

C6 mot sd dong gop tir két qua nghién ciru ndy, tuy nhién, nghién ctru nay ciing c6
mot sd han ché,

Pau tién, md hinh nghién ctru da dugc thir nghiém véi nhitng nguoi tra 101 dén tir cac
cong ty Viét Nam c6 try so chinh hodc chi nhanh hoat dong tai Thanh phd Hb Chi
Minh, Viét Nam. Mo hinh nghién ctru nén dugc thir nghiém vé1 nhitng nguoi tra 101
khac dén tir cac thanh phé va tinh 16n khac ¢ Viét Nam nhu Ha Noi, Pa Nang, Can
Tho, Hai Phong, v.v... dé tang cudng tinh pho quat ciia két qua.

Thit hai, mo hinh nghién ciru da duoc thir nghiém véi nhitng nguoi tra 101 dén tir cac
cOng ty truyén thong marketing Viét Nam. Pay 1a mot nganh dich vu dic thu. Theo
Sin et al. (2005), RMO chiém wu thé hon trong viéc xac dinh hiéu qua kinh doanh
clia cac cong ty trong linh vuc dich vu. Do d6, khai niém RMO nén dugc tién hanh
trong cac nganh dich vu khac tai thi trudng Viét Nam (nhu bat dong san, khach san,
gido duc, chiam séc strc khoe, giai tri, v.v.) d¢ md rong cac tng dung cua khai niém.

Thit ba, nhu di dé cap & trén, két qua nghién ciru cling da xac nhan vai tro diéu tiét
ciia RMO. Pic biét, né phu hop voi mot nganh dich vu dic thu nhu truyén thong
marketing. Vi vy, nghién ciru ndy c6 kha ning dong gop mot mé hinh 1y thuyét nhu
vay mo ra hudng cho nhiéu nghién ctru tiép theo. Noi cach khac, mé hinh nghién ctru
trong nghién ctru nay c6 thé duge thir nghiém trong nganh dich vu khéac trong bbi
canh Viét Nam.

Cuéi cing, md hinh nghién ctiru da kiém dinh vai trd diéu tiét ctia khai niém RMO
két hop v6i cac cap khai niém khac nhu MO, CSR va FP. Cac nghién ctru sau hon c6
thé thay thé vai tro diéu tiét cia RMO bang cac khai niém khac nhu tinh than lanh
dao phuc vu (Luu, 2017), dinh huéng kinh doanh (Nguyen & Nguyen, 2008; Long,

2013) vao mo hinh nghién ctru. Diéu ndy c6 thé cung cap nhiing hiéu biét siu sac hon
vé nganh cong nghiép truyén théng marketing Viét Nam.
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