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Noi dung ngan gon nhitng déng goép méi vé mit hoc thuat, 1y luan, nhitng luan diém
m&i rat ra duoc tir két qua nghién ctru, khao sat cta luan an;

e Nhirng déng gop vé miit hoc thuat

Thet nhdt, ly thuyét vé Trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép (CSR) cua Carroll (1979,
1991) duoc coi l1a khad méi tai thi truong Viét Nam. Bac biét, viéc ang dung thuc té cua ly
thuyét nay trong linh vuc truyén thong marketing Viét Nam van con han ché. Do dé, cac
két qua phan tich trong nghién ctu nay tiép tuc dong gop cho 1y thuyét CSR trong mot
nganh cong nghiép dac tha, trong mot thi trudng chuyén tiép nhu ¢ Viét Nam.

Thet hai, trong nghién ctru nay, thang do Pinh hudng thi truong (MO) duoc thay doi
V6i 14 bién quan sat theo nghién ciru Tse et al. (2004), thay vi 6 bién duogc sir dung trong
cac nghién ctu trude day tai Viét Nam nhu Nguyen & Barett (2006), Nguyen & Nguyen
(2008), Long (2013, 2015). Két qua nghién cttu cho thdy nd hoan toan phd hop tai thi
truong Viét Nam. Véi két qua nay, nghién ciu tiép tuc dong gép cho 1y thuyét MO ciing
nhu lam phong phu thém thang do MO (Tse et al., 2004) ap dung tai thi truong Viét Nam.

Thit ba, ly thuyét vé Binh hudng marketing méi quan hé (RMO) cua Sin et al. (2005)
cu4ng duoc xem 13 kha mai mé dbi voi mot sé nha nghién ciru trong bdi canh Viét Nam.
Hién tai, chi c6 mot vai nghién cau tai thi truong Viét Nam lién quan dén khéi niém nay,
nhu Nguyén & Viet (2012), Luu (2017). Cu thé, nghién ctru cua Luu (2017) d3 tién hanh

v6i RMO nhu mét bién diéu tiét cho méi quan hé caa CSR va Viéc dong sang tao gié tri



khach hang. Két qua cua nghién ciru nay tiép tuc dong gop Iy thuyét RMO trong mot nganh
cdng nghiép dic thu, trong mét thi truong chuyén tiép nhu Viét Nam.

Thet i, md hinh méi quan hé giita cac khai niém MO, CSR va FP trong nghién ctu
nay tiép tuc cho thay sy ton tai cia nd. Nghién ctru ciia Long (2015) duoc thuc hién ¢ dong
bang séng Ctru Long, Viét Nam cho thy yéu té phap ly thudc vé khai niém CSR gan nhu
khéng ¢ ¥ nghia. Tuy nhién, nghién ctru nay duoc tién hanh tai TP. H6 Chi Minh két hop
trong nganh truyén théng marketing, tat ca cac thanh phan trong CSR déu c6 ¥ nghia.

Thet ndam, bién diéu tiét RMO thé hién rd vai tro diéu tiét cac mdi quan hé giira cac
khai niém MO, CSR va FP. Bac biét, nghién ciru dugc thuc hién trong nganh céng nghiép
dich vu dic thd, nganh truyén thong marketing Viét Nam. Két qua nghién ctu ciing da mot
lan nita x4c dinh vai tro diéu tiét cia RMO. Do d6, nghién ctu nay c6 kha niang dong gop
mot mo hinh Iy thuyét méi ma mé ra cho cac hudng nghién ciu tiép theo.

e Nhirng dong gép vé mit thuc tién

Thir nhat, & cac nén kinh té chuyén doi nhu Viét Nam, hoat dong kinh doanh ludn bi
anh hudng boi nhiing thay doi khong chi trong méi truong bén trong ma ca méi truong bén
ngoai. Méi quan hé gitra MO va FP da dugc chimg minh 1a ¢6 tac dong tich cuc (Nguyen
& Nguyen, 2008; Qu 2009; Long, 2015). Do d6, két qua nghién ctru cho thiy rang dé co
két qua kinh doanh t6t, doanh nghiép nén ludn duy tri hoat dong theo dinh hudng thi truong.

Thir hai, két qua nghién ciru ciing cho thidy mdi twong quan trong mdi quan hé khi
khai niém MO 1a tién dé quan trong ddi voi cac hoat dong CSR. Piéu nay ciing phi hop
voi cac nghién ctru trude day nhu Maignan et al. (1999) tai Hoa Ky, hodac Qu (2009) tai
Trung Qudc, va Long (2015) khu vuc ddng bang song Ctiru Long, Viét Nam. Vi vay, co
thé n6i rang cac doanh nghiép c6 dinh hudng thi truong 1d rang no sé& co tac dong tich cuc
dén cac hoat dong CSR va tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh (Luo & Bhattacharya,
2006; Qu, 2009; Long, 2015; Luu, 2017).

Cudi ciing, su tham gia cia RMO nhu 13 bién diéu tiét d6i v6i cac mdi quan hé giira
céc khai niém MO, CSR, FP dugc thé hién trong nghién ctru nay. Do d6, bén canh cong ty
c¢6 cac hoat dong CSR, dinh hudng thi truong tot va hidu qua dé dat dugc két qua nhu mong
mudn, viéc thuc hién cac hoat dong marketing mbi quan h¢ ciling 1a can thiét. Sau bién
thanh phan cia RMO ciing cho thay, hau hét cic thanh phan nay tham gia vé6i vai tro diéu
tiét cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru. Mot 1an nira, cac cong ty kinh doanh nén
cht y nhiéu dén tat ca sau thanh phan nay trong thyc tién.

Nghién ciru sinh ky tén
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