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TOM TAT NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

Két qua nghién ciru cia tac gia trinh bay trong luan an thé hién nhitng dong gop
vé phuong dién hoc thuat va ly luan nhu sau:

Thir nhat, luan an nay thuc hién nghién ctru vé chat lugng méi quan hé gitra NSX
va NPP trong bdi canh nganh nhya ¢ Viét Nam. Hién tai, Viét Nam la mgt nudc dang
phat trién va nén kinh té trong giai doan chuyén dbi. Do vay két qua nghién ctiru gop
phan bo sung vao 1y thuyét chat lugng méi quan hé trong nhitng nén kinh té chuyén
doi.

Thir hai, luan 4n da kham phé thang do “tham viéng”, phat trién thang do “thong
tin thi truong” tir nhan t6 “hé théng thong tin thi truong” cua Sabherwal va Chan
(2001). Qua kiém dinh, phu hop va duoc chdp nhan. Do viy, “thim viéng” va “thdng
tin thi truong” 1 hai nhan t6 m&i anh hudng dén cac thanh phan cta chat lwong moi
quan hé giita NSX — NPP, gop phan bo sung thang do nhitng nhén t6 dnh huong dén
chat lugng mbi quan hé.

Thir ba, theo cac nghién ctu trude (Athanasopoulou, 2009; Velez va cong su,
2015) thang do “su hop tac” 1a thanh phin cua chit luong mdi quan hé. Nghién ctru
nay da chimg minh “sy hop tac” 1a thanh phan cua két qua mdi quan hé giira NSX -
NPP, gop phan bd sung thang do két qua cia mdi quan hé NSX — NPP.



Thir tir, nghién ciru ndy di kiém dinh ba thang do “chéat lugng san pham”, “chat
lwong giao hang” va “twong tac c4 nhan” c¢6 ngudn gdc tir cac nghién ciru vé “gia tri
méi quan hé” phu hop va duoc chap nhan trong mé hinh nghién ctru vé chat lvong moi
quan hé gitra NSX va NPP, gop phan minh chtng cho “gia tri mdi quan hé” 1a tién
than cta “chat lugng mdi quan hé”, bd sung 1y thuyét marketing mdi quan hé.

Thir nidm, Két qua cua nghién ctru di xac dinh trong bdi canh mdi quan hé giira
NSX va NPP san phdm nhya ¢ Viét Nam : cam két (1a thanh phan cua chit lugng mbi
quan hé) tac dong tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh cuia NPP. Két qua nay gép phan
bd sung cho hé thong gia thuyét thanh phan cta chit luong mbi quan hé anh huong
dén thanh phan cua két qua mdi quan hé.

Thir sau, nghién ctru da kiém dinh su khac biét cac nhan té anh huong dén thanh
phan cta chat luong mdi quan hé theo nhém san pham phan phdi (nhua vat liéu xay
dung va nhua gia dung). Két qua xac dinh chat lugng mdi quan hé co lién quan dén
dic diém cua san phém. Ngoai ra, kiém dinh sy khac biét cac nhan td anh huong dén
chat lugng mbi quan hé theo nhém hinh thirc so hiru von ciia NPP (doanh nghiép va ho
kinh doanh c4 thé). Két qua cho thay chat lugng méi quan hé ciing lién quan dén dic
diém hinh thirc s& hiru von ctia cac don vi kinh doanh.

Thit bay, so sanh két qua ctia nghién ctru ndy véi cac nghién ciru trude, thay duge
su twong dong va khac biét vé thang do cac thanh phan cta chit luong mdi quan hé,
cac nhan t6 anh huéng dén thanh phan chét luong méi quan hé, thanh phan cia két qua
moi quan hé va cac gia thuyét da kiém dinh cta nghién ciru so vdi cac nghién ciu

trude, tir d6 mé ra hudng nghién ctru tiép theo.
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