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TÓM TẮT NHỮNG ĐÓNG GÓP MỚI CỦA LUẬN ÁN 

 

Kết quả nghiên cứu của tác giả trình bày trong luận án thể hiện những đóng góp 

về phương diện học thuật và lý luận như sau: 

Thứ nhất, luận án này thực hiện nghiên cứu về chất lượng mối quan hệ giữa NSX 

và NPP trong bối cảnh ngành nhựa ở Việt Nam. Hiện tại, Việt Nam là một nước đang 

phát triển và nền kinh tế trong giai đoạn chuyển đổi. Do vậy kết quả nghiên cứu góp 

phần bổ sung vào lý thuyết chất lượng mối quan hệ trong những nền kinh tế chuyển 

đổi. 

Thứ hai, luận án đã khám phá thang đo “thăm viếng”, phát triển thang đo “thông 

tin thị trường” từ nhân tố “hệ thống thông tin thị trường” của Sabherwal và Chan 

(2001). Qua kiểm định, phù hợp và được chấp nhận. Do vậy, “thăm viếng” và “thông 

tin thị trường” là hai nhân tố mới ảnh hưởng đến các thành phần của chất lượng mối 

quan hệ giữa NSX – NPP, góp phần bổ sung thang đo những nhân tố ảnh hưởng đến 

chất lượng mối quan hệ. 

Thứ ba, theo các nghiên cứu trước (Athanasopoulou, 2009; Velez và cộng sự, 

2015) thang đo “sự hợp tác” là thành phần của chất lượng mối quan hệ. Nghiên cứu 

này đã chứng minh “sự hợp tác” là thành phần của kết quả mối quan hệ giữa NSX - 

NPP, góp phần bổ sung thang đo kết quả của mối quan hệ NSX – NPP.  



Thứ tư, nghiên cứu này đã kiểm định ba thang đo “chất lượng sản phẩm”, “chất 

lượng giao hàng” và “tương tác cá nhân” có nguồn gốc từ các nghiên cứu về “giá trị 

mối quan hệ” phù hợp và được chấp nhận trong mô hình nghiên cứu về chất lượng mối 

quan hệ giữa NSX và NPP, góp phần minh chứng cho “giá trị mối quan hệ” là tiền 

thân của “chất lượng mối quan hệ”, bổ sung lý thuyết marketing mối quan hệ. 

Thứ năm, kết quả của nghiên cứu đã xác định trong bối cảnh mối quan hệ giữa 

NSX và NPP sản phẩm nhựa ở Việt Nam : cam kết (là thành phần của chất lượng mối 

quan hệ) tác động tiêu cực đến hiệu quả kinh doanh của NPP. Kết quả này góp phần 

bổ sung cho hệ thống giả thuyết thành phần của chất lượng mối quan hệ ảnh hưởng 

đến thành phần của kết quả mối quan hệ.   

Thứ sáu, nghiên cứu đã kiểm định sự khác biệt các nhân tố ảnh hưởng đến thành 

phần của chất lượng mối quan hệ theo nhóm sản phẩm phân phối (nhựa vật liệu xây 

dựng và nhựa gia dụng). Kết quả xác định chất lượng mối quan hệ có liên quan đến 

đặc điểm của sản phẩm. Ngoài ra, kiểm định sự khác biệt các nhân tố ảnh hưởng đến 

chất lượng mối quan hệ theo nhóm hình thức sở hữu vốn của NPP (doanh nghiệp và hộ 

kinh doanh cá thể). Kết quả cho thấy chất lượng mối quan hệ cũng liên quan đến đặc 

điểm hình thức sở hữu vốn của các đơn vị kinh doanh. 

Thứ bảy, so sánh kết quả của nghiên cứu này với các nghiên cứu trước, thấy được 

sự tương đồng và khác biệt về thang đo các thành phần của chất lượng mối quan hệ, 

các nhân tố ảnh hưởng đến thành phần chất lượng mối quan hệ, thành phần của kết quả 

mối quan hệ và các giả thuyết đã kiểm định của nghiên cứu so với các nghiên cứu 

trước, từ đó mở ra hướng nghiên cứu tiếp theo. 
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